Seminarium pt. "BNPL (Buy Now - Pay Later) - odroczona ptatno$¢ - nowa metoda

finansowania zakupéw", zorganizowane w ramach cyklu seminariéw mBank i CASE, skupito
sie na analizie nowego rynku rozwijajgcego sie w Polsce i na $wiecie. Prelegentami byli
Stawomir Grzelczak - wiceprezes zarzgdu Biura Informacji Kredytowej i prezes zarzgdu BIG
InfoMonitor, Tomasz Hadzik - wspotzatozyciel i wiceprezes fintechu PayPo oraz Michat
Macierzynski - dyrektor departamentu ustug cyfrowych PKO BP.

Rozwéj BNPL na swiecie

BNPL to model ptatnosci, ktéry umozliwia klientom zakup online bez natychmiastowego
uiszczania petnej ceny. Klienci ptacg za towar w ratach lub po uptywie okreslonego okresu
bez odsetkowego.

Poczatki BNPL siegajg 2005 roku. Prekursorem byta firma Klarna w Szwecji. W kolejnych
latach BNPL zyskat popularnos¢ na innych rynkach, m.in. w USA (Affirm, 2012) i Australii
(Afterpay, 2014). Dynamiczny rozwdj tego sektora w krajach, w ktérych wczeéniej pojawit sie
BNPL nastgpit w okresie pandemii COVID-19 i po pandemii, w zwigzku z popandemicznym
wzrostem wartosci spétek e-commerce na gietdach.

Ze wzgledu na specyfike produktu, doktadne oszacowanie wielkosci rynku BNPL jest trudne.
Czesto okresla sie go mianem "karty kredytowej dla millenialsow", ze wzgledu na
popularnosc¢ tego rozwigzania wsrod mtodszych pokolen.

Mozna wyrozni¢ dwa gtowne systemy BNPL:

e System anglosaski: charakteryzuje sie wysokimi optatami dla sprzedawcow (5-8%,
a nawet powyzej 10% w tzw. fast fashion). Oprocz kosztow opdznienia ptatnosci,
ktérymi operator BNPL obcigza klienta, wszystkie koszty odroczonej ptatnosci ponosi
sklep internetowy;

e System niemiecko-japonski (kontynentalny): optaty dla sprzedawcéw sg znacznie
nizsze (2-3%, a w Polsce nawet ponizej 1%). Jest to mozliwe m.in. dzieki regulacjom
Unii Europejskiej, ktére ograniczajg opfate interchange (za karte).

W transakcji BNPL kluczowe role odgrywajg cztery strony. Pierwszg jest klient, czyli osoba
dokonujgca zakupu i korzystajgca z ustugi odroczonej ptatnoéci. Drugg strong jest
posredniczaca instytucja finansowa, ktéra oferuje klientom skorzystanie z ptatnosci
odroczonej, czyli operator BNPL. Zarzagdza on catym procesem ptatnosci i spfaty, a takze
wspotpracuje z bankiem (trzecig strong odroczonej ptatnoséci), ktéry zapewnia transfer
srodkéw od klientéw. Sklep internetowy (czwarta strona), bedacy sprzedawcg produktu lub
ustugi, akceptuje ptatnosci BNPL, co umozliwia klientom wygodny sposdb zakupu online.
Wspétpraca tych czterech stron zapewnia sklepom internetowym bezpieczny i efektywny
sposob sprzedazy.

Brak regulacji prawnych dla BNPL stwarza zaréwno szanse, jak i wyzwania. Z jednej strony
brak regulacji sprzyja szybkiemu rozwojowi nowego rynku, obejmujacego juz 340 milionow
klientow na Swiecie. Z drugiej strony niesie ze sobg ryzyko nadmiernego zadtuzenia,
podobne do obserwowanego w przypadku kryzysu z 2008 roku. Problem ten poteguje



mozliwos¢ rownoczesnego korzystania z ustug wielu operatoréw BNPL, co utrudnia rzetelng
ocene zdolnosci kredytowej klienta.

Rynek BNPL w Polsce

W Polsce definicja BNPL zostata opracowana przez Biuro Informacji Kredytowej (BIK) we
wspotpracy z gldwnymi graczami na rynku. Wedle tej definicji ustuga BNPL obejmuje
wytgcznie transakcje online bezgotowkowe, z okresem bez odsetkowym dla klientow do 35
dni. Nalezy pamietac¢, ze BNPL nie jest formg pozyczki i nie pozwala na wyptate gotéwki.

Wypracowanie definicji BNPL umozliwia BIK raportowanie i analizowanie tego rynku. Banki
i instytucje pozabankowe oznaczajg transakcje BNPL w bazie danych BIK, co pozwala na
Sledzenie trendow w czasie.

Rynek BNPL ulega dynamicznym zmianom, co doskonale obrazuje przyktad Wielkiej
Brytanii. Zachowania konsumenckie ewoluuja, a mtode pokolenie coraz chetniej rezygnuje
z tradycyjnych kart kredytowych na rzecz ptatno$ci mobilnych. Ustugi BNPL zyskujg na
popularnosci ze wzgledu na swojg atrakcyjnosc¢ i tatwosé dostepu.

Istniejg jednak réznice miedzy rynkiem zachodnim a polskim. Na przyktad w Wielkiej Brytanii
konsumenci mogg by¢ obcigzani optatami za spdznienia (ang. /late fees), co w Polsce jest
prawnie zakazane. Ta rdéznica w regulacjach prawnych wptywa na sposob korzystania

z ustug BNPL i tworzy odmienne warunki dla rozwoju tego rynku.

Do tej pory (marzec 2024 r.) z BNPL skorzystato 1,98 min Polakow, a na koniec 2023 roku
1,2 min klientow w Polsce aktywnie korzystato z tego produktu, 140,4 tys. klientow posiada
obecnie wytgcznie produkt kredytowy BNPL. Dla poréwnania, liczba aktywnych
kredytobiorcéw w Polsce wynosi 14,4 min. Inng miarg popularnosci BNPL jest wybor tej
formy ptatnosci w okoto 8-9% wartosci wszystkich zakupow dokonywanych online, w
poréownaniu do 3,4% w 2021 roku. Dla poréwnania, w Niemczech i Szwecji, gdzie BNPL
obecne jest znacznie dtuzej, jego udziat w zakupach online waha sie od 20 do 25%.

Rynek BNPL jest wcigz mtody i dynamicznie sie rozwija dzieki dziatalnosci takich firm
-posrednikéw jak PayPo, Twisto czy Allegro Pay; aktywny na rynku BNPL jest takze PKO
BP. Prognozuje sie, ze w najblizszych latach bedzie on nadal rost, mimo trudnosci

w opracowaniu uniwersalnego modelu biznesowego. Najprawdopodobniej ha rynku utrzyma
sie kilku graczy, oferujgcych zréznicowane modele biznesowe.

Doswiadczenia fintechu PayPo

Tomasz Hadzik, wspétzatozyciel PayPo - polskiego lidera ptatnosci odroczonych,
opowiedziat o doswiadczeniach swojej firmy. W 2023 roku fgczna wartosc¢ transakc;ji
zrealizowanych przez PayPo siegnefa 3,6 miliarda ztotych; ponad 30 tysiecy sklepéw
internetowych w Polsce oferuje te forme ptatnosci realizowanych przez PayPo. Posiada on
najwyzszy w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej wskaznik konwersji, czyli odsetek
uzytkownikéw odwiedzajgcych witryne, ktorzy kupili oglagdany towar, a jego udziat w rynku
wynosi 70%. Odpowiednie zaprojektowanie UX (ang. user experience — doswiadczenie
uzytkownika danej strony internetowej) jest kluczowe dla utrzymania tej pozycji, a badania
pokazujg, ze porzucanie przez klientéw sklepdw koszykow zakupdw jest zdecydowanie
wyzsze w przypadku innych systemow BNPL, ze wzgledu na niekorzystne dla uzytkownika



warunki.

PayPo oferuje elastyczny plan ptatnosci (tzw. SmartPlan), ktéry pozwala dostosowac
wysokos¢ i liczbe rat do indywidualnych potrzeb klienta. Limit ptatnosci PayPo wynosi
3 000 zt, co pozwala na zachowanie wysokiej konwersji. Przy $rednim zadtuzeniu
1200-1500 =z, klienci nie sg za bardzo zadtuzeni i majg mozliwo$¢ sptaty odroczone;j
ptatnosci.

Wspotpraca z PayPo niesie szereg korzysci dla sklepow internetowych, m.in. przyczynia sie
do zwiekszenia przez sklepy sprzedazy, umozliwiajgc klientom zakup produktéw bez
wzgledu na dostepnos¢ srodkéw finansowych w danym momencie. Klienci PayPo chetniej
kupujg produkty w regularnej cenie, co jest korzystne dla sklepow. Dzieki dostepnym limitom
ptatnosci odroczonych nie muszg oni czekac na przeceny towaréw. PayPo moze by¢
rowniez wykorzystywane do organizacji sezonowych wyprzedazy, co pozwala sklepom na
zmniejszenie zapaséw magazynowych i zwiekszenie rentownosci. Dodatkowo PayPo
zapewnia natychmiastowy dostep do srodkow po zrealizowaniu ptatno$ci, co usprawnia
przeptyw kapitatu w sklepie.

BNPL w ofercie banku PKO BP

Michat Macierzynski przedstawit oferte PKO BP w zakresie BNPL, ktéra obejmuje odroczong
ptatnosé pobierang bezposrednio z rachunku klienta. Jest to pierwsza tego typu ustuga na
polskim rynku, a korzysta z niej juz okoto 200 tysiecy klientéw tego banku.

Proces odroczenia pfatnosci jest w banku niezwykle prosty i szybki. Cata operacja trwa
mniej niz minute i odbywa sie w ramach serwisu bankowosci internetowej PKO BP. Klient nie
musi podawac swoich zarobkow ani informaciji o liczbie oséb na utrzymaniu.

Ustuga BNPL PKO Banku Polskiego dostepna jest w kazdym sklepie internetowym w Polsce
i na Swiecie, gdzie akceptowane sg ptatnosci Blikiem. Oznacza to, Ze klienci mogg korzystaé
z odroczonych ptatnosci w milionach sklepoéw internetowych.

Charakterystyka klienta BNPL w Polsce

Jak wynika z analiz Biura Informacji Kredytowej, klienci korzystajgcy z ustug BNPL w Polsce
to przede wszystkim osoby miode (do 44 roku zycia); stanowig one 75% ogotu
uzytkownikéw. Wsrod nich przewazajg kobiety (60%). Dominujg transakcje o niskich
kwotach: do 200 zt (76% ogotu) i w przedziale 200-500 zt (18%).

W poréwnaniu do posiadaczy kart kredytowych, klienci BNPL czes$ciej mieszkajg w
mniejszych miejscowosciach. Ponad 4 z nich posiada réwniez karte kredytowg, a 10% tej
grupy korzysta z obu form ptatnosci (tgcznie 440 tys. osob). Warto jednak zaznaczyé¢, ze az
64% uzytkownikow BNPL nie posiada karty kredytowe;.

Ustugi BNPL zyskuja na popularnosci, co widaé¢ po wysokiej czestotliwosci ich uzywania.
W 2023 roku 27% klientow BNPL zrealizowato ponad 20 transakcji, a 18% od 10 do 20.
Wiekszos¢ uzytkownikéw (76%) sptaca swoje zobowigzania terminowo, co swiadczy o ich
wysokiej swiadomosci finansowej. Na koniec 2023 roku 45% klientéw miato aktywna
jedng transakcje, a 31% od 2 do 3. Najaktywniejszg grupg wiekowg pod wzgledem
korzystania z BNPL sg osoby w wieku 36-45 lat.



Bardzo dobrg informacjg jest, ze jedynie 0,4% klientéw spdznia sie ze sptatg zadtuzenia
powyzej 90 dni, co jest bardzo niskim wskaznikiem. Zaréwno w sektorze pozyczkowym, jak
i bankowym w Polsce obserwuje sie wysokg jakos¢ profilu klientow BNPL.

Jak zaznaczyt prezes Grzelczak, BNPL zawiera sie w co najmniej dwoch kategoriach.
Pierwsza to pozyczki pozabankowe i grupa pozyczek celowych, na ktére przypada ponad
30% wartosci sprzedazy wszystkich pozyczek. Druga kategoria, to kredyty ratalne rosngce w
efekcie przeksztatcania niesptaconych w okresie bez odsetkowym zobowigzan z
odroczonym terminem pfatnosci poprzez zakup (cesje) powstatej wierzytelnosci przez banki
od instytucji pozyczkowych — dostawcéw BNPL. W 2023 roku obserwowano znaczny wzrost
liczby kredytéw ratalnych w bankach, co byto spowodowane wiasnie procesem
przeksztatcania BNPL w raty. W momencie przejscia na kredyt ratalny, klient BNPL jest
zaraportowany przez bank w BIK jako klient ratalny.

*kk

Rozwoj BNPL, zarowno w Polsce, jak i innych rozwinietych krajach, swiadczy

o dynamicznych zmianach w konsumpcji oraz ewolucji Swiadomosci finansowej
konsumentéw. Przedstawione przez ekspertow dane i przykfady, takie jak dziatalno$¢ PayPo
czy oferta PKO Banku Polskiego, ilustrujg réznorodnos¢ podejscia do BNPL oraz jego
potencjat w handlu elektronicznym. Eksperci zwrécili uwage na wyzwania dla dalszego
rozwoju BNPL - zwigzane z ryzykiem nadmiernego zadtuzenia i koniecznoscig rownowagi
miedzy innowacjg a bezpieczehnstwem finansowym konsumentéw. Kluczem do dalszego
sukcesu bedzie kontynuowanie prac nad optymalizacjg modeli biznesowych oraz
wprowadzenie skutecznych, ale ograniczonych regulacji, ktére zapewnig trwatg

i zrownowazong ewolucje sektora BNPL. Wazne jest rowniez raportowanie i wymiana
danych, by kazdy uczestnik rynku mégt podejmowac decyzje transparentnie, majgc wiedze o
wszystkich zobowigzaniach finansowych konsumenta.

Przygotowata Zuzanna Stanska



