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Rozdziat |I.

Otoczenie instytucjonalne matych i srednich

przedsiebiorstw: analiza i rekomendacje

I. Wstep

Dominacja najbardziej rozwinietych gospodarek $wiata
przez oligopole olbrzymich koncernéw od lat 70. w coraz
wiekszym stopniu podwazana jest przez mniejsze przed-
siebiorstwa, uzyskujace coraz wigkszy udziat w rynkach
coraz wiekszej liczby krajow. Dzieje sie tak dzieki wyko-
rzystywaniu komparatywnej przewagi polegajacej na wigk-
szej elastycznosci i braku biurokratyzacji w celu szybszego i
bardziej dynamicznego reagowania na coraz szybciej
Zmieniajace sie warunki panujace na wspétczesnych rynkach
globalnych [1]. Réwnoczesnie politycy coraz wieksza wage
przywiazuja do rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP). Polska nie stanowi tu wyjatku: w ciagu pierwszego
dziesieciolecia polskiej transformacji postkomunistycznej
powstato juz sporo programéw publicznych na rzecz roz-
woju MS$P

W gruncie rzeczy podejscie neoliberalne lezace u pod-
staw duzej czesci polskiej polityki gospodarczej ostatniego
dziesieciolecia (tak samo jak w trzech innych wiodacych kra-
jach transformacyjnych: Czech, Wegier i Estonii) traktuje
rozwoj gospodarczy w kategoriach bardzo indywidualisty-
cznych. Zgodnie z takim rozumieniem rynku, kazda osoba
bioraca udzial w grze gospodarczej gra — i optymalizuje
wyniki gospodarcze — samotnie. Taki sposéb traktowania
funkcjonowania gospodarki i przedsiebiorstw spowodowat,
iz w polityce akcentowano deregulacje oraz programy
majace na celu zwiekszenie konkurencii i ufatwienie wejscia
na rynek nowych, matych przedsiebiorstw (np. poprzez
stworzenie inkubatoréw przedsiebiorstw, funduszy gwaran-
cyjnych oraz funduszy mikropozyczkowych, ktére maja
utatwi¢ MSP dostep do zewnetrznych zrédet $rodkéw
finansowych). Mafo uwagi natomiast po$wigcono réznego
rodzaju podejéciom zbiorowym bazujacym na rozwijaniu
stowarzyszen i form wspoétpracy, ktére nie ograniczaja, a

[1] Zob. statystyke w: Dallago (1996).

nawet sprzyjaja, konkurencyjnosci gospodarki. Nawet w
przypadkach, gdy opracowanie programu wspierania MSP
motywowane bylo innego rodzaju mysleniem, w efekcie
koricowym realizacja takiego programu odbywata sie raczej
zgodnie z panujgcym paradygmatem niz szta w nowym
kierunku.

Chociaz owo liberalne podejscie odniosto spore
sukcesy w otwieraniu gospodarek krajéw wyszehradzkich
na inicjatywe indywidualng dzieki znacznej deregulacji i
makroekonomicznej stabilizacji, to jednak zostawito spore
luki na "poziomie mezo" miedzy "makroinstytucjami"
paristwa a "mikroaktorami" w postaci oséb indywidualnych
i pojedynczych firm. Pragne w niniejszym tekscie dowies¢,
ze w polskich programach na rzecz rozwoju MSP w zbyt
matym stopniu byly promowane i wspierane préby
zmierzajagce do przezwyciezenia dobrze znanych
powszechnych tendencji polskich przedsiebiorcéw do
nadmiernego indywidualizmu i braku zaufania poprzez
uczenie sie sposobow wspétpracy. Problem rozwoju M$P
powinien by¢ traktowany jako aspekt rozwoju
spofeczenistwa obywatelskiego. Brak takiego podejscia
prowadzi to do dwojakiego niebezpieczenstwa. Po pier-
wsze, mozna przez to zmarnowa¢ wazng okazje do
stworzenia zasobu stuzgcego szybszemu wzrostowi
gospodarczemu. Po drugie, utrwalenie niedorozwinietego
stanu spoteczenstwa obywatelskiego, odziedziczonego po
socjalizmie, spowoduje dalsze podwazenie legitymacji
administracji publicznej, coraz bardziej bezsilnej wobec
naciskéw na rzecz niezdrowego ograniczania konkurenciji
uderzajgcego w interes konsumenta, oraz nasilanie ten-
dencji do ograniczenia roli instytucji publicznych do areny
gier o renty polityczne (rent-seeking [2]).

W niniejszym tekscie, zaczne w pierwszym podrozdziale
od krétkiego teoretycznego przedstawienia powodow
swiadczacych o potrzebie polityki dotyczacej MSP oraz
doswiadczen krajow o rozwinietych gospodarkach
rynkowych w tej dziedzinie. W trzecim podrozdziale skro-

[2] Moze najlepszym ttumaczeniem na polski okreslenia rent-seeking bedzie modny ostatnio termin "polityczny kapitalizm"?
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towo omawiam sytuacje polskiego sektora MSP Projekt
badawczy przedstawiony jest w podrozdziale 4, wyniki za$
w podrozdziale 5. Wreszcie koricowe uwagi umieszczone
s3 w podrozdziale 6.

2. Natura specyficznych probleméw MSP

Na poczatek trzeba odpowiedzie¢ na kilka pytan. Po
pierwsze, dlaczego mate i $rednie przedsiebiorstwa
zastuguja na specjalng uwage politykéw? Po drugie, jesli
wprowadzenie nowej polityki dotyczacej rozwoju MSP jest
réwnoznaczne z jeszcze jedng kosztowna polityka prze-
mystowa kierujaca dalsze srodki publiczne do wyszczegol-
nionej grupy przedsiebiorstw, przy napieciach fiskalnych
oraz silnych naciskach partykularnych grup interesu obecnie
doswiadczanych przez rzad polski, to trzeba postawi¢
pytanie, czy Polska rzeczywiscie potrzebuije takiej polityki,
oraz czy ja na nig stac? | wreszcie, jezeli efektywna polityka
dotyczaca sektora MSP oznacza co$ innego, to co?

Problemy MSP sg liczne i réznorodne, ale mozna je pod-
sumowa¢ stwierdzeniem: "Giéwnym problemem matych
firm nie jest bycie matym, lecz bycie samotnym" [3]. Korzys-
ci skali nie s3 jedyna przewaga duzych przedsiebiorstw
(wtasciwie w coraz wigkszym stopniu wyposazenie sfuzace
produkcji masowej przestaje by¢ atutem i staje sie
obcigzeniem, w miare jak postepujaca specjalizacja potrzeb
konsumentdéw oraz skrécenie zycia produktéw powoduije,
ze partie produkcyjne skracajg sig). Przedsiebiorca
zarzadzajacy matg firmg pozbawiony jest wielu mozliwosci,
ktore dla jego odpowiednika dziatajacego w strukturze
duzego przedsiebiorstwa s3 oczywiste. Ten ostatni moze
czesto liczyé na to, ze departament badan i rozwoju
zapewni mu dostep do innowagji; dla typowego przed-
sigbiorcy taki luksus moze pozosta¢ marzeniem. Podobnie
duzej czesci matych firm nie sta¢ na samodzielne ponosze-
nie kosztéw zwiazanych ze zbieraniem informacji o tech-
nologii i rynkach, ktére to koszty budzet wiekszego kon-
cernu moze bez probleméw absorbowa¢. Wreszcie na
calym $wiecie mate firmy maja duzo wieksze problemy w
dostepie do kredytu komercyjnego, nawet w przypadkach,
gdy oferuja identyczng stope zwrotu. Wynika to z asymetrii
informac;ji, ktoéra powoduije, iz mata firma stanowi wieksze
ryzyko dla banku. Duze firmy dzieki swojej renomie s3
dobrze znane w $rodowisku finansowym,; jezeli ich akcje
znajduja sie w publicznym obrocie, to informacje na temat

Otoczenie instytucjonalne mafych i srednich przedsigbiorstw

ich finanséw sa powszechnie dostepne, a kiedy stanowia
wiasno$¢ matego grona oséb, to z reguly maja za soba
dtugoletnia wspotprace z bankiem, dzieki ktérej ten ostatni
posiada juz zaséb informacji o firmie wystarczajacy do mi-
nimalizacji ryzyka. Mata firma nie moze oferowa¢ podob-
nych warunkéw, a jak powszechnie wiadomo, koszty oceny
przez bank ryzykownosci przedsiewzigcia kredytowanego
s3 na ogdt mniej wiecej takie same, niezaleznie od wielkos-
ci przedsiebiorstwa ubiegajacego si¢ o pozyczke.

Jednakze poprzez wspoétprace i wnoszenie swoich indy-
widualnych zasobéw do wspdlnej puli w sposéb nie
stanowiagcy niebezpieczenistwa dla zdrowej konkurencji,
przedsigbiorcy moga przetamac te bariery nie poswigcajac
zalet matej wielkosci (takich jak elastycznos¢, innowa-
cyjnos¢, brak biurokracji itp.). Ale do efektywnej
wspotpracy potrzebne jest zaufanie, a zbudowanie zaufania
jest niezwykle utrudnione w $rodowisku matych aktoréw
czesto pojawiajacych sie i znikajacych z dnia na dzien, gdzie
niezdrowa konkurencja czesto zdaje sie¢ dominowac.

Umozliwienie budowy zaufania w takich warunkach
wymaga dziatan publicznych i zbudowania odpowiednich
instytucji. O jaka role sektora publicznego chodzi? Instytuc-
je wspierajace rozwéj MSP mogq by¢ publiczne, ale nie
muszq. Moga to by¢ partnerstwa publiczno-prywatne, orga-
nizacje nie nastawione na zysk itp. Jak pisze Zeitlin, "zamiast
same sie zaangazowa¢ w projektowanie zbiorowych ustug,
wiadze publiczne powinny opracowaé programy, ktére
zachecajg aktoréw lokalnych do wspétpracy w celu defi-
niowania wiasnych potrzeb" [4]. Ponadto, warto zauwazy¢,
ze dziatanie publiczne w tej dziedzinie najbardziej efekty-
whnie podejmuje nie panstwo, lecz wadze lokalne i region-
alne. Wreszcie ekonomisci stowerscy Petrin i Vahcic (1995)
zwracajg uwage na zagrozenie polegajace na tym, ze polity-
ka wspierajaca mate firmy sprzyja tworzeniu raczej lobby
poszukujacego rent politycznych niz motoru wzrostu.
Pisza oni:

“To mate firmy o duzym potencjale wzrostowym — a nie
mate firmy jako takie — maja maksymalny wptyw na zatrud-
nienie i wzrost gospodarczy; dlatego specyficzna polityka, a
nie polityka nie dyskryminujaca jest najbardziej efektywna
pod wzgledem ekonomicznym. ... W Wielkiej Brytanii
korzystny system podatkowy nie prowadzit do stworzenia
nowych miejsc pracy przez MSP Byt korzystny dla matych
firm, ale gtéwnie dla stabych, poniewaz zmniejszyt czestotli-
wos¢ upadtosci firm” [5].

Niestety, obdarzenie zaufaniem innych organizacji (nie
tylko instytucji publicznych, lecz tez réznego rodzaju
samorzadu gospodarczego) wydaje sie by¢ szczegdlnie

[3] "The main problem for small firms is not being small but being lonely." Pyke, Sengenberger (1992), s. 1.
[4] "Rather than drawing up blueprints for collective services themselves, ... public authorities should devise programmes which encourage local

actors to co-operate in defining their own needs." Zeitlin (1992), s. 291.

[5] "Small firms with growth potential, and not small firms per se are those which maximise their impact to employment and economic growth
and therefore specific policies and not 'across the board' policies are the most cost effective. ... In the UK the beneficial tax regime did not contribute
to the creation of new jobs by SMEs. Yes, it was beneficial to small firms but mainly to the weak ones because it lowered their death rate."
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utrudnione dla polskich przedsiebiorcéw w wyniku negaty-
wnych doswiadczen ze spoétdzielniami i zjednoczeniami
przedsiebiorstw panstwowych w PRL [6]. Niemniej jednak,
warto$¢ instrumentéw wspierania rozwoju przedsiebior-
czosci bazujacych na wspoétpracy i wzajemnej pomocy
udowadnia do$wiadczenie regionu pétnocnowtoskiego
Emilii-Romagna, ktéry charakteryzowaty podobne do pols-
kich warunki startu do rozwoju. Jasne jest wiec, ze Polski nie
sta¢ na ignorowanie lekcji ptynacych z tych modeli.

Na poczatku dwudziestego wieku Emilia-Romagna byta
zacofanym regionem rolniczym. Po drugiej wojnie $wia-
towej uprzemystowienie odbywajace si¢ przede wszystkim
dzieki matym zakladom produkcyjnym przeksztatcito ten
region w jeden z najbogatszych we Wioszech. Autorzy
réznych analiz tego "cudu gospodarczego" zgodnie identy-
fikuja powstanie "okregéw przemystowych" lub "sieci" jako
najwazniejszy czynnik rozwojowy regionu. Oprécz
stosowania bardziej standardowych $rodkéw pomocowych,
wiadze regionalne i lokalne, poprzez stworzenie réznego
rodzaju organizacji, ktére obstuguja jednoczesnie rdzne
MSP. wspomagaly prywatnych przedsiebiorcéw w organi-
zowaniu wspotpracy umozliwiajacej im osigganie korzysci
skali, zwykle dostepnych tylko dla duzych koncernéw, przy
zachowaniu zalet matej wielkosci. Wspoélnym mianownikiem
takich organizacji jest to, ze wsparcie publiczne jest trak-
towane nie jako zastepcze, lecz jako komplementarne w
stosunku do wzajemnej pomocy. Kluczowa jest zasada
pomocy do samopomocy. Na przyktad, kiedy Regionalna
Rada Rozwoju Gospodarczego w Emilii-Romagna finansuje
uruchomienie sektorowych osrodkéw rozwoju matych i
$rednich przedsiebiorstw, robi to przy zalozeniu, ze te
osrodki osiagng samodzielno$¢ finansowa po okresie pigciu
lat [7].

Do instytucji, czesto nazywanych osrodkami wspierania
biznesu (OWB), ksztattujacych kooperatywng infrastrukture
wspierania MSP w rozwinietych gospodarkach rynkowych
takich, jak Wtoch pétnocnych, mozna zaliczy¢ m.in.:

Fundusze wzajemnych poreczen. Mate firmy posi-
adaja mniejszy majatek, ktérym moga zabezpieczy¢ kredyty,
niz duze firmy. Ryzyko w przypadku niewyptacalnosci jest
wiec wieksze dla kredytodawcy w przypadku MSP co
stanowi jedng z przyczyn, dla ktérych mate firmy maja
utrudniony dostep do kredytu nawet w najbardzie;
rozwinietych gospodarkach $wiata. Wzajemne fundusze
poreczen pomagaja przetamac¢ bariere zabezpieczeniowa,
przed ktora stoja MSP poprzez faczenie ich zasobéw we
wspdlnej puli w celu udzielenia gwarancji zabezpieczajace
kredyty bankowe nawet w przypadku upadku jednego z
czfonkéw. Ponadto, czesto $wiadcza dodatkowe ustugi,
takie jak np. wspomaganie klientéw w przygotowaniu

whnioskéw kredytowych oraz zorganizowanie szkolen w
zakresie ksieggowosci, a takze czasami w innych dziedzinach
zarzadzania. Wreszcie biora na siebie czes¢ cigzaru kosztow
monitoringu, niechetnie ponoszonego przez banki w przy-
padku MSP [8]. Takie fundusze dziafaja na szeroka skale we
Wioszech i Republice Federalnej Niemiec od lat 50. i maja
spory wkiad w rozwoj przedsiebiorczosci w tych krajach
[9]. Warto podkresli¢, ze sens takich funduszy nie polega na
udostepnieniu kredytéw subsydiowanych, lecz na zwigksze-
niu dostepu do kredytu na zasadach rynkowych. Poten-
cjat systemoéw poreczen wzajemnych dla matych przed-
sigbiorstw ilustruje przyktad Grameen Bank w Bangladeszu,
ktory pozycza pienigdze bardzo ubogim kobietom bez
wymagania zabezpieczen: sptacalnos¢ kredytéw tegoz
banku siega ok. 98%. Osiagniecia Grameen Bank
doprowadzity do promocji tego modelu przez Bank Swia-
towy jako wzoru walki z ubéstwem poprzez rozwoj przed-
siebiorczosci. Polskie i miedzynarodowe doswiadczenia z
funduszami poreczen opisuje bardziej szczegétowo Tomasz
Kiliariski w opracowaniu na ten temat.

“Inkubatory bez scian." Standardowe inkubatory
przedsigbiorstw, takie jak te, ktdre dos¢ obficie powstawaty
w Polsce w ostatnich latach, wyposazaja nowe przed-
siebiorstwa w pomieszczenia lokalowe i sprzet (np. faksy,
kserokopiarki) niezbedny do rozpoczecia dziafalnosci.
Natomiast niekoniecznie zachecaja lokatoréow -
inkubowane firmy do zmniejszenia kosztéw poprzez facze-
nie swoich zasobéw we wspélnej puli. To ostatnie mozna
uczyni¢ poprzez stworzenie organizacji obstugujacych
réwnoczesnie wiele MSP Takimi organizacjami sa
przyktadowo agencje marketingowe oraz agencje
prowadzace ksiegowosé (w tym podatkowa), doradztwo (w
tym prawne) lub zakup surowcéw i wyposazenia tech-
nicznego. Mozna takze osiggna¢ podobne cele poprzez
wspoélne uzytkowanie pewnego fizycznego kapitatu
zwigzanego z wysokimi kosztami statymi, np. magazyny,
ciezaréwki lub drogie maszyny produkcyjne.

Transfer technologii. Zaréwno osrodki badawcze
zlokalizowane w uniwersytetach i politechnikach, jak i
komercyjne instytuty badawcze, rozwijajg i transferujg tech-
nologie do matych firm, ktérych w przeciwienstwie do
duzych firm nie sta¢ na wtasne departamenty badawczo-
rozwojowe.

Osrodki szkoleniowe wspomagaja wspdlnoty lokalne
w stworzeniu zasobu wykwalifikowanych sit roboczych,
ograniczajagc w ten sposdb bezrobocie i wyposazajagc mate
przedsigbiorstwa w kapitat ludzki potrzebny do wytwarza-
nia wysokiej wartosci dodanej.

"Ustugi realne". Jest to termin pochodzacy z literatury
empirycznej na temat pétnocnowtoskich okregéw prze-

[6] Na ten temat zob. np. Maliszewski, Stoliriska-Janic (red.) (1995), s. 128, Kondratowicz i in. (1995), s. 72.

[7] Zob. Oughton (1997).
[8] Zob. Levitas (1995).
[9] Zob. Levitas, Gesicka (red.) (1995).
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mystowych, opisujacy pewne ustugi natury niefinansowej
swiadczone przez infrastrukture otaczajaca MSP w tych okre-
gach. Do ustug realnych zalicza sie m.in. udzielanie informacji
na temat standardéw technicznych na rynkach zagranicznych,
opracowanie software'u produkcyjnego dla firm wdrazajacych
systemy produkcyjne sterowane za pomocg komputerdw
(computer-aided manufacturing — CAM), badanie jakosci
surowcdw w specjalnych laboratoriach, organizacja targdw
oraz ttumaczenie ofert ogloszonych za granica [10].

3. Sytuacja w Polsce: krotki przeglad

Szybki wzrost liczby matych, prywatnych firm w Polsce
od roku 1989 nalezy zapewne do kluczowych sukceséw pol-
skiej transformacji. Po tym niewatpliwym sukcesie, mozna
zapyta¢ o powody, dla ktérych polskie wiadze publiczne
powinny poswieci¢ wiecej uwagi problemowi rozwoju MSP
W koricu do 1996 r. istniato juz w Polsce 2,4 min MSP (tzn.
firm zatrudniajacych do 250 oséb), w ktorych zatrudniono
prawie 60% wszystkich pracujacych w kraju (poza rol-
nictwem, lesnictwem i rybotéwstwem) i wytworzono ok.
40% PKB. Firm te stworzyly ponadto 1,5 min nowych miejsc
pracy w latach 1990-1994 [I1]. Cytujac amerykanskie
przystowie, po co naprawiac to, co nie jest zepsute?

Trzeba odrézni¢ problematyke wejscia matych firm na
rynek od problematyki ich rozwoju. Badania wskazuija, ze pod-
czas, gdy kraje wyszehradzkie osiagnely juz spore sukcesy w
zakresie wejscia, to pozostaja w tyle, jesli chodzi o rozwdj. Jak
argumentujg Petrin i Vahcic (1995), kraje te byly $wiadkami
ogromnej fali zakladania nowych matych przedsiebiorstw
(czesto mikroprzedsiebiorstw zatrudnia-jgcych mniej niz 5
osob) od 1989 r., co uczynito sektory MSP w tych krajach
poréwnywalnymi z odpowiednimi sektorami w rozwinigtych
gospodarkach rynkowych (pod wzgledem udziatu w zatrud-
nieniu i liczbie przedsiebiorstw ogdtem). Z uwagi na powyzsze,
autorzy sugeruja, ze glowne problemy polityki wobec MSP w
krajach wyszehradzkich s3 tozsame (albo przynajmniej podob-
ne) jak w bardziej rozwinigtych gospodarkach, gdzie punkt
cigzkosci w polityce przechodzi od mikro- do srednich przed-
siebiorstw oraz od zakfadania nowych firm do wzrostu ist-
niejacych firm o duzym potencjale rozwojowym [12].

[10] Na temat "ustug realnych", zob. Brusco (1992), s. 186—187.
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Uogdlnienie to potwierdzaja badania sektora MSP na
Wegrzech i w Polsce. Wegierski badacz Istvan Gabor
wywnioskowat na podstawie analizy wegierskiego sektora
MSP ze w sektorze jest za duzo firm, przecigtnie zbyt
matych, ktére nie rozwijaja sie w $rednie, czesto dziafajg w
szarej strefie i unikajg duzych inwestycji i dziatalnosci pro-
dukcyjnej [I13]. Maciej Grabowski (1996) dochodzi do
whiosku, ze wzrost sektora MSP w Polsce w latach
1990-1995 byt niezréwnowazony, poniewaz liczba mikro-
przedsiebiorstw (zatrudniajacych |-4 osoby) wzrosta wtedy
szybko, podczas gdy liczba srednich przedsiebiorstw wtasci-
wie malata. Zwraca réwniez uwage na to, ze przecietna licz-
ba zatrudnionych na jedna firme w sektorze MSP w Unii
Europejskiej wyniosta 6,3 osoby, w Polsce za$ 4,4 [14].

Sytuacja ta jest podobna do panujacej wéréd matych firm
wioskich w takich regionach pétnocnosrodkowych jak
Toskania i Emilia-Romagna zanim w latach 60. i 70. nastapito
przejscie od tradycyjnych dziatan w szarej strefie do
konkurencyjnej na rynkach $wiatowych produkcji prze-
mysfowej. Sukces tego przejscia wynikat przede wszystkim
z innowacji technicznej, a nie z niskich pfac i sprze-
niewierzenia podatkéw. Jak zauwaza Dallago, przejscie to
nastagpifo w momencie, kiedy te firmy zaczely ze soba
wspotpracowaé poprzez budowe okregdéw przemysto-
wych, ktére zostaly w literaturze zidentyfikowane jako
klucz do sukcesu sektoréw MSP w tych regionach. Chociaz
prawda jest, ze niskie tempo rozwoju i wychodzenia z
szarej strefy MSP w gospodarkach postkomunistycznych
wynika w duzej mierze z obcigzen podatkowych i optat soc-
jalnych, to wiecej uwagi nalezatoby poswieci¢ przetamaniu
barier przejécia na innowacje i wzajemna pomoc odno-
towanego w pétnocnowtoskim sektorze MSP. Podobna trans-
formacja polskiego sektora MSP jest potrzebna jezeli sektor
ten ma zachowac role motoru wzrostu gospodarczego.

Chociaz zwolennicy rozwiazan kooperatywnych w
Polsce czesto spotykaja sie z argumentem, ze trafiajg one w
Polsce na niepodatny grunt z powodéw kulturowych i his-
torycznych, mozna wskaza¢ na kilka eksperymentéw w
dziedzinie finansowania matego biznesu udowadniajacych,
ze moze by¢ inaczej. Naleza do nich wzajemne fundusze
poreczen oraz fundusz mikropozyczkowy zatozony przy
pomocy Polsko-Amerykariskiego Funduszu Przedsigbior-
czosci, w ktérym kredytobiorcy wzajemnie gwarantujg
spfacanie [15]. Co ciekawe, w czasie prezentacji na konfe-

[11] Zob. Polska Fundacja Promociji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw (1998), s. 25, Flint (1997), Ministerstwo Przemystu i Handlu

(1995).

[12] Wedtug The Economist (1995), Stany Zjednoczone byty swiadkiem fali konsolidacji mafych przedsiebiorstw pierwszej potowie lat 90.: pop-
ulacja takich firm wtedy zmalata, a fundusze o podwyzszonym ryzyku (venture capita funds) zaczely inwestowac czesé srodkow kierowanych wezesniej
wytacznie na finansowanie uruchomienia firm w finansowaniu konsolidacji i wzrostu istniejacych firm.

[13] Zacytowane w: Grabher, Stark (1997).
[14] Zob. Grabowski (1996), s. 67-69.

[15] Fundusz Mikro, ktory oferuje pozyczki w wysokosci od 3.000 do 30.000 ztotych firmom zatrudniajacym do pigciu oséb, miat sie¢ 29 przed-
stawicielstw w cafej Polsce w kwietniu 1998 r.; zob. Szwajkowski, Moczarska (1998). Fundusz pozyczyt prawie 70 min ztotych mikroprzed-
siebiorstwom w 1998 r., co stanowito 83-procentowy wzrost w stosunku do roku poprzedniego. Na koniec roku 1998 obstugiwat 10.000 klientow.
Niesptacone dtugi stanowity ok. 3,5% catosci. Zob. Parkiet, 30 marca 1999 ., s. 5.
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rencji, ktéra odbyta si¢ w kwietniu 1998 r., przedstawiciele
Funduszu Mikro méwili o tym, jak niezwykle trudno byto
przekona¢ zaréwno zatoge funduszu, jak i kredytobiorcéw
o tym, ze taki system ma szans¢ powodzenia. Do$wiadcze-
nie udowodnito, ze ich zastrzezenia byty btedne.

Oczywiscie, MSP i ich wiasciciele nie istnieja w prozni
instytucjonalnej w Polsce. Poza Funduszem Mikro i wzajem-
nymi funduszami poreczen, istnieje juz caly szereg organiza-
cji cztonkowskich oraz réznego rodzaju instytucji wspie-
rajacych biznes. Co mozna powiedzieé¢ o naturze barier,
przed ktérymi stoja obecnie MSP w Polsce, oraz o tym, w
jaki sposéb te instytucje i stowarzyszenia pomagaja przed-
sicbiorcom poradzi¢ sobie z tymi barierami (lub co
wazniejsze, by¢ moze, pomagaja sobie wzajemnie w ich
przefamaniu)?

W Polsce w grudniu 1997 r. istniaty 264 izby gospodar-
cze (ogdlne lub branzowe, dziafajace najczesciej na terenie
jednego wojewodztwa, a rzadziej w kilku lub lokalnie).
Wiekszos¢ zrzeszona byta w Krajowej Izbie Gospodarcze.
Poza tym istnialy 842 organizacje rzemieslnicze (cechy,
spotdzielnie oraz izby) [16].

Mimo liczebnosci tych organizacji, przynalezno$¢ do
organizacji przedsiebiorcéw jest w Polsce dos¢ niska.
Wedtug badan ankietowych przeprowadzonych na
przetomie lat 1995-1996 w grupie 850 polskich przed-
siebiorcéw, tylko 20% z nich nalezy do stowarzyszen
gospodarczych (izb gospodarczych, cechéw rzemiesl-
niczych, zwiazkow pracodawcow itp.). Brak przy-
naleznosci czesto wynikat z niewiedzy o istnieniu tego typu
organizacji [17].

Do grudnia 1997 r. Polska Fundacja Promociji i Rozwoju
Malych i Srednich Przedsiebiorstw wprowadzita do swojej
bazy danych 395 organizacji przedsiebiorstw. PFPRMiSP
miata dane dotyczace zrédet finansowania dziatalnosci 188
sposrod 395 organizacji. 144 zadeklarowalo, ze sktadki
cztonkowskie s3 takim zrédtem. Na drugim miejscu (88
organizacji) byly dochody z dziatalnosci gospodarcze;.
Zaledwie kilka wymienito budzety gmin i panstwa, a 26
srodki pomocowe [I8]. Ewidentne jest wiec, ze $rodki
pochodzace ze skiadek cztonkowskich nie wystarczaja na
pokrycie kosztéw dziatalnosci organizaciji cztonkowskich, co
najprawdopodobniej wynika z wyzej wymienionej stabosci
bazy cztonkowskie;.

Co sie tyczy instytucji pozarzadowych obstugujacych
MSP to sytuacja w Polsce na koniec roku 1997 przedstawita
sie nastepujaco [19]:

— 109 osrodkéw wspierania biznesu (lokalnych i regio-
nalnych);

— 69 centrow informacyjnych;

— 55 inkubatoréw i osrodkéw innowagji i technologii;

— 68 instytucii finansowych (np. fundusze pozyczkowe i
gwarancyjne) oraz

— osérodki szkoleniowe w liczbie, ktérej nie mozna
doktadnie ustali¢ (wiadomo jednak, ze istniejg setki takich
osrodkow).
s3 szkolenia. Na drugim miejscu plasuja sie ustugi informa-
cyjne i konsultingowe.

Poréwnanie organizacji pozarzadowych z organizacja-
mi przedsiebiorcéw pokazuje, ze pierwsze dostaja o wiele
wiecej wsparcia finansowego ze $rodkéw publicznych,
ktére zreszty czesciej pochodza z budzetéw komunalnych
niz panstwowych. Najczesciej wymienionymi zrédtami
finansowania dziatalnosci organizacji pozarzadowych byty
dziatalno$¢ gospodarcza oraz zagraniczne $rodki pomo-
cowe [20].

Co mozna powiedzie¢ o barierach rozwojowych MSP w
przetamaniu ktérych wyzej wymienione organizacje maja
pomagac? Na ile s3 to rzeczywiscie silne bariery dla polskich
przedsigbiorstw i w jaki sposéb ich dotykaja?

Zacznijmy od barier kredytowych. Na tego typu bariery
najczesciej i najglosniej narzekali badacze i sami przed-
siebiorcy w ciagu ostatniego dziesieciolecia. Uwazano, ze
polskie banki zbytnio utrudniajg dostep matym firmom do
kredytow, stawiajac np. zbyt duze wymagania w zakresie
zabezpieczenia [21].

Typowa dla pierwszej potowy lat 90. byfa sytuacja przed-
stawiona w badaniach pt. "Udroznienie kanatéw kredy-
towych do matych i $rednich przedsigbiorstw," zreali-
zowanych przez Polsko-Amerykanska Fundacje Doradztwa
dla Matych Przedsigbiorstw i Gdariska Akademie Bankowa
w 1994 r. w 55 malych firmach w wojewddztwach:
gdanskim, elblaskim, bydgoskim i stupskim. Wszystkie
staraly sie o kredyty; 67% albo wcale nie uzyskafo kredytu
w okresie objetym badaniami, albo uzyskato go dopiero po
wielokrotnych staraniach. Ciekawe s3 przyczyny
niepowodzenia podawane przez banki. Az 21% badanym
firmom nie podano zadnej przyczyny. Brak zabezpieczen byt
powodem w przypadku 38% firm, negatywna ocena przed-
siewziecia za$ tylko w przypadku |12% badanych firm. Poz-
wolito to badaczom stwierdzi¢, ze banki czesto podchodzity
do wnioskédw kredytowych w sposéb formalistyczny, nie

16] Zob. Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i $rednich Przedsiebiorstw (1998), s. 133-134.

17] Zacytowane w: Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Malych i Srednich Przedsiebiorstw (1997), s. 96.

18] Zob. Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw (1998), s. 136.

19] Zob. Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw (1998), s. 143.

20] Zob. Polska Fundacja Promociji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw (1998), s. 142.

21] Zob. m.in. Flint (1997), Business Central Europe (1995), The Warsaw Voice, 18 maja 1997, Gazeta Bankowa, 23 marca 1997.
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wglebiajac sie w analize biznes planu. Gdy proszono
respondentdw, zeby podali mozliwe sposoby zwigkszenia
podazy kredytowej, 76% odpowiadato, ze banki powinny
"rozpatrywa¢ bardziej projekt, a mniej zabezpieczenia" (co
plasowato sie na drugiej pozycji w odpowiedziach, po
obnizeniu oprocentowania) [22]. Badania ankietowe
przeprowadzone w 1997 r. wéréd bankowcow wskazaty
tez, ze banki w matym stopniu pomagaja klientom w przy-
gotowaniu whnioskéw kredytowych: tylko w bardzo
wyjatkowych przypadkach moga oni otrzyma¢ przykiady
biznes planow lub wypetnionych formularzy kredy-
towych [23].

Wydaje sie jednak, ze w drugiej potowie lat 90. sytu-
acja zaczeta sie poprawia¢. Badania przeprowadzone w
1997 r. pokazuja, ze w latach 1995-1996 nastapit silny
wzrost kredytowania sektora MSP. prawdopodobnie
spowodowany w duzym stopniu wprowadzeniem
obowiazku rozliczania transakcji o wartosci powyzej
pewnej kwoty w formie bezgotéwkowej. Obowigzek
ten spowodowal, ze finanse firm w duzo wigkszym stop-
niu przechodzity przez banki, ktére przez to uzyskaty
lepszy wglad w sytuacje finansowa tych firm. W latach
1995-1996, kredyty dla MSP (facznie z kredytami dla
mikroprzedsiebiorstw) stanowity juz ok. 40% wszyst-
kich kredytow dla przedsiebiorstw. Badacze wyciagajg
whiosek, ze udziat firm matych i $rednich w akgji kredy-
towej jest proporcjonalny do ich udziatu w tworzeniu
PKB [24], uwazaja jednak, ze mikroprzedsigbiorstwa
korzystaja w zbyt matym i malejagcym stopniu z
kredytéw bankowych. Wydaje si¢ jednak — po pierwsze
- ze unikanie kredytéw komercyjnych przez mikro-
przedsigbiorstwa jest ogdlnoswiatowym zjawiskiem, a
nie polska specyfika, a — po drugie — ze statystyka doty-
czaca kredytowania mikroprzedsigbiorstw moze da¢
zafatszowany obraz przez to, ze w ostatnich latach
coraz wiecej przedsigbiorcéw ubiega sie o pozyczki
konsumenckie przeznaczane w rzeczywistosci na cele
gospodarcze z uwagi na wieksza tatwo$¢ uzyskania
takich kredytéw, niz mikropozyczek gospodar-
czych [25].

Kolejng bariera rozwoju MSP, na ktora przedsiebiorcy
rzadziej narzekajg, ale ktéra moze by¢ istotna, s3 braki w
umiejetnosciach zarzadczych samych przedsigbiorcéw.

Badania socjologiczne (Polski Generalny Sondaz
Spoteczny, 1995) wskazaly, ze 44% przedsigbiorcéw

[22] Zob.
[23] Zob.
[24] Zob.
[25] Zob.

] Kulawczuk, Knyba (1997).
]
]
]
[26] Zob.
]
]
]
]

Kulawczuk i inni (1998), s. 174.
Kulawczuk i inni (1998), s. 8-20.
Strawhacker, Gajewski (1997), s. 10.

[27] Zob.
[28] Zob.
[29] Zob.
[30] Zob.
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pochodzi z rodzin robotniczych, a 20% z rodzin chtops-
kich — tacznie 64% polskich przedsigbiorcéw nie
pochodzi z rodzin inteligenckich. Tylko 17% pracowato
na stanowisku kierowniczym przed zalozeniem wtasnego
przedsiebiorstwa [26]. Fakty te nasuwaja wniosek, ze
poziom kwalifikacji zarzadczych polskich przedsiebior-
céw bardzo czesto hamuje lub wrecz uniemozliwia
wykraczanie firm poza do$¢ ograniczong i wczesng faze
rozwoju (co ciekawe, badania przedsigbiorcow w sek-
torze produkcyjnym wskazuja, ze ich poziom
wyksztatcenia jest przecigtnie wyzszy niz w Wielkiej Bry-
tanii [27]. Wydaje sie jednak, ze fakt ten bardziej odzwier-
ciedla specyficzny charakter oddzielenia matych polskich
przedsiebiorstw produkcyjnych od przedsigbiorstw
panstwowych w pierwszej potowie lat 90. — oraz by¢
moze specyfike brytyjskich przedsigbiorcéw w tym sek-
torze? — niz ogdlng charakterystyke polskich przed-
siebiorcow).

Gdy pyta sie polskich przedsigbiorcéw o bariery roz-
woju swoich firm, do$¢ czesto narzekaja na brak wykwa-
lifikowanych sit roboczych, mimo wysokiego bezrobocia.
Zjawisko to czesto przypisywano zachetom tworzonym
przez system zasitkéw, demotywujacy do poszukania
pracy, albo do istnienia szarej strefy, ktéra te sity robocze
wchfania [28].

Inne badania pozwalajg jednak watpi¢ w stusznosé
tych tez. Badania przeprowadzone w pierwszej pofowie
lat 90. w regionie tédzkim wskazaly, ze zatrudnienie w
szarej strefie dotyczy najczesciej oséb mtodych (od 25 do
34 lat) z wyksztalceniem podstawowym lub $rednim
zawodowym. Byly to wiec przewaznie osoby o niskich
kwalifikacjach. Badania tez potwierdzily, ze pracodawcy
najchetniej zatrudniaja pracownikéw niewykwali-
fikowanych w szarej strefie oraz, ze osoby pracujace w
szarej strefie pragnely podnies¢ swoje kwalifikacje i
znalez¢ prace w pefni legalng [29]. Jak zauwaza Krystyna
Poznanska, na trudnosci ze znalezieniem wykwali-
fikowanych pracownikéw najczesciej wskazujg przed-
siebiorcy w regionach stosunkowo stabo rozwinigtych,
oddalonych od obszaréw miejskich i wysoko
uprzemystowionych, gdzie dostep do edukacji, ktéra
spetnitaby oczekiwania pracodawcoéw, jest mocno
ograniczony lub wrecz nie istnieje [30].

Wreszcie chciatbym zwrdci¢ uwage na wazny problem,
przed ktérym stoi ogét polskiego przemystu. Jest to

Polska Fundacja Promociji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw (1997), s. 22-23.

Polska Fundacja Promociji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw (1997), s. 43, Development Alternatives Inc. (1997), s. 85-88.
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ogromne niedoinwestowanie badan i rozwoju. Skale prob-
lemu obrazuje tabela ponizej.

Jak wynika z tabeli, najwigksza cze$¢ dystansu miedzy
Polska a innymi krajami OECD wynika przede wszystkim
nie z braku finansowania badan i rozwoju przez panstwo,

Wydatki na badania i rozwéj (% PNB)

pracy zwiekszajacych konkurencyjnos¢ MSP

Inkubatory biznesu w Polsce zwykle dostarczaja
niewiele wiecej niz $ciany, skupiajac si¢ przede wszystkim na
wspieraniu zatozenia nowych firm poprzez udostgpnienie
sprzetu i lokali, z do$¢ ograniczong rola dziatalnosci w zakre-

1965 1970 1975 1980 1984 1994 lub 1995 Wydatki z budzetu
panstwowego

Japonia 1,27 1,59 1,73 1,91 2,37 2,69 0,63 (1994)

USA 2,91 2,65 2,27 2,38 2,62 2,45 0,99 (1994)
Francja 2,03 1,93 1,80 1,84 - 2,38 (1995) 1,05 (1993)
Wielka 2,35 2,10 2,02 2,19 - 2,19 0,71 (1994)
Brytania

FRN 1,73 2,18 2,38 2,63 - 2,27 (1995) 0,84 (1995)
Polska - - - - ok. 0,8 (1995) 0,5

Zrodto: Pietruszewski (1997), s. 42—-44; Parteka (1997), s. 252

lecz z braku takiego finansowania ze strony przemystu.
Wydatki przemystu polskiego na BiR sg przerazajaco niskie
(0,3% PKB, wobec $redniej w OECD wynoszacej 1,51%)
[31]. Czy istnieje mozliwos¢ stymulowania innowacyjnosci
MSP przy istniejacych barierach finansowych (niska kapital-
izacja przedsiebiorstw przy wysokich stopach procen-
towych) w Polsce? Wydaje sig, ze taka mozliwos¢ stanowi¢
mdgtby transfer technologii z instytucji naukowych, w tym
uczelni, cho¢ doswiadczenia krajéw zachodnich wskazuja na
zwiagzane z tym trudnosci. Wynikaja one m.in. z tego, ze
uczelnie s3 czesto nieprzygotowane do wspotpracy z przed-
sicbiorstwami oraz, ze brakuje elastycznosci struktur
zarzadzajacych uczelniami, profesjonalizmu przy zawierania
umoéw oraz wiedzy o zwyczajach biznesowych [32]. W
zawartym w niniejszym raporcie opracowaniu Dziurdzika i
Klimczaka przedstawione jest doswiadczenie zwiazane z
takim przedsiewzieciem podejmowanym przez jeden z
dziafajacych w Polsce inkubatoréw przedsiebiorstw.

4. Projekt badawczy

Projekt badawczy, ktérego wyniki sa przedstawione w
niniejszym raporcie, skiadat sie z ocen trzech typéw organi-
zacji wspierania biznesu dziatajgcych w Polsce:

I. Inkubatory biznesu,

2. Fundusze poreczen wzajemnych oraz

3. Osrodki wspierania biznesu.

Organizacje te zostaly wytypowane do badania ze
wzgledu na fakt, ze reprezentuja one niektére z najdalej
idacych préb politykow i samego s$rodowiska bizne-
sowego stworzenia wyzej omoéwionych form wspot-

[31] Zob. Pietraszewski (1997), s. 59.
[32] Zob. Quevit (1997), s. 265-266.

sie ustug doradczych i transferu technologii (ustugi typowe
dla "inkubatoréw bez $cian"). Szczegétowo omoéwiony w
opracowaniu Andrzeja Dziurdzika i Tomasza Klimczaka
inkubator todzki jest przyktadem proby wiaczenia lokalnego
$rodowiska badawczego do wykorzystania zasobéw do
odbudowania sity lokalnego przemystu. Stanowi wiec wazne
zrédio wiedzy o mozliwosciach i ograniczeniach tego typu
kooperatywnego wspierania biznesu w Polsce.

Chociaz istniejg juz w Polsce do$¢ liczne fundusze
gwarancyjne réznej wielkosci, kapitalizowane z budzetu
panstwowego lub z zagranicznych $rodkéw pomocowych,
dziatajagce obecnie w Polsce trzy wzajemne fundusze
poreczen s3 jedynymi, w ktorych sami przedsiebiorcy sg
wiaczeni zaréwno w procesy decyzyjne dotyczace udziele-
nia poreczen, jak i w kapitalizacje funduszy. Poniewaz przed-
siebiorcy lokalni poreczaja za siebie wzajemnie, mozna te
fundusze traktowaé jako eksperyment — podobny w wielu
waznych aspektach do wyzej wymienionego Funduszu
Mikro — w rozwoju stosunkéw wspétpracy i zaufania miedzy
przedsiebiorcami. Opracowanie Tomasza Kiliafiskiego
szczegotowo przedstawia dziatalnos¢ i funkcjonowanie
dwach z trzech funduszy.

Opracowanie Jacka Klicha i Krystyny Poznanskiej zawie-
ra przeglad kilku najwazniejszych osrodkéw wspierania bi-
znesu w regionie krakowskim. Badano dwie kategorie insty-
tucji — cztonkowskie i inne. Ten obraz szerokiej gamy insty-
tucji dziatajacych w jednym obszarze miejskim powinien do-
starczy¢ czytelnikom wglad w nature i problemy cztonkow-
skich organizacji biznesowych w Polsce, a w szczegdlnosci
w obraz interakcji miedzy organizacjami wspierajacymi bi-
znes, a pozostatymi cztonkami wspoélnoty lokalnej na rzecz i
w imie swoich klientéw (a takze w to, jak postrzegaja i stu-
73 interesom klientow).
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Autorzy starali sie odpowiedzie¢ m.in. na nastepujace
pytania:

— Jakie sa dotychczasowe osiagniecia polskich pro-
gramoéw na rzecz rozwoju rdéznego rodzaju instytucji
wspierajacych mafe i $rednie przedsiebiorstwa, jak daleko
zaawansowane s3 w realizacji swoich celdw, przed jakimi
wyzwaniami przysziosci stoja?

— W jakim stopniu instytucje te osiagnety samofinan-
sowanie sie i orientacje na poszukiwanie cztonkéw i
obstugiwanie klientow?

5. Whnioski z projektu badawczego [33]

5.1. Fundusze poreczen wzajemnych w Bitgoraju
i Dzierzgoniu

Niewatpliwie jednym z pozytywnych punktéw w dzia-
talnosci tych dwaéch funduszy jest fakt, iz dotad nie pojawity
sie problemy z wypfacalnoscia. Wydaje sie to potwierdzac
teze zwolennikow tego rodzaju funduszy, wedtug ktorej
wzajemno$¢ poreczen daje uczestnikom silne bodzce do
wzajemnego monitorowania si¢ (podobnie jest zreszta w
przypadku Funduszu Mikro, ktéry, jak wspomniano wyzej,
funkcjonuje na podobnych zasadach wzajemnego porecze-
nia). Wielkim osiagnieciem jest réwniez uzyskanie od lokal-
nych bankéw zgody na powiekszenie mnoznikéw kapitato-
wych funduszy oraz na nizsze oprocentowanie kredytéw
poreczonych przez fundusze, czesto w wyniku dtugich i
trudnych negocjacji. Taka wspdtpraca z bankami jest kluczo-
wa dla sukcesu tego rodzaju funduszy i rokuje nadzieje na
to, ze banki w wyniku lepszego poznania sektora matych
firm zwieksza swoje zaangazowanie w udzielanie kredytéw
tym firmom.

Mozna natomiast wskaza¢ na pewne stabosci w doty-
chczasowym funkcjonowaniu funduszy. Jedna z nich jest
wysoki stopien uzaleznienia kapitalowego od s$rodkéw
pochodzacych z zagranicznych programéw pomocowych.
Druga jest fakt, ze fundusze nadal dalekie s3 od wyczerpa-
nia potencjatu finansowego, jaki im daje mnoznik
kapitatowy. Jak pisze Kiliariski, staby popyt na poreczenia
wynika ze stabosci popytu na same kredyty bankowe przy
obecnie bardzo wysokich stopach procentowych. Ostatni
bardzo dynamiczny rozwéj funduszu w Dzierzgoniu
zastuguje na uwage. Jako jeden z nielicznych funduszy
poreczen w Polsce udzielit juz poreczenia o tacznej wartos-
ci przekraczajgcej warto$¢ funduszu, czyli zaczat korzystac
ze swego mnoznika.

W zwigzku z powyzszym mozna si¢ zastanawiac, czy nie
warto poszukiwa¢ mozliwosci rozwoju instytucji wzajem-
nosciowych udzielajacych kredytéw matym przed-
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siebiorstwom. Doswiadczenia amerykanskie (unie kredy-
towe) i zachodnioeuropejskie (Raiffeisenbank, Rabobank)
pokazujg, ze takie instytucje, nie majace obowiazku uzyska-
nia jak najwiekszego zysku dla wtascicieli zewnetrznych,
mogga zapewni¢ swoim uczestnikom kredyty nizej oprocen-
towane niz komercyjne. Historia Polski przedwojennej
dostarcza tez przykltady w postaci kas Stefczyka. Czy
odrodzenie tego rodzaju instytucji nie bytoby wskazane w
obecnych warunkach?

Wreszcie wydaje sie, ze fundusze moglyby powiekszy¢
swoja efektywno$¢ poprzez aktywniejsza promocje swoich
ustug. Obecnie to nie fundusze poszukuja przedsiebiorcéw,
ktérzy mogliby rozwija¢ swoje przedsiebiorstwa dzigki
pozyczkom poreczonym przez fundusz, lecz banki kieruja
przedsigbiorcow do funduszy.

5.2. Fundacja Inkubator w todzi

Osiagnieciem todzkiego inkubatora szczegélnie zastu-
gujacym na uwage jest, moim zdaniem, nawiazanie wspét-
pracy z licznymi instytucjami majacymi wplyw na rozwdj
lokalny w todzi. Do instytucji wspétpracujacych z inkuba-
torem naleza m.in.: tédzka Agencja Rozwoju Regionalne-
go, Uniwersytet todzki, podmioty zagraniczne, a dawniej
jednostki t.édzkiej Izby Przemystowo-Handlowej. Réwniez
pozytywnie nalezy oceni¢ starania inkubatora o takie do-
bieranie lokatordw, ktére daje maksymalne mozliwosci ko-
rzystania z efektow sieciowych, tzn. $wiadczenia wzajem-
nej pomocy przez inkubowane firmy. W tym celu inkubo-
wane s3 np. firma prawnicza, firma ubezpieczeniowa oraz
firma ustug internetowych, ktére $wiadczg ustugi na rzecz
innych lokatoréw. Ponadto, jak autorzy pisza w punkcie
3.2.2.4, inkubator podejmuije rézne starania majace na ce-
lu umozliwienie przedsiebiorcom-klientom nawiazywanie
kontaktéw ze soba w celu wymiany doswiadczen, poszuki-
wania wspélnych intereséw i mozliwosci rozwoju. Nalezy
podkresli¢, ze o takie sukcesy niefatwo. Autorzy pisza o
problemach w skfonieniu przedsiebiorcéw do wspotpracy
miedzy sobg oraz z inkubatorem w punkcie 3.2.2.3. Prze-
tamanie barier nieufnosci wymaga duzo cierpliwosci ze
strony kadry inkubatora.

Jedna z waznych miar sukcesu inkubatora jest procent
firm inkubowanych opuszczajacych inkubator. W przypadku
tédzkiego inkubatora wynosi on okoto 25%. Wydaje sie
wiec, Ze jest jeszcze za wczesnie na ocene, czy inkubator
efektywnie wykonuje swojg misje podstawowa, polegajaca
na wygenerowaniu przedsigbiorstw zdolnych do samodziel-
nego funkcjonowania. Sam inkubator zresztg nie osiggnat
jeszcze skali pozwalajacej na samofinansowanie sie.

Cecha wyroézniajacg inkubator fodzki wsréd polskich
inkubatoréw jest dziatalno$¢ zwigzana z transferem tech-

[33] Trzeba podkresli¢, ze przedstawione w tym rozdziale wnioski s3 moje, a autorzy tekstow niekoniecznie musza si¢ z nimi zgodzi¢.
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nologii. Tu zwraca uwage wysoki stopieni uzaleznienia tej
dziafalnosci od $rodkéw panstwowego Komitetu Badan
Naukowych oraz Programu INCOME Fundacji na Rzecz
Nauki Polskiej. Jak pisza autorzy w punkcie 3.3.4.1, to
wiasnie ograniczenia w dostepie do $rodkéw finansowych
powoduja, ze inkubator nie podejmuije szerokiej promocji w
celu identyfikowania projektow. Przeciwnie, stara sie
ograniczy¢ takie poszukiwania do waskiego Srodowiska
naukowcdw. Duzg, jesli nie decydujaca, role odgrywaja tutaj
osobiste zwigzki prezesa z Uniwersytetem tédzkim i ze
$rodowiskiem naukowym w todzi i w kraju. Totez, jak pisza
autorzy w punkcie 3.3.3, inkubator "dzieki osobistym kon-
taktom w $rodowisku naukowo-badawczym skutecznie
identyfikuje projekty techniczno-technologiczne, ktére maja
szanse na komercjalizacje na rynku".

W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage na dos¢ powaz-
ny problem dotyczacy rozwoju i funkcjonowania inkubatora,
jakim wydaje sie by¢ organizacyjne rozproszenie wynikajace
z wysokiego stopnia uzaleznienia od programéw pomoco-
wych o réznych celach. Rodzi to pytanie, czy skupienie sit
wokét jednego zadania (np. transfer technologii) i zwigzana z
nim maksymalizacja efektywnosci wykonywania tego zadania
s3 mozliwe bez uzyskania finansowej niezaleznosci od réz-
nych donoréw/programéw migdzynarodowych. Wydaje sie,
ze takie uzaleznienie stanowi nie tylko ograniczenie finanso-
we, lecz tez — z powodu réznorodnosci celéw stawianych
przez rézne instytucje i ustalonych przez nie kryteriéw uzy-
skania srodkéw — powaznie limituje rozwéj spéjnosci organi-
zacji, rozpraszajac jej cele i ostabiajac tym samym efektyw-
nos¢ dziatania. Prawdopodobnie rzutuje to w duzym stopniu
na sytuacje, w ktorej, wedtug autoréw (punkt 4.1.6), “inku-
bacja innowacyjnosci — a takze szerszy transfer technologii —
s ciggle raczej wyzwaniami przysztosci, niz realiami dnia dzi-
siejszego".

Na koniec warto tez zwrdci¢ uwage na czynnik utru-
dniajacy prace w dziedzinie transferu technologii, ktory, jak
wspomniano wyzej, wystepuje réwniez na Zachodzie.
Czynnik ten, to trudnosci we wspotpracy z uczelniami: jak
pisza autorzy w punkcie 3.3.4.2, zanim projekt zostanie zre-
alizowany, musza odbywa¢ sie diugotrwate negocjacje z
wiadzami uczelni, w ktérej wynalazca jest zatrudniony, w
sprawie odstapienia uczelni od jej praw majatkowych do
wynalazku.

5.3. Instytucje wspierajace biznes w regionie
krakowskim

Na pierwszy rzut oka moze wydawac sie, ze organizacje
badane przez Jacka Klicha i Krystyne Poznariska oferujg w
duzej mierze zblizong palete ustug, jak podobne organizacje
pétnocnowtoskie. Majg w swojej ofercie np. informacje o
przetargach (oraz ich organizowanie), informacje o mozli-
wosciach wspdtpracy (w tym z partnerami zagranicznymi),
przygotowanie dokumentéw (np. wnioski o kredyt, biznes

plany, umowy). Podobnie jak w przypadku pétnocnowto-
skich organizacji oferujacych ustugi okotobiznesowe, mozna
wskazac takze na sukcesy w osiagnieciu waznych celéw spo-
tecznych (przypadek aktywizacji zawodowej bezrobotnych,
zwlaszcza poza miastem Krakowem - w okolicznych
wsiach, przez Fundacje Promocji Gospodarczej Regionu
Krakowskiego — FPGRK). Ponadto autorzy zwracaja uwage
w punkcie 3.3.2 na wspotprace miedzyorganizacyjng (np.
miedzy Centrum Transferu Technologii Fundacji Progress
and Business a Inkubatorem Przedsigbiorczosci przy FPGRK
oraz Agencja Rozwoju Regionu Krakowskiego — ARRK) i po-
wiazania kapitafowe miedzy osrodkami (cztery z badanych
instytucji s3 akcjonariuszami piatej — ARRK). Wreszcie z
przedstawionego w opracowaniu przegladu wynika, ze rola
instytucji wojewaodzkich i miejskich w zaktadaniu i wspiera-
niu o$rodkéw wspierania biznesu w regionie krakowskim
jest znamienna. Ciekawy jest przykiad specjalnej relacji mie-
dzy inkubatorem FPGRK a Nowa Hutg i w szczegdlnosci
Huta Sendzimira.

Czy mamy wigc do czynienia z galicyjska Emilia-
Romagng? Przedstawiony obraz nie pozwala watpi¢, ze
jeszcze dos¢ daleko do tego. Chociaz lokalna sie¢ instytucji
o podobnym profilu jak w przypadku wtoskim juz istnieje i
dziata, sie¢ ta jest za rzadka; wiezi miedzy aktorami lokalny-
mi s3 mniej liczne i luzniejsze niz we Whoszech. Jak autorzy
pisza w punkcie 3.3.2, "podczas przeprowadzania rozméw
dawato sie niejednokrotnie pozna¢, ze istnieje pewna rezer-
wa w stosunku do innych o$rodkéw realizujacych podobne
funkcje." To samo dotyczy stosunkéw miedzy osrodkami a
klientami-cztonkami.

W  przypadku organizacji cztonkowskich, sktadki
cztonkowskie stanowia ok. 30% budzetéw. Pozostate $rod-
ki niezbedne do prowadzenia dziatalnosci czerpia przede
wszystkim z dziatalnosci gospodarczej (oraz w przypadku
jednej organizacji, z programéw pomocowych). Odzwier-
ciedla to sytuacje ogolnokrajowa, omoéwiong w
podrozdziale 3, w ktdrej cztonkowskie osrodki wspierania
biznesu skazane s3 na prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej, zeby uzupetni¢ przychody ze sktadek cztonkowskich,
nie wystarczajacych na pokrycie kosztéw. Jak autorzy pisza
w punkcie 3.4.3, organizacje nie podejmuja wyczerpujacych
staran, zeby sie pozna¢ z potrzebami klientéw i cztonkéw, a
cztonkowie zachowuijg raczej bierng, roszczeniowa postawe
wobec organizacji, do ktérych naleza:

“Rynek ustug dla MSP nie jest badany w stopniu wystar-
czajacym. Nie s3 podejmowane zorganizowane, zaplanowa-
ne i zapreliminowane dziatania zmierzajace do poznania po-
trzeb MSP i przedsigbiorcéw. ... Ankietowane OWB pod-
kreslaja w swoich wypowiedziach, ze postawy klientow
OWB mozna okresli¢ jako zblizone do roszczeniowych, a
ich oczekiwania dotycza najczesciej pomocy finansowej. Jest
przy tym znamienne, ze nie notuje si¢ tu réznicy miedzy
organizacjami cztonkowskimi i niecztonkowskimi.”

Wida¢, ze zalegtosci w rozwoju spoteczeristwa obywa-
telskiego w Polsce, ktére powoduja, ze Polacy czesciej wola
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biernie oczekiwa¢ na pomoc od réznych instytucji — w tym
panstwowych — niz aktywnie zaangazowa¢ sie w poprawie-
niu istniejacej sytuaciji, sa dokfadnie odzwierciedlone w sytu-
acji organizacji okofobiznesowych.

Wreszcie warto zwréci¢ uwage, ze tutaj — podobnie jak
w przypadku instytucji badanych w dwoch pozostatych
opracowaniach — dajg o sobie zna¢ przeszkody w dziataniu
wynikajace z uzaleznienia od $rodkéw zewnetrznych. Jed-
nakze autorzy pisza o tym optymistycznie w punkcie 3.4.3,
argumentujac, Ze postepujace uszczuplenie takich srodkéw
motywuje o$rodki wspierania biznesu (OWB) do akty-
whniejszego zapoznania sie z potrzebami klientéw na rynku
ustug:

“Oceniajac strategie marketingowa badanych OWB
mozna przyjaé, ze to raczej klienci poszukuja OWB, a nie
odwrotnie. Sytuacja bedzie si¢ jednak zmienia¢ na rzecz
przyjecia przez OWB bardziej aktywnej postawy w poszu-
kiwaniu klientéw. taczy sie to z dajacym sie uchwycic¢ tren-
dem do stopniowej rezygnacji OWB z dziafalnosci statuto-
wej oferowanej gratis. Wskutek wyczerpania sig¢ mozliwosci
finansowania dziatalnosci podstawowej z grantéw i dotaciji
(gtéwnie z zagranicy), OWB w coraz wigkszym zakresie
orientuja sie na ustugi oferowane odpfatnie firmom duzym i
$rednim (nieruchomosci, rézne analizy rynku finansowego,
inzynieria finansowa, zaawansowane technologie).”

6. Koncowe uwagi

Z wyzej przedstawionego podsumowania wynikéw ba-
dan wynika, ze wspélnym mianownikiem réznego rodzaju
organizacji okofobiznesowych jest brak finansowej samo-
dzielnosci. Aktorzy w tych organizacjach czesto uwazaja, ze
znajduja sie w zakletym kregu. Brak niezaleznosci finanso-
wej zmusza ich do poszukiwania réznych zrédet finansowa-
nia — w tym pomocy zagranicznej — co z kolei odwraca ich
uwage od pierwotnego celu, jakim jest zapewnienie w moz-
liwie najwiekszym stopniu zadowolenia swoich cztonkéw i
klientéw. Przez to podlegios¢ finansowa uniemozliwia im
bardziej dynamiczne zwigkszenie swoich baz cztonkow-
skich i klientéw, co dopiero datoby szanse na uzyskanie nie-
zaleznosci finansowej. Warto sie jednak zastanowi¢, czy nie
jest mozliwe — a wiasciwie niezbedne — skupienie sie na po-
prawieniu jakosci ustug dla klientéw i cztonkéw, zamiast na
przystosowaniu profilu tych ustug do kryteriéw réznych do-
noréw miedzynarodowych i polskich agencji paristwowych,
w celu uzyskania niezaleznosci finansowej, ktéra umozliwi-
taby im dalsze rozwijanie orientacji na klientéw i cztonkow.
W tym kontekscie zatrwazajace moga by¢ konsekwencje
zwiekszania $rodkéw pomocowych przekazywanych syste-

[34] Zob. Zeitlin (1992), s. 289.
[35] Zob. Trigilia (1992), s. 46-47.
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mowi polskich organizacji okofobiznesowych. Na zakon-
czenie chciatbym podzieli¢ sie kilkoma uwagami dotyczacy-
mi dwoch proceséw, ktdre stoja przed Polska w perspekty-
wie najblizszych lat: ewolucji samorzadowej administracji
publicznej oraz uruchomienia Funduszy Strukturalnych Unii
Europejskie;.

Nawigzujac do wynikéw badan przedstawionych w li-
teraturze o sieciach matych firm i okregach przemysto-
wych, Jonathan Zeitlin twierdza, ze "niezaleznos¢ finanso-
wa i polityczna wiadz lokalnych" oraz zwiekszenie "auto-
nomii i uprawnien samorzadoéw lokalnych" [34] s kluczo-
we dla sukcesu polityki publicznej w tej dziedzinie. Z dru-
giej strony, Carlo Trigilia, piszac o przypadku Wtoch ze
szczegblnym uwzglednieniem sukceséw modelu sieci
przemystowych w regionach poétnocnych i klgsk tego mo-
delu na potudniu, ostrzega, ze préba wdrozenia takiego
modelu w sytuacji niedojrzatego spoteczeristwa obywa-
telskiego i niesprawnych, skorumpowanych wtadz lokal-
nych "prawdopodobnie okaze si¢ nieefektywna i bedzie
raczej stymulowa¢ wzrost kapitalizmu politycznego (poli-
tical entrepreneurship) niz rozwoj gospodarczy" [35]. Czy
sieci wspierania matego biznesu zbudowane za pomoca
polskich wiadz lokalnych i regionalnych nie beda podobne
raczej do struktur sycylijskich niz do tych z Emilii-Roma-
gna? Mozna wysuna¢ hipoteze, ze efektywnos¢ zaangazo-
wania wladz lokalnych, a zwtaszcza regionalnych, w roz-
woj osrodkéw wspierania biznesu bedzie rosnaé¢ w miare
postepu decentralizacji administracji publicznej w Polsce.
Pod tym wzgledem szczegélne znaczenie ma rozwdéj 16
nowych regionéw powstatych w dniu | stycznia 1999 r.,
przed ktérymi stoi mozliwo$¢ przejecia inicjatywy w dzie-
dzinie rozwoju infrastruktury wspierajacej biznes. Inicja-
tywa ta dotychczas spoczywata gtéwnie na panstwie i je-
go agencjach. Przejmujac ja, regiony mogtyby uwolni¢ sie
od klientelizmu i podlegtosci, ktére do tej pory czesto
charakteryzowaly w duzym stopniu polskie programy w
tej dziedzinie, nadajac impet w kierunku prawdziwego
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. Z tego powodu
perspektywa Funduszy Strukturalnych stanowi réwno-
czesnie szanse i zagrozenie.

Irlandia, ktéra w ostatnich latach miata najwyzsza stope
wzrostu gospodarczego w Unii Europejskiej, czesto uwaza-
na jest takze za kraj najbardziej efektywnie wykorzystujacy
europejskie Fundusze Strukturalne w restrukturyzacji go-
spodarki narodowej. Charles Sabel (1996) przedstawia sze-
reg studiéw przypadkéw zwienczonych sukcesem inicjatyw
rozwoju lokalnego, z ktérych prawie wszystkie sfinansowa-
ne zostaly ze $rodkéw unijnych. Zauwaza jednak, ze owe
sukcesy s kruche i otoczone wieloma niebezpieczenstwa-
mi, z ktérych wiele wydaje sie wynika¢ z samej istoty pro-
cesu zaprogramowania funduszy EU. Jednym z najwazniej-
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szych probleméw jest brak przezroczystosci i odpowie-
dzialno$ci w administracji programéw wynikajacy ze stwo-
rzenia instytucji wspieranych przez UE, ktére czesto dziata-
ja rownolegle z instytucjami i agencjami panstwa irlandzkie-
go, dzielac cele tych ostatnich bez ich legitymacji demokra-
tycznej. Na podstawie doswiadczen irlandzkich, mozna
stwierdzi¢, ze dostep do funduszy unijnych, w potaczeniu z
know-how z Irlandii, Wioch pétnocnych i innych regionéw
Europy odnoszacych sukcesy przy stosowaniu wyzej przed-
stawionego modelu rozwoju mafego biznesu, stanowi wiel-

ka szanse na wdrozenie obiecujacych modeli rozwoju lokal-
nego i regionalnego. Rdwnie jasne jest jednak, ze nawet je-
zeli Polsce uda sie unikngé¢ probleméw Grecji i potudnio-
wych Wioch i wlewania srodkéw europejskich w subsydio-
wanie skorumpowanych i klientelistycznych uktadéw, to
trzeba bedzie stawia¢ czofo problemom stwarzanym po-
przez dalsze uzaleznienie od finansowania zewnetrznego, w
tym zagrozeniu dla rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
i postepujacej delegitymacji administracji publiczne;i.
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Rozdziat 2.

Fundusze poreczen wzajemnych w Bilgoraju i Dzierzgoniu

Studium przypadku

Wprowadzenie

Rosnace zapotrzebowanie na zwiekszenie efektywno-
$ci przeptywu sity nabywczej doprowadzito do wyksztat-
cenia sie w ostatnich kilkudziesieciu latach nowych tech-
nik finansowania podmiotéw gospodarczych w wielu kra-
jach na swiecie. Techniki te nazywane s3 réwniez instru-
mentami finansowania sektora przedsiebiorstw. Jednym z
najbardziej rozpowszechnionych instrumentéw wspiera-
nia rozwoju przedsiebiorstw, a w szczegdlnosci matych i
$rednich podmiotéw gospodarczych, s3 poreczenia oraz
gwarancje kredytowe zabezpieczajace zobowiazania kre-
dytowe przedsiebiorstw. Tego typu zabezpieczenia kredy-
tu oferowane sg przez wyspecjalizowane instytucje finan-
sowe, zwane funduszami gwarancji (poreczen kredyto-
wych) [1].

Fundusze poreczen kredytowych s3 jednym z podsta-
wowych instrumentéw finansowania matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP). Pierwsze fundusze powstaty we
Francji w latach 1915-1920 i bardzo szybko zyskaty po-
parcie organizacji przedsiebiorcow w wielu krajach. Jed-
nak prawdziwy rozwdj instytucji poreczycielskich przypa-
da na lata 1950-1970. Powstaty wdwczas systemy pore-
czen we Wioszech, RFN oraz Stanach Zjednoczonych.

Obecnie systemy instytucji poreczeniowych funkcjonuja
w ponad 60 krajach $wiata, a ich dzisiejszy charakter okre-
$lajg zmiany, jakie miaty miejsce w gospodarce $wiatowej w
XX w. Dotycza one przede wszystkim takich obszarow zy-
cia gospodarczego, jak:

- rozwoju organizacji przedsiebiorcow,

— wzrostu zainteresowania rozwojem MSP,

20

— przemian strukturalnych w gospodarce $wiatowej,

— zwiekszenia uczestnictwa instytucji bankowych w zy-
ciu gospodarczym,

— zmian w polityce gospodarczej (interwencji panstwa w
kontekscie realizacji zadan zwigzanych z polityka regionalng
i strukturalng).

Nieustanny rozwoj systemow finansowych, a tym sa-
mym funduszy poreczeniowych, doprowadzit do rozwoju
specjalizacji funduszy oraz specyfiki i form ich dziatania.
SzczegdlInie popularnym modelem funkcjonowania fundu-
szu w gospodarce o silnie rozwinietej strukturze sektora
matych i $rednich przedsigbiorstw jest model funduszu
poreczen wzajemnych. Model takiego funduszu wzajem-
nego funkcjonuje giéwnie w krajach Unii Europejskiej, a
system instytucji poreczen wzajemnych jest jednym z re-
komendowanych i wspieranych przez Komisje Europejska
narzedzi wspierania rozwoju przedsiebiorczosci w kra-
jach Unii.

W Polsce pierwsze fundusze poreczeniowe powstaty w
1994 r. Juz w roku 1996, dzieki inicjatywie Polskiej Fundacji
Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw, uru-
chomione zostaty dwa fundusze poreczeniowe o charakte-
rze wzajemnym.

Przedmiotem niniejszej pracy jest przedstawienie kon-
cepcji uruchomienia oraz funkcjonowania funduszy pore-
czen wzajemnych dla MSP korzystajacych z kredytow
bankowych w gminach: Bitgoraj oraz Dzierzgon. Praca
sktada sie z trzech podrozdziatéw. W pierwszym
omoéwiono zasady funkcjonowania funduszy poreczen
oraz poreczen wzajemnych, ich wptyw na sektor banko-
wy, a takze role oraz zadania w nowoczesnym systemie
gospodarki rynkowe;j.

[17 Fundusze udzielaja gwarancji stosownie do regulacji okreslonych kodeksem cywilnym poszczegoinych panstw. Gwarancja przy tym nie jest
abstrakcyjnym zobowiazaniem analogicznym do gwaranciji bankowej (letter of guarantee) i nie musi by¢, w mysl postanowien przyjetych przez Miedzy-
narodowa Izbg Handlowa w 1970 r. oraz praktyki bankowej, ptatna na pierwsze zadanie banku - kredytodawcy. W Polsce, z uwagi na fakt, iz gwaranc-
ja jest wylacznie czynnoscia bankowa, zabezpieczeniem oferowanym przez fundusze jest poreczenie udzielane zgodnie z postanowieniami kodeksu
cywilnego. Majac na uwadze przejrzystos¢ dalszych rozwazan oraz fakt, ze materiat niniejszy dotyczy przede wszystkim doswiadczen polskich, ter-
minem stosowanym przez autora bedzie poreczenie (omawiane jako instrument) oraz fundusz poreczen (omawiany jako instytucja udzielajaca

poreczen kredytowych).
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W podrozdziale drugim przedstawiono proces tworze-
nia oraz uruchamiania funduszy wzajemnych w wymienio-
nych powyzej gminach. W sposéb szczegétowy omédwiono
role, jaka odegraty w tym procesie samorzady oraz lokalne
$rodowisko przedsigbiorcéw. Podrozdziat podzielono na
dwie czesci: czesé poswiecong doswiadczeniom Dzierzgo-
nia (gdzie fundusz uruchamiany byt od podstaw) oraz czes¢
opisujaca doswiadczenia Bitgoraja (tu fundusz wzajemny po-
wstat w wyniku przeksztatcenia funduszu o charakterze nie-
wzajemnym).

Podrozdziat trzeci poswigcono prezentacji rezultatéow
dziatalnosci obydwu funduszy po blisko dwéch latach funk-
cjonowania. W tej czesci pracy przedstawiono réwniez dy-
lematy rozwoju funduszy oraz tworzenia nowych instytucji
poreczen wzajemnych w Polsce.

W tym miejscu chciatbym podziekowa¢ Centrum Ana-
liz Spoteczno Ekonomicznych za mozliwos¢ przedstawie-
nia interesujacych doswiadczen w budowaniu FPW - ele-
mentu infrastruktury finansowania small businessu w Pol-
sce. Wszelkie poglady oraz ocena zaprezentowane w tej
pracy s3 pogladami autora, za ktére ponosi on petng od-
powiedzialnos$¢, jak réwniez za ewentualne (miejmy
nadzieje — nieliczne) btedy.

|. Fundusze poreczen w gospodarce
rynkowej

Poreczenia kredytowe s3 bardzo dogodna forma uwia-
rygodnienia rzetelnosci kredytobiorcy nie posia-dajacego
wiasnych zabezpieczen. Poreczenie nie angazuje srodkéw
ptynnych funduszu bezposrednio, ale instytucja poreczajaca
musi je posiada¢ w dyspozycji na wypadek koniecznosci
uregulowania swego zobowigzania. Udzielajac poreczenia,
poreczyciel nie uznaje rachunku wierzyciela. Dzieje si¢ to
jedynie w przypadku, gdy dtuznik nie wywiaze sig ze zobo-
wiazania.

Wyspecjalizowane instytucje poreczen kredytowych
poprawiaja skutecznos¢ dziafania sit rynkowych w zakre-
sie dostosowania popytu na pienigdz kredytowy oraz
zmniejszaja koszt jego pozyskania. Dzieki poreczeniom
podmioty gospodarcze o niewielkich aktywach oraz bar-
dzo mate firmy, ktére nie posiadaja tzw. historii kredyto-
wej, moga uzyska¢ niezbedne zewnetrzne finansowanie
bankowe.

I.1 Warunki oraz charakter funkcjonowania
funduszy poreczen kredytowych

Zasadniczym zadaniem funduszy poreczeniowych jest
utatwianie matym i $rednim podmiotom gospodarczym do-
stepu do kredytéw bankowych poprzez podziaf ryzyka kre-
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dytowego pomiedzy instytucje kredytujaca i poreczajaca.
Ponadto, rola funduszy jest:

— pomoc w tworzeniu historii kredytowej MSP

— zmniejszenie ryzyka kredytowania,

— obnizanie kosztéw finansowania bankowego,

— promocja finansowania bankowego,

— ufatwianie bankom dostepu do wiedzy o specyfice
sektora MSP

Podstawg programoéw poreczeniowych oferowanych
przez fundusze jest jasne okreslenie zakresu przedmioto-
wego poreczenia oraz zdefiniowanie grup przedsie-
biorstw korzystajacych z programu. Fundusze porecze-
niowe dziatajg z sukcesem przede wszystkim w otocze-
niu, w ktérym istnieje sprzezenie zwrotne efektéw
wspotpracy stron zaangazowanych w program poreczen
kredytowych: kredytodawcy, kredytobiorcy oraz instytu-
cji poreczeniowej. Ponizej przedstawiono krétko podsta-
wowe uwarunkowania efektywnego funkcjonowania fun-
duszy poreczen kredytowych.

Kredytodawca

Poreczenia udzielane sa w celu prawnego zabezpiecze-
nia finansowania dtuznego podmiotéw gospodarczych, ofe-
rowanego przez instytucje rynku pienieznego, takie jak:
banki, instytucje kredytowe oraz fundusze pozyczkowe.
Pynnos¢ rynku finansowego, a wigc mozliwos¢ przeptywu
nadwyzkowych funduszy od podmiotéw niefinansowych
poprzez system bankowy do przedsiebiorstw — kredyto-
biorcéw jest zasadniczym uwarunkowaniem mozliwosci
rozwoju funduszy poreczeniowych. Oznacza to, ze instytu-
cje rynku pienieznego muszg posiada¢ wolne $rodki finanso-
we, ktére moglyby zosta¢ zaangazowane w akcje kredyto-
wa dla przedsigbiorstw.

Konkurencja wsréd kredytodawcéw zwieksza atrakeyj-
no$¢ oferty funduszy poreczeniowych. Jest to szczegdlnie
istotne na rynkach lokalnych — tam gdzie dziatalno$¢ prowa-
dza lokalne fundusze poreczen kredytowych. Konkurencja
pomiedzy instytucjami kredytowymi pozwala funduszom
wynegocjowac lepsze warunki wspétpracy z kredytodawca.
Najczesciej oznacza réowniez zwigkszenie jakosci obstugi
kredytobiorcy.

Istotna jest rowniez specjalizacja instytucji rynku kredy-
towego. Specjalizacja taka pozwala w okreslonych warun-
kach zwiekszy¢ atrakcyjnosé oferty poreczen kredytowych
dla danej branzy, czy sektora. Regionalne instytucje kredy-
towe moga zwiekszy¢ efektywnos¢ swojej dziatalnosci oraz
obnizy¢ jej ryzyko dzigki wspétpracy z lokalnymi i regional-
nymi funduszami poreczen kredytowych.

Kredytobiorca

Z punktu oceny efektywnosci funduszu porgczeniowe-
go istotne jest zdefiniowanie zakresu przedmiotowego oraz
podmiotowego beneficjentéw funduszu. Zakres podmioto-
wy poreczenia moze dotyczy¢:

— przedsigbiorstw okreslonej wielkosci,
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— przedsigbiorstw nalezacych do okreslonego sektora
(branzy),

— podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalnoé¢
na okreslonym obszarze,

— podmiotéw o okreslonej strukturze wtasnosciowe;.

Zakres przedmiotowy poreczen udzielanych przez fun-
dusze dotyczy charakteru zobowigzan kredytowych, jakie
moga by¢ przez fundusz poreczane. Mozna wiec wyodreb-
ni¢ nastepujace obszary dziatalnosci poreczeniowej ofero-
wanej kredytobiorcom:

— poreczanie kredytéw inwestycyjnych,

— poreczanie kredytéw obrotowych,

— poreczanie kredytéw eksportowych,

— poreczanie specjalnych rodzajow kredytéw (np. pre-
ferencyjnych),

— inne (np. kredytow kupieckich).

Kredytobiorca tworzy popyt na ustugi funduszu pore-
czeniowego. Kluczowe znaczenie ma wiec wiasciwe zdefi-
niowanie grupy podmiotéw oraz rodzaju zobowigzan, jakie
znajda sie w portfelu funduszu poreczeniowego. Okreslona
grupa beneficjentéw determinuje mozliwy zakres portfela
funduszu, jego ryzyko oraz popyt na poreczenia.

Instytucja poreczeniowa

Jej podstawowym zadaniem jest utatwianie dostepu do
finansowania kredytowego podmiotom gospodarczym nie
posiadajacym historii kredytowej lub skiadnikéw aktywoéw,
ktére mogtyby by¢ zabezpieczeniem kredytu. Instytucja po-
reczeniowa ma wiec charakter pomocowy. Fundusz moze
réowniez oferowac poreczenia kredytowe podmiotom go-
spodarczym, ktére nie sg skfonne do przedstawiania instytu-
cjom kredytowym posiadanych wtasnych zabezpieczen kre-
dytu [2]. Uzupetnieniem dziatalnosci funduszu jest poprawa
warunkéw kredytowania przedsiewziecia zabezpieczanego
przez fundusz poprzez:

— obnizenie oprocentowania kredytu dla przedsiebior-
stwa,

— skrocenie formalnej procedury postawienia kredytu
do dyspozycji klienta,

— wystepowanie w stosunku do kredytodawcy w roli
petnomocnika kredytobiorcy,

— $wiadczenie ustug doradczych dla kredytobiorcy,

— dostarczanie innych ustug oraz $wiadczenie dziatan
majacych na celu ufatwienie dostepu przedsiebiorstwa do
kredytu bankowego w chwili aplikowania o finansowanie
oraz w przysztosci.

Kazdy fundusz poreczeniowy jest wyposazony w kapitat
finansowy o réznym stopniu ptynnosci. Ogélna wartos¢ po-
reczen, jaka moze by¢ wyemitowana przez fundusz, w du-
Zym stopniu zalezy od wysokosci i rodzaju funduszy wia-
snych, jakimi instytucja poreczeniowa dysponuje. Warunki

organizacyjne i prawne funkcjonowania funduszy poreczer
kredytowych s3 zwykle okreslane przez stosowne regulacje
prawne. W wiekszosci krajéw istnieje réwniez odpowiedni
system instytucjonalnego nadzoru nad dziatalnoscig fundu-
szy. System ten determinuje wiarygodno$¢ funduszy pore-
czeniowych, okreslajac zakres i warunki tworzenia rezerw
funduszy oraz wartos$¢ ich mnoznika kapitalowego, czyli re-
lacji zobowiazan z tytutu udzielonych poreczen do wysoko-
$ci funduszy wtasnych.

Korzysci wynikajace z poreczen kredytowych FPW

Korzysci, jakie niesie ze sobg wspotpraca kredytobiorcy
z FPW, jest wiele. Wiaczenie si¢ wiarygodnej instytucji po-
reczeniowej do wspotpracy pomiedzy podmiotem zaintere-
sowanym finansowaniem bankowym oraz instytucja banko-
wa prowadzi do:

— zmniejszenia oprocentowania kredytu bankowego
(nizsze ryzyko pozyczki lub kredytu — nizszy koszt finanso-
wania),

— zmniejszenia kosztéw przedstawienia prawnego za-
bezpieczenia (poreczenie jest tansze, niz np. zastaw hipo-
teczny),

— udroznienia procedur kredytowych oraz skrécenia
okresu oczekiwania na postawienie kredytu do dyspozyciji
klienta (uzyskanie poreczenia trwa krocej, niz np. zastawu
lub przewtaszczenia; dodatkowo FPW wspétpracuje z
bankiem w celu skrécenia procedury kredytowej),

— edukacji przedsigbiorcy (poprzez szkolenia i doradz-
two),

— zdobywania historii kredytowej (gdy firma ubiega si¢ o
kredyt po raz pierwszy),

— wywotania poczucia wptywu przedsiebiorcy na proce-
sy zycia gospodarczego w spofecznosci lokalnej (poprzez
udziat w procesie zarzadzania FPW).

1.2. Typologia funduszy poreczeniowych

Charakter dziatajacych obecnie funduszy poreczen kre-
dytowych jest determinowany struktura udzialowcow —
wiascicieli funduszu. Ponad 80-letnie tradycje funkcjonowa-
nia instytucji poreczycielskich na swiecie wskazuja, iz wéréd
gtéwnych udziatowcéw funduszy poreczeniowych mozemy
zidentyfikowaé:

— przedsiebiorstwa oraz przedsiebiorcéw korzystaja-
cych z poreczen kredytowych,

— organizacje przedsigbiorcow,
organizacje pracodawcoéw,
izby przemystowo-handlowe i branzowe,
zwiazki zawodowe,

— organizacje kupieckie,

[2] Sytuacja taka moze mie¢ miejsce, gdy np. uzyskanie poreczenia jest tansze, niz zastaw hipoteczny lub gdy procedura potwierdzenia zastawu

W rejestrze zastawow jest zbyt diugotrwata.
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— banki komercyjne oraz inne instytucje finansowe,

— wiadze regionalne oraz samorzadowe,

— agencje rzadowe,

— organizacje pozarzadowe.

Fundusze poreczeniowe, ze wzgledu na specyfike ofe-
rowanych produktéw i ustug oraz relacji z instytucjami
kredytowymi, s3 waznym elementem systemoéw finanso-
wych w wielu krajach. Na podstawie analizy systeméw
poreczen na $wiecie mozna wyrézni¢ nastepujace,
omowione ponizej, kryteria wyodrebnienia typologii fun-
duszy poreczeniowych.

Forma organizacyjna instytucji poreczeniowej

Forma organizacyjna funduszu jest jednym z kryteriéw
oceny wiarygodnosci instytucji poreczeniowej. Wsréd fun-
duszy poreczen kredytowych mozna wyrdzni¢ dwa podsta-
wowe typy formy organizacyjnej funduszy:

— niebankowe fundusze poreczeniowe,

- bankowe fundusze poreczeniowe.

Wigkszos¢ funduszy na $wiecie dziata jako niebankowe
instytucje finansowe. Tak jest w krajach o najdiuzszej trady-
cji funkcjonowania funduszy poreczycielskich (Francja, Wio-
chy, USA). Réznice w funkcjonowaniu funduszy w poszcze-
gélnych krajach dotycza przede wszystkim formy prawnej
oraz instytucjonalnej koncepciji systemu nadzoru.

Fundusze bankowe dziafajag w oparciu o prawo banko-
we. Wéréd bankowych funduszy poreczycielskich mozna
wyodrebni¢: banki poreczen kredytowych (funkcjonuja w
Niemczech) oraz fundusze poreczen zarzadzane przez ban-
ki (Polska, Czechy). System instytucjonalnego nadzoru nad
dziatalnoscig bankowych funduszy poreczeniowych jest
zwykle sprawowany przez organ nadzoru bankowego w
danym kraju.

Forma udziatu beneficjentéw w kapitale oraz ryzyku
funduszu

Jak juz wspomnielismy, fundusz poreczen posiada ak-
tywa o réznym stopniu ptynnosci. Z punktu widzenia
strategii zarzadzania aktywami funduszu istotne sg zrédta
ich finansowania. Z kolei struktura pasywow funduszu
okresla zakres przedmiotowy i podmiotowy poreczen, a
takze sposéb zarzadzania ryzykiem funduszu. Ze wzgledu
na forme udziatu beneficjentéw w kapitale funduszu, mo-
Zemy wyrdzni¢ nastepujace rodzaje funduszy poreczy-
cielskich:

— fundusze poreczen kredytowych o charakterze wza-
jemnym,

- niewzajemne fundusze poreczen kredytowych.

Kapitat funduszu poreczen kredytowych o charakte-
rze wzajemnym jest tworzony, miedzy innymi, przez sa-
mych beneficjentéw poreczen funduszu. Moga to by¢:
przedsiebiorstwa, przedsiebiorcy lub organizacje przed-
siebiorcéw. Uczestnicza oni wéwczas w biezacym i stra-
tegicznym zarzadzaniu funduszem, jak réwniez ponosza
ryzyko kredytowe funduszu. Fundusze o charakterze
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wzajemnym funkcjonuja przede wszystkim we Wtoszech,
Francji oraz Niemczech.

Kapitat funduszy o charakterze niewzajemnym jest
tworzony przez wiekszo$¢ organizacji i instytucji wymie-
nionych powyzej. Podstawowa zasada funkcjonowania
funduszy niewzajemnych jest brak uczestniczenia benefi-
cjnetéw funduszu lub ich reprezentantéw w biezacym
oraz strategicznym zarzadzaniu instytucja poreczyciel-
ska. Fundusze niewzajemne Kredytobiorcy uzyskujacy
poreczenie funduszu bez obowiazku uczestniczenia w je-
go kapitale.

Geograficzny obszar dziatalnosci funduszu

Terytorialny zakres dziafalnosci funduszu jest definiowa-
ny przez wtascicieli funduszu lub jego fundatoréw. Najcze-
$ciej jest on ograniczony do okreslonego obszaru geogra-
ficznego. W rezultacie na $wiecie funkcjonujg fundusze po-
reczeniowe o zasiggu:

- ogdlnokrajowym,

— regionalnym,

- lokalnym.

Zdecydowanie najliczniejsza grupe funduszy porecze-
niowych stanowia fundusze regionalne oraz funkcjonujace
na szczeblu centralnym (ogélnokrajowe). Fundusze lokalne
s3 najczesciej instytucjami pomocowymi, o niekomercyjnym
profilu (Polska). Z kolei fundusze o zasiggu ogdlnokrajowym
maja charakter instytucji samofinansujacych sie (Austria, Ru-
munia).

Zakres podmiotowy poreczenia

Zakres podmiotowy poreczen oferowanych przez fun-
dusz jest kolejnym istotnym czynnikiem tworzacym typolo-
gie instytucji poreczycielskich. Zakres podmiotowy pore-
czenia jest, podobnie jak zakres terytorialny, definiowany
przez wiascicieli lub fundatoréw funduszu. Istniejg nastepu-
jace rodzaje instytucji poreczycielskich:

— fundusze dla grupy podmiotéw gospodarczych o okre-
$lonej wielkosci (np. dla matych lub $rednich przedsie-
biorstw — MSP),

— fundusze sektorowe,

— fundusze branzowe.

Wiekszos¢ funduszy poreczeniowych jest ukierunkowa-
na wytacznie na obstuge mafych i $rednich podmiotéw go-
spodarczych. W sposéb naturalny fundusze dla MSP moga
specjalizowac sie w obstudze pewnych sektoréw lub branz.
Z takg sytuacjg mamy do czynienia w przypadku funduszy
poreczen wzajemnych tworzonych przez przedsigbiorcéw
dziatajacych w tej samej branzy (np. mechanika samochodo-
wa — Francja). Fundusze branzowe i sektorowe otrzymuja
najczesciej finansowe oraz instytucjonalne wsparcie organi-
zacji skupiajacych podmioty gospodarcze nalezace do dane-
go sektora lub branzy.
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1.3 Fundusze poreczen wzajemnych w Europie

Pierwsze fundusze poreczen wzajemnych (FPW) utwo-
rzone zostaly z inicjatywy organizacji kupieckich, rzemiesni-
czych oraz rozmaitych organizacji branzowych skupiajacych
mate i $rednie podmioty gospodarcze. Konsolidacja srodkéw
w funduszach o charakterze wzajemnym byta reakcja na
trudnosci matych firm w dostepie do finansowania zewnetrz-
nego, ktére znacznie pogtebialy sie w czasach kryzyséw go-
spodarczych oraz zatamaniach koniunktury.

Gtéwnym powodem powotania FPW byfo ufatwianie
dostepu do kredytéw bankowych cztonkom tychze fundu-
szy, wérod ktorych wiekszosé stanowity MSP. Pierwsze fun-
dusze wzajemne powstaly w potowie XIX w. w Belgii, ko-
lejne za$ — we Francji w 1917 r. W drugiej potowie XX w.
idea funduszy poreczen wzajemnych rozwineta sie¢ we Wto-
szech, Niemczech oraz Hiszpanii. Z czasem fundusze pore-
czen wzajemnych rozpoczety, poza dziatalnoscig polegajaca
na poreczaniu kredytéw bankowych, zabezpieczanie inwe-
stycji kapitatowych dokonywanych przez fundusze inwesty-
cyjne. Dopiero w 1995 r. rozpoczeto w Polsce tworzenie
pierwszych funduszy poreczen wzajemnych dla MSP korzy-
stajacych z kredytéw bankowych oraz pozyczek ze zrédet
niebankowych.

FPW, w zaleznosci od kraju, funkcjonuja na podstawie
odrebnych regulacji prawnych. Zdecydowanie najlepiej zor-
ganizowany jest rynek tych instytucji we Francji, RFN oraz
Wioszech. We wszystkich tych krajach fundusze dziatajg w
oparciu o odrebne akty prawne wyzszego rzedu.

W poszczegélnych krajach idea funduszu poreczen kre-
dytowych o charakterze wzajemnym jest réznie rozumiana.
Element wzajemnosci determinowany poprzez sposéb
uczestnictwa beneficjenta w: kapitale funduszu, ryzyku za-
angazowania funduszu oraz zarzadzaniu FPW moze miec
charakter posredni lub bezposredni (gdy beneficjent jest re-
prezentowany przez organizacje gospodarcza). Najlepiej
kwestie wzajemnosci bezposredniej rozstrzygnieto w przy-
padku FPW funkcjonujacych w formie spétdzielni (Francja,
Wiochy). Z kolei wzajemno$¢ posrednia rozwinefa sie w
sposéb znaczacy w przypadku bankéw poreczen kredyto-
wych (Austria, RFN).

Francja

W 1917 r. na mocy specjalnej ustawy niektdre spétdziel-
nie uzyskaly prawo do poreczania kredytéw bankowych. Z
uwagi na fakt, iz we Francji bardzo rozwiniety byt woéwczas
rynek organizacji branzowych, francuskie FPW szybko nabra-
ty charakteru branzowego i regionalnego. Kapitat FPW po-
chodzit przede wszystkim ze wspomnianych organizacji oraz
od samych przedsiebiorcéw. Z czasem w proces two-rzenia
oraz rozwoju funduszy wiaczyly sie francuskie banki po-
wszechne. W 1939 r. utworzono pierwsze krajowe zrzeszenie
FPW — Caisse Nationale des Marches de I'Etat — CNME.

W 1984 r., na mocy nowego prawa bankowego, FPW
powstate po 1945 r. uznane zostaly za instytucje finansowe.

Obowiazujg je regulacje podobne do tych, ktorym musza
sprosta¢ banki (np. wspotczynnik wypfacalnosci min. 8%).
Francuskie FPW otrzymuja wsparcie kapitatowe ze $rod-
kéw publicznych.

RFN

W RFN system poreczen wzajemnych wzorowany byt
na do$wiadczeniach francuskich. W tworzenie FPW zaanga-
zowane byly Krajowa Federacja Rzemiosta, izby gospodar-
cze oraz Ministerstwo Gospodarki. W poszczegélnych lan-
dach powstaly towarzystwa poreczen kredytowych oferuja-
ce poczatkowo poreczenia wytacznie dla rzemiosta. W dru-
giej potowie lat piec¢dziesigtych, na mocy specjalnej ustawy,
towarzystwa przeksztafcone zostaly w banki poreczen kre-
dytowych w formie spéfek z ograniczona od-powiedzialno-
$cia. Obowiazujg je regulacje podobne do tych, ktérym mu-
sz3 sprosta¢ pozostate banki posiadajace licencje bankowa
w RFN (m.in. wspétczynnik wyptacalnosci utrzymany na po-
ziomie min. 8%).W zjednoczonych Niemczech funkcjonuja
obecnie 24 banki poreczen zrzeszone w Zwiazku Bankéw
Gwarancyjnych.

Banki poreczerh w RFN otrzymujg pomoc publiczng w
formie regwarantowania przez poszczegélne landy portfela
zobowigzan wynikajacych z udzielonych poreczen przez po-
szczegolne banki.

Witochy

W 1956 r. wprowadzono we Wioszech regulacje pra-
wne umozliwiajace tworzenie konsorcjéw finansowych w
celu realizacji wiekszych przedsiewzie¢ gospodarczych. Fakt
ten przyczynit si¢ do powstania pierwszych FPW w tej wia-
$nie formie. Konsorcja tworzone s3 ze srodkéw zaréwno
publicznych, jak i prywatnych. W kapitale FPW uczestniczy
samorzad gospodarczy, za$ nadzér nad dziatalnoscig fundu-
szy oraz ich wypfacalnoscia sprawuja wladze regiondw,
okreslajac wspoétczynniki maksymalnego zaangazowania
FPW.

Poreczenia udzielane s3 réwniez przez spoétdzielnie two-
rzone przez przedsiebiorcdw oraz rzemiesinikow. Spot-
dzielnie te moga uczestniczy¢ w kapitale konsorcjow, ktére
sa bardziej wiarygodnym partnerem dla bankéw.

Wioskie fundusze poreczen wzajemnych nie korzystaja
z regwarancji rzadowych. Moga jednak otrzymywa¢ po-
moc publiczng w czasach zatamania koniunktury gospodar-
czej. O rodzaju pomocy oraz jej wysokosci decyduja wta-
dze regiondw.

Organizacje FPW

Praktycznie w kazdym kraju Unii Europejskiej istnieja
obecnie instytucje poreczen wzajemnych. Wiekszo$¢ z nich
jest zrzeszona w krajowych organizacjach skupiajacych FPW
oraz inne instytucje poreczeniowe. Organizacja promujaca
oraz reprezentujaca interesy FPW z poszczegélnych krajow
jest AECM - Stowarzyszenie Funduszy Poreczen Wzajem-
nych w Europie. AECM powstafo w 1992 r. i skupia organi-
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zacje FPW z: Belgii, Francji, RFN, Wtoch, Hiszpanii, Portu-
galii, Austrii, Wegier oraz Anglii (od 1998 r.). Kapitat FPW
zrzeszonych w AECM wynosi ponad 2 mld ECU.

1.4 Fundusze poreczen kredytowych w Polsce

Sie¢ instytucji specjalizujacych sie w udzielaniu poreczen
kredytowych dla matych i srednich przedsiebiorstw funk-
cjonuje w Polsce od 1994 r. Powstato wéweczas 8 funduszy
poreczeniowych dziatajacych na szczeblu lokalnym (utwo-
rzonych w ramach Programu Inicjatyw Lokalnych Phare)
oraz 2 fundusze obejmujace swoim zasiegiem teren woje-
wodztwa (fundusze utworzone w ramach Polsko — Brytyj-
skiego Programu Wspierania Przedsiebiorczosci). Na prze-
tomie 1994 i 1995 r. swoja dzialalno$¢ rozpoczat Fundusz
Poreczen Kredytowych dla Matych i Srednich Przedsie-
biorstw w Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK) [3].

W koncu grudnia 1997 roku istniato w Polsce tacznie 16
funduszy udzielajacych poreczen dla sektora MSP [4]. Naj-
wiekszy z nich zasiegiem swojej dziatalnosci obejmuje prak-
tycznie caly kraj (BGK), kolejny fundusz (zarzadzany przez
Polska Agencje Rozwoju Regionalnego — PARR) jest dostep-
ny w 6 wojewddztwach: watbrzyskim, katowickim, rze-
szowskim, tédzkim, olsztynskim i suwalskim. Sposréd 16
funduszy poreczeniowych jedynie 3 fundusze s3 funduszami
poreczen wzajemnych.

W latach 1995-1997 sie¢ funduszy poreczen kredyto-
wych w Polsce udzielita 795 poreczen o tacznej wartosci
41,2 min zt. Dynamike wzrostu wartosci udzielonych pore-
czen ilustruje ponizszy wykres [5].

Fundusze porgczen wzajemnych w Bitgoraju i Dzierzgoniu

gazowania kapitatowego wszystkich funduszy.

Blisko 2 podazy kapitatéw funduszy poreczen kredyto-
wych w Polsce pochodzi z zagranicznych programéw pomo-
cowych. Pozostafe zrédta stanowia: budzet panstwa, srodki
samorzaddw, przedsiebiorstwa oraz agencje rzadowe [6].

Zakres podmiotowy i przedmiotowy poreczenia

W zasadzie z poreczen kredytowych moga korzystac
mate i $rednie przedsiebiorstw (kryterium wyodrebnienia
MSP jest rozne dla poszczegolnych funduszy). Z poreczen
oferowanych przez BGK moga réwniez korzystaé¢ duze
przedsiebiorstwa oraz gminy. Z kolei fundusze poreczen
wzajemnych udzielajg poreczen wylfacznie uczestnikom fun-
duszu.

Poreczenia oferowane przez fundusze poreczen kredy-
towych w Polsce moga by¢ oferowane w celu zabezpiecze-
nia rozmaitych rodzajéw kredytéw bankowych. W nie-
ktorych funduszach dopuszcza sie poreczanie pozyczek
udzielanych ze $rodkéw Funduszu Pracy. W zasadzie pore-
czane moga by¢ kredyty inwestycyjne (réwniez preferen-
cyjne), jednak coraz wieksza liczba funduszy poszerza swo-
ja oferte o poreczenia dla kredytéw obrotowych.

Kwota poreczenia

Maksymalna wartos¢ jednostkowego poreczenia jest
okreslona odrebnie dla kazdego funduszu poreczeniowego i
jest zalezna od wysokosci kapitatu tego funduszu. W przy-
padku lokalnych funduszy kwota poreczenia wynosi od 20
do okoto 180 tys. zt, fundusz PARR moze poreczaé do po-
nad |,4 min zi, za§ maksymalna warto$¢ poreczenia dla BGK
wynosi réwnowartos¢ w polskich ztotych 1,5 min ECU.

Wykres |. Dynamika wzrostu wartosci udzielonych poreczen w latach 1995-1997 (w min zlotych)
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W analizowanym okresie liczba poreczen straconych
wyniosta 6, za$ ich warto$¢ — okoto 95 tys. zt. Wspétczynnik
strat jest wiec nieznaczny, gdyz nie przekroczyt 0,2% zaan-

Poreczenie obejmuje od 50 do 70% kwoty kredytu.
Fundusze utworzone w ramach Programu Inicjatyw Lokal-
nych poreczajg do 60% kwoty kredytu wraz z odsetkami.

[3] Fundusz BGK utracit misje wsparcia finansowania MSP W 1997 r. Fundusz Poreczen Kredytowych dla MSP zostat przksztatcony w Krajowy Fun-

dusz Poreczen Kredytowych.

[4]1 W 1997 r. rozpoczeto, a w pierwszej potowie 1998 r. kontynuowano, prace nad uruchomieniem 3 kolejnych funduszy poreczen kredytowych

(niewzajemnych).

[5] Zob. Raport o stanie sektora matych i érednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 1996—1997, Warszawa 1998, Polska Fundacja MSP

[6] Op. cit.
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Koszty poreczenia

Prowizja za poreczenie jest zréznicowana. Wynosi od |
do 2% wartosci poreczenia. Fundusze lokalne obciazaja
réwniez kredytobiorce kosztami administracyjnymi zwigza-
nymi z rozpatrzeniem wniosku o poreczenie. Koszty te wy-
nosza $rednio okoto 500 zt.

2. Fundusze poreczen wzajemnych
w Polsce - zarys oraz koncepcja
uruchomienia

Jak juz wspomnieli$my, historia funduszy porecze-nio-
wych w Polsce jest bardzo krétka. Jeszcze krétsza jest histo-
ria funduszy poreczen wzajemnych. Z cala pewnosciag moz-
na stwierdzi¢, ze bez obiecujacych doswiadczen w tworze-
niu pierwszych funduszy niewzajemnych, rezultat projektu
majacego na celu utworzenie funduszy poreczen wzajem-
nych bytby raczej watpliwy.

Sukces uruchomienia pierwszych w Polsce funduszy po-
reczen kredytowych (o charakterze niewzajemnym) w ra-
mach Programu Inicjatyw Lokalnych (PIL) Funduszu Wspot-
pracy byt mozliwy dzieki bezposredniemu duzemu zaanga-
Zowaniu spotecznosci lokalnych. Nalezy podkresli¢, iz Pro-
gram ten miat pilotazowy charakter. Wkrétce powstaty ko-
lejne niewzajemne fundusze poreczen kredytowych.

Nalezy réwniez wspomnie¢, ze jednoczesnie wiele
organizacji oraz instytucji branzowych w Polsce byto zainte-
resowanych utworzeniem wtasnych funduszy poreczenio-
wych o charakterze wzajemnym. Brak srodkéw byt jednak
gléwng bariera uruchomienia tych funduszy. Tymczasem
wiele spofecznosci lokalnych réwniez podejmowato wysitki
zmierzajace do uruchomienia FPW. Cze$¢ niepowodzer by-
ta spowodowana brakiem dostepu do odpowiedniego
know-how oraz mozliwosci zapoznania sie z do$wiadcze-
niami innych krajow.

W Polsce funkcjonuja obecnie 3 fundusze poreczen wza-
jemnych. Ich dzialalno$¢ obejmuje trzy gminy: Bitgoraj,
Dzierzgon oraz Ustrzyki Dolne. FPW w Bifgoraju oraz
Dzierzgoniu powstaly w ramach pilotazowego projektu fi-
nansowanego ze $rodkéw Programu Phare administrowa-
nych przez Polska Fundacje Promocji i Rozwoju Malych i
Srednich Przedsiebiorstw, za$ fundusz w Ustrzykach po-
wstal oddolnie w wyniku przeksztafcenia funduszu niewza-
jemnego w fundusz o charakterze wzajemnym. FPW w Bit-
goraju oraz Dzierzgoniu zostaly uruchomione w 1996 oraz
1997 r., FPW w Ustrzykach — w roku 1997. Model funkcjo-
nowania wszystkich trzech funduszy zasadza sie na wielolet-
nich doswiadczeniach wto-skich FPW.

2.1 Instytucjonalne aspekty utworzenia FPW

W wyniku ogtoszonego w lutym 1995 r. ogélnopolskie-
go konkursu na finansowe oraz instytucjonalne wsparcie
utworzenia funduszy poreczen wzajemnych wybrane zosta-
ty dwie instytucje: Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne SA
(RTI) w Dzierzgoniu oraz Bitgorajska Agencja Rozwoju Re-
gionalnego SA (BARR). Projekt zaktadat:

|. Utworzenie FPW w Dzierzgoniu przy RT],

2. Przeksztaicenie istniejacego funduszu poreczen kre-
dytowych w FPW przy BARR.

Obydwie instytucje otrzymaly wsparcie w postaci po-
mocy eksperckiej oraz dofinansowania czesci biezacych ko-
sztéw operacyjnych bezposrednio zwigzanych z uruchomie-
niem funduszy wzajemnych, RT| - réwniez dotacje w celu
utworzenia FPW.

Warunki brzegowe tworzenia FPW

Sukces we wdrazaniu nowych instrumentéw finansowa-
nia przedsigbiorczosci przez instytucje rozwoju regionalne-
go i lokalnego jest kwestig kompleksowego uwzglednienia
catego szeregu zmiennych oraz charakterystycznych cech
obszaru, na terenie ktérego FPW funkcjonuje. Z cata pew-
noscig mozna stwierdzi¢, ze kolejnym czynnikiem determi-
nujacym koncowy rezultat projektu uruchomienia FPW w
gminach Dzierzgon oraz Bitgoraj jest kwestia specyfiki oto-
czenia instytucji zarzadzajacych srodkami funduszy wzajem-
nych. Zaréwno RTI, jak i BARR s3 instytucjami rozwoju lo-
kalnego, trwale wpisanymi w ksztalt infrastruktury finanso-
wania rozwoju przedsigbiorczosci nie tylko w swoich gmi-
nach, lecz réwniez w gminach sasiadujacych. W obydwu
przypadkach gtéwnymi akcjonariuszami sa aktywne samo-
rzady, gwarantujace swoja reputacja rzetelnos¢ i diugookre-
sowy charakter funkcjonowania tych instytucji [7]. Wsrod
mniejszych akcjonariuszy, zaréwno RTI jak i BARR, znajduja
sie banki oraz prywatni przedsiebiorcy. Taki ukiad daje moz-
liwos¢ doskonatej wspoétpracy oraz taczenia srodkéw pu-
blicznych i prywatnych, ktérych celem jest rozwdj regionu.

Zaréwno RTI, jak i BARR sa spotkami akcyjnymi. Ta for-
ma prawna w sposob oczywisty nadaje wiarygodno$¢ insty-
tucjom rozwoju lokalnego; jest natomiast, niestety, pewna
barierg dla tworzenia mechanizmu réwnego dostepu do
oferty FPW. Oméwieniem tego problemu zajmiemy sie sze-
rzej w dalszej czesci tego podrozdziatu.

FPW w obu gminach zostaty wigc utworzone w ramach
juz istniejacych struktur organizacyjnych instytucji rozwoju
lokalnego, gdyz koncepcja tworzenia nowych oséb pra-
wnych zarzadzajacych wytacznie FPW, po dokonaniu wielu
dokfadnych analiz, okazata si¢ nieefektywna. Zastosowane
rozwigzanie byto ze wszech miar stuszne, gdyz w wigkszym
stopniu zapewniato mozliwo$¢ stabilizacji finansowej fundu-

[7] Whascicielem mniejszosciowego pakietu akcji BARR jest od 1996 r. Urzad Wojewddzki w Zamosciu.
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szy, ich lepsza obstuge operacyjna oraz wiarygodno$¢ nie-
zbedng dla dobrej wspdtpracy z instytucjami finansowymi
(kredytowymi i pozyczkowymi).

Bardzo dobry i stabilny ukfad instytucjonalny istniejacy
w Bitgoraju i Dzierzgoniu zostat wsparty srodkami pocho-
dzacymi z pomocy zagranicznej. Rola $rodkéw finanso-
wych pochodzacych z Programu Phare Komisji Europej-
skiej jest nie do przecenienia. Oczywistym jest, ze bez
pomocy finansowej obydwa fundusze nigdy by nie
powstaly.

Rola bankéw w procesie tworzenia FPW

Rola bankéw jest bardzo istotng determinanta prawidto-
wego funkcjonowania FPW. Zaréwno w przypadku fundu-
szu w Dzierzgoniu, jak i Bitgoraju, banki do$¢ aktywnie zo-
staty wiaczone w przygotowania do procesu tworzenia
FPW. Do bankéw tych nalezaty:

- Bank Depozytowo Kredytowy w Lublinie SA,

— Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Panstwowy,

— Bank Spétdzielczy w Dzierzgoniu.

Zaproszenie przedstawicieli wymienionych powyzej
bankéw do uczestniczenia w pracach organizacyjnych FPW
miato kluczowe znaczenie: pozwolito zapozna¢ sie z meto-
dologia dziatania FPW w krajach wysokorozwinietych oraz
sposobem adaptacji mechanizmu wzajemnosci na grunt i
specyfike warunkéw polskich. W rezultacie osoby zaanga-
Zowane bezposrednio w proces organizacji funduszy miaty
ufatwio-ne zadanie w kwestii negocjowania warunkéw
umowy o wspotpracy z poszczegdlnymi bankami kredytuja-
cymi przedsigwziecia poreczane przez FPW. Przedstawicie-
le bankéw byli ponadto aktywnie wiaczeni w proces szko-
len personelu funduszy.

Niestychanie wazng role odegraly rekomendacje in-
nych oddziatéw bankéw wymienionych powyzej, wspét-
pracujacych z lokalnymi funduszami poreczen kredyto-
wych utworzonymi wczesniej w innych regionach Polski.
Okazato sie¢ bowiem, ze lokalne fundusze poreczeniowe
sg atrakcyjnym oraz wiarygodnym partnerem zabezpie-
czajacym zobowiazania kredytowe matych podmiotéw go-
spodarczych. Fundusze poreczen wzajemnych, z uwagi na
odmienng strukture zarzadzania ryzykiem, mogga stac sie
jeszcze lepszym zrédtem wspierajagcym finansowanie ban-
kowe.

Bezposrednim rezultatem zaangazowania sie bankéw w
proces uruchamiania FPW byty stosunkowo lepsze (w po-
réwnaniu z uzgodnionymi uprzednio przez inne fundusze)
warunki poreczania kredytéw przez fundusze. Dotyczy to
przede wszystkim:

— podwyzszenia mnoznika kapitatowego (relacji kapita-
tu FPW do mozliwego zaangazowania),

— obnizenia oprocentowania kredytu (lub stosowania
nizszej prowizji) dla klientéw funduszy,

— efektywniejszej wspotpracy w zakresie lokowania
wolnych zasobéw pienieznych funduszy,
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— warunkéw windykacji naleznosci z kapitatu funduszu,

— aktywniejszej promocji FPW przez kredytodawce.

Na zakoriczenie warto doda¢, iz wydaje sig, ze istotne
znaczenie dla szybkiego wdrozenia projektu miafa wizyta
studialna przedstawicieli bankéw wytypowanych do wspot-
pracy z FPW do Wioch. Polskim bankowcom umozliwiono
bezposredni kontakt oraz sposobnos¢ do wymiany do-
$wiadczen z ekspertami wtoskich bankéw wspétpracuja-
cych z FPW od kilku dziesiecioleci. Wizyta studialna byfa fi-
nansowana ze $rodkéw Programu Phare.

Rola organizacji okofobiznesowych

Stopien integracji przedsiebiorcéw w Bitgoraju jest wy-
raznie wyzszy niz w Dzierzgoniu. W Bitgoraju istnieje Towa-
rzystwo Gospodarcze w formie stowarzyszenia, ponadto
akcjonariuszami BARR jest kilkanascie prywatnych firm oraz
przedsiebiorcow. W Dzierzgoniu $rodowisko biznesu re-
prezentowane jest w zasadzie wytacznie przez przedsie-
biorcéw bedacych akcjonariuszami RTI.

Udziat organizacji okofobiznesowych w tworzeniu
FPW w tych gminach byt bardzo niewielki. Rola lokalnego
$rodowiska biznesu w uruchamianiu funduszy byta jedynie
posrednia. Przedsiebiorcy uczestniczyli tylko w posiedze-
niach rad nadzorczych spétek (RTI i BARR), ktérych rolg
byto przyjecie wszelkich dokumentéw organizacyjnych
funduszy.

Organizacje okofobiznesowe moga jednak odegraé
wiekszg role w rozwoju FPW w przysziosci. Zadaniem
tych organizacji powinna by¢ aktywna promocja funduszy
wzajemnych w $rodowisku biznesu. Korzystanie z pro-
duktu sprawdzonego w danym s$rodowisku jest wcigz
jedna z efektywniejszych form promocji w spoteczno-
$ciach lokalnych w Polsce. Dobrym kanatem informacji o
mozliwosci skorzystania z produktu oferowanego przez
fundusz poreczen wzajemnych sg réwniez doradcy dla
small businessu, instytucje pozyczkowe, w szczegdlnosci
za$ — banki. Natomiast organizacje okotobiznesowe po-
winny docelowo uczestniczyé w kapitale funduszu wza-
jemnego. Wplynie to na zwigkszenie zaufania do fundu-
szy wzajemnych zaréwno przez beneficjentow, jak i in-
stytucje wspotpracujace.

Organizacja FPW

Zaréwno RTI, jak i BARR s3 niezaleznymi, samofinan-
sujacymi sie podmiotami gospodarczymi. FPW w Dzierz-
goniu oraz Bifgoraju zostaty uruchomione jako wydzielo-
ne struktury organizacyjne instytucji rozwoju lokalnego,
funkcjonujacych w formie spoétek akcyjnych. Jak juz wspo-
mnieli$my, wszystkie organy statutowe obu spéfek zgo-
dnie przyjely szczegétowa koncepcje uruchomienia fun-
duszy wzajemnych.
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Kluczowym zagadnieniem operacyjnego uruchomienia
obu funduszy byfa kwestia personelu obstugujacego FPW
[8]. W analizowanym tu projekcie mozna rozrdézni¢ dwa
odmienne podejscia do naboru personelu. W przypadku
BARR, ktérego juz istniejacy fundusz niewzajemny prze-
ksztatcono w FPW, personel nie zmienit sie. Osoby zaanga-
Zowane w obstuge nowego funduszu przeszly natomiast
specjalistyczne szkolenie z zakresu nowych procedur oraz
metodyki oceny ryzyka kredytowego. Szczegdlnie istotne
znaczenie dla przebiegu procesu szkoleniowego miat fakt,
ze dyrektor FPW w Bitgoraju pracowat w BARR od chwili
powstania agencji oraz uczestniczyt w pracach zwigzanych z
tworzeniem funduszu niewzajmnego. Pozwolifo to w spo-
séb szybki i sprawny na formalne oraz operacyjne urucho-
mienie FPW.

Zupetnie odmienne podejscie do kwestii operacyjnego
uruchomienia FPW zastosowano w przypadku Dzierzgonia.
Nalezy pamigta¢ w tym miejscu, ze spétka ta zostata formal-
nie zarejestrowana na kilka miesiecy przed przystapieniem
do pracy ekspertéw wspoétpracujacych przy projekcie z Pol-
ska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przed-
siebiorstw. Wéwczas RTI dopiero przygotowywafo swoja
strategie rozwoju. W celu zatrudnienia pracownikéw do ob-
stugi FPW powotano specjalny zespét roboczy. Z gtosem
doradczym w posiedzeniach zespotu udziat brali przedsta-
wiciele Polskiej Fundacji MSP

Personel delegowany do obstugi FPW przez spotki skfa-
da sie w zasadzie z dwéch oséb: dyrektora FPW oraz asy-
stenta. W przypadku RTI funkcje dyrektora FPW petni pre-
zes zarzadu spétki, w BARR, ktérej zakres przedmiotowy
dziafania jest nieco szerszy, funkcja dyrektora jest rozdzielo-
na wzgledem zarzadu. W ponizszej tabeli zaprezentowano
podstawowe informacje dotyczace specyfiki personelu oby-
dwu FPW.

Tabela |. Charakterystyka personelu FPW

Bariery w trakcie realizacji projektu

W trakcie prac zwigzanych z uruchomieniem FPW w
gminach Dzierzgon i Bitgoraj nie napotkano istotniejszych
barier utrudniajacych realizacje projektu. Nie oznacza to
jednak, ze kolejne etapy uruchomienia FPW przebiegaty bez
zakiocen. Problemy, jakie pojawity sie w trakcie prac doty-
czyly nastepujacych zagadnien:

Aspekty formalno - prawne

Powotanie FPW wymagato uchwalenia przez organy sta-
tutowe spotek wszystkich dokumentéw organizacyjnych
funduszy; procedura akceptowania tych dokumentoéw przez
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy (WZA) oraz Rade
Nadzorczg trwata niekiedy nawet do kilku tygodni, co po-
wodowato pewne opéznienia w pracach. Udato sie jednak
przekaza¢ czes$¢ kompetencji WZA Radzie Nadzorczej, co
usprawnito proces decyzyjny w obydwu przypadkach.

Wspétpraca z bankami

Negocjacje dotyczace podpisania uméw o wspotpracy
pomiedzy FPW oraz bankami kredytujacymi, okreslajacych
prawa i obowiazki stron przy udzielaniu poreczen pod kre-
dytowane przedsiewzigcia trwato niezwykle diugo (nawet
do 3 miesiecy). Najbardziej kontrowersyjne byty kwestie
dotyczace wielkosci akceptowanego przez banki mnoznika
kapitatowego, jak réwniez procedury wyptaty poreczenia w
przypadku wypowiedzenia przez bank umowy kredytowe;j.
Trudnosci w tym zakresie prébowano rozwigzywa¢ w dro-
dze bezposrednich negocjacji z réznymi szczeblami jedno-
stek organizacyjnych bankéw. Pewnym zaskoczeniem moze
by¢ fakt, ze negocjacje trwaly diuzej z BDKL, czyli bankiem,
ktory wezesniej wspotpracowat z BARR prowadzacg fun-
dusz niewzajemny.

e nauka

Cecha Opis
*  w przypadku dyrektora FPW: wyzsze lub niepetne wyzsze
Wyksztalcenie /organizacja i zarzadzanie lub finanse/
e asystent: licencjat /finanse, bankowos¢, marketing/
e ksiegowos¢
Woczesniejsze doswiadczenie zawodowe *  promocja

e marketing

Zwigzki z organizacjami przedsigbiorcow | ¢

czfonkostwo oraz zarzadzanie organizacja

Zwiazki ze srodowiskiem przedsiebiorcow | ¢

rodzinne

Relacje z lokalnymi wiadzami .

dobre od diuzszego czasu

Potrzeby szkoleniowe

e szkolenia byly bardzo istotnym elementem pomocy eksperckiej dla
projektu: procedury oraz aspekty prawne zarzadzania funduszem,
obstuga oprogramowania do oceny wnioskéw, analiza finansowa

* on the job training — réwniez w diuzszym okresie

*  prawo gospodarcze — brak etatowego prawnika w obu instytucjach

[8] Polska Fundacja MSP miata prawo akceptowania kandydatury dyrektora FPW.
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Szkolenie personelu

Zapewnienie dobrych warunkéw rozwoju FPW byto
zwiazane z intensywnym procesem zwigkszania zdolnosci
kadry odpowiedzialnej za zarzadzanie FPW. Pojawiajace sie
tu trudnosci dotyczyly przede wszystkim uzgodnienia pet-
nego harmonogramu i zakresu szkolen, do ktérych zapro-
szono, obok przedstawicieli FPW, réwniez ekspertéw ban-
kowych oraz przedstawicieli organéw statutowych RTI i
BARR. Aby przezwyciezy¢ barierg, o ktérej mowa, zdecy-
dowano o zwiekszeniu limitu czasu na specyficzny rodzaj
szkolenia, jakim jest "on the job training". Oddzielna sesja
szkoleniowa byfa przeznaczona dla personelu obydwu FPW.

Dochodowos¢ FPW

Niska kapitalizacja obydwu FPW oraz nadwyzka ko-
sztéw nad przychodami z tytutu prowadzenia FPW nie po-
zwalafa na utworzenie funduszy jako autonomicznych insty-
tucji finansowych (np. w formie spétdzielni). Ze wzgledu na
ten fakt zdecydowano, iz FPW beda jednostkami organiza-
cyjnymi istniejacych juz instytucji: BARR oraz RTI.

2.2. Dokumenty organizacyjne FPW

Celem dziafalnosci FPW jest udzielanie poreczen na
rzecz uczestnikdw funduszu. Warunkiem ubiegania sie o
uzyskanie poreczenia jest otrzymanie statusu uczestnika
funduszu. Jest to mozliwe poprzez udziat w kapitale akcyj-
nym spétki lub po zasileniu kapitatu FPW papierami warto-
$ciowymi o charakterze wierzycielskim (wekslami). Czton-
kostwo w funduszu nie jest jednak warunkiem wystarczaja-
cym do otrzymania poreczenia. Zainteresowany podmiot
musi bowiem spetni¢ dodatkowo kilka warunkéw koniecz-
nych, ktére zostang szerzej omdéwione w dalszej czesci ni-
niejszej pracy.

Wszystkie zobowigzania poreczeniobiorcéw sa zatem
zobowigzaniami wobec spétki prowadzacej fundusz pore-
czen wzajemnych, a nie zobowigzaniami wobec FPW. Wa-
runki regulujace wzajemne zobowigzania spétek prowadza-
cych FPW oraz podmiotdw korzystajacych z poreczen fun-
duszy s3 zawarte w dokumentach organizacyjnych tych fun-
duszy. Do dokumentéw tych zaliczamy:

- regulamin FPW,

— umowe o wspdipracy z bankiem,

— umowe uczestnictwa (w funduszu),

— umowe poreczenia.

Podstawowe uwarunkowania udzielania poreczen przez
fundusze poreczen wzajemnych w Bitgoraju i Dzierzgoniu
zawarte w dokumentach organizacyjnych FPW zostaty opi-
sane ponizej.

Kapitat FPW

Kapitat funduszu sktada sie ze $rodkéw pienieznych ulo-
kowanych na rachunkach bankowych spétek oraz z weksli
uczestnictwa. Oba sktadniki wyodrebnionego organizacyj-

Raporty CASE Nr 25

Fundusze porgczen wzajemnych w Bitgoraju i Dzierzgoniu

nie majatku FPW s3 podstawa do okreslenia maksymalnego
zaangazowania funduszu w poreczenie dla pojedynczego
klienta, jak réwniez do okreslenia gérnego limitu wartosci
poreczen ogétem, jaka moze by¢ udzielona klientom FPW.
Limit ten jest iloczynem stanu $rodkéw pienieznych oraz
wartosci zwanej mnoznikiem kapitafo-wym lub muiltiplika-
torem. W Bitgoraju warto$¢ multiplikatora wynosi 3, w
Dzierzgoniu — 2 (PKO BP) oraz 4 (Bank Spoétdzielczy). Za-
rzadzaniem kapitatem FPW oraz lokowaniem srodkéw fun-
duszu zajmuje sie dyrektor FPW, ktory jest jednoczesnie
czfonkiem zarzadu spétki prowadzacej fundusz. Nadzér nad
dziatalnoscig funduszy sprawuja rady nadzorcze spéfek.

Srodki pieniezne FPW przy BARR pochodza z dotacji, ja-
ka agencja uzyskafa z tytutu uczestniczenia w programie
PIL. Wartos¢ kapitatu wynosi obecnie |, 15 min zt. Dodatko-
wo, kapitat funduszu jest zwiekszany o weksle uczestnic-
twa. Multiplikacji podlega jednak jedynie wartos¢ srodkéw
pienieznych.

Kapitat FPW przy RTI pochodzi z dotacji, jaka spétka
otrzymata w wyniku uczestnictwa w programie PMC. War-
to$¢ kapitatu funduszu przekracza obecnie 430 tys. zt. Podob-
nie jak w Bitgoraju, kapitat FPW jest zwiekszany o warto$¢
weksli uczestnictwa. Wartoé¢ weksli nie podlega jednak mul-
tiplikacji akceptowanej przez banki wspétpracujace.

Beneficjenci

Poreczenia kredytowe moga by¢ udzielane wytacznie
uczestnikom funduszy. Uczestnikiem moze by¢ dowolna
osoba fizyczna lub prawna, jednak z poreczenia moga ko-
rzysta¢ wytacznie podmioty prowadzace zarejestrowana
zgodnie z prawem dziatalno$¢ gospodarcza. Z poreczen
wylaczone sg zatem gminy (ktére sa uczestnikami funduszy)
oraz gospodarstwa rolne, ktére nie zarejestrowaty dziatal-
nosci we wiasciwych organach.

Zgodnie z regulaminem FPW z poreczen moga korzy-
sta¢ wytacznie mate i $rednie przedsigbiorstwa zatrudniaja-
ce nie wiecej niz 50 oséb, o rocznym obrocie nie przekra-
czajgcym | min ECU i funduszach wiasnych lub zainwesto-
wanym kapitale do 500 tys. ECU. Dotyczy to zaréwno
przedsigbiorstw juz istniejacych na rynku, jak i firm nowych.
Wiadze obydwu spétek moga zmieni¢ obowiazujace ograni-
czenia zakresu podmiotowego poreczenia.

FPW w Bitgoraju i Dzierzgoniu — w odréznieniu od in-
nych funduszy lokalnych — dopuszczajg poreczanie kredy-
téw zaréwno inwestycyjnych, jak i obrotowych.

Koszt poreczenia

Podmioty ubiegajace si¢ o poreczenie ponosza koszty
zwigzane z analiza wniosku o poreczenie. Opfaty s3 ustala-
ne przez dyrektoréw FPW, zwykle nie przekraczaja one
500 zt. Optata jest bezzwrotna. Fundusze moga pobiera¢ od
klientéw prowizje od wartosci udzielonego poreczenia.
Wynosi ona do 2% kwoty poreczenia.
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Zabezpieczenie poreczenia

FPW udzielajg poreczen podmiotom nie posiadajgcym wy-
starczajacych wiasnych zabezpieczert wymaganych przez in-
stytucje finansowe. Jednak warunkiem udzielenia poreczenia
jest ztozenia weksla in blanco, ktéry stanowi zabezpieczenie
ewentualnych roszczen FPW w przypadku, gdy diuznik nie
sptaci swoich zobowigzan. Weksle przechowywane s3 przez
fundusz do czasu catkowitej sptaty kredytu lub pozyczki.

Procedura udzielenia poreczenia

Zakres czynnosci operacyjnych zwigzanych z udziele-
niem poreczenia mozna podzieli¢ na pie¢ podstawowych
etapow:

— uzyskanie statusu uczestnika FPW,

— zlozenie wniosku o udzielenie poreczenia,

— analiza ryzyka przedsiewzigcia oraz decyzja Komisji
Kwalifikacyjne;j,

— podpisanie umowy poreczenia,

- monitoring przedsiewziecia.

W tym miejscu warto doda¢, ze analiza ryzyka dokony-
wana przez FPW jest kolejnym (po bankowym) etapem
oceny ryzyka kredytowego. Do funduszu trafiajg wnioski
dotyczace przedsiewzieé¢, ktére uzyskaly wstepna apro-
bate instytucji finansujacej. W ocenie prowadzonej przez
fundusz brane s3 nie tylko kryteria ekonomiczne i finanso-
we, lecz réwniez socjologiczne i spoteczne. Zakres tej ana-
lizy jest wiec nieco inny, niz charakter oceny prowadzonej
przez bank.

Organy FPW

FPW posiada okreslone dokumentami organizacyjnymi
organy decyzyjne. Podstawowym organem funduszu jest
komoérka zarzadzania biezacego. Do zadan tej komorki
nalezy: utrzymywanie biezacych kontaktéw z klientami oraz
uczestnikami FPW, przyjmowanie oraz analiza wnioskéw o
poreczenia, sporzadzanie sprawozdan, koordynacja prac
Komisji Kwalifikacyjnej oraz biezace zarzadzanie FPW po-
przez promocje, obstuge finansowa oraz monitoring realiza-
cji poreczanych przedsiewzie¢ gospodarczych.

Komisja kwalifikacyjna jest kolejnym organem fundu-
szu wzajemnego. Komisja podejmuje decyzje o udzieleniu
poreczenia na specjalnych spotkaniach. W skiad komisji,
zgodnie z regulaminem FPW, wchodza: przedstawiciele
organdw statutowych spotek (w tym prezes zarzadu) oraz
przedstawiciele przedsigbiorcéw — uczestnikéw FPW. Po-
przez delegowanie uczestnikéow FPW do komisji realizowa-
ny jest jeden z aspektéw wzajemnosci funduszu — zarzadza-
nie jego ryzykiem. Prezes zarzadu posiada prawo veta w
stosunku do decyzji podejmowanych przez komisje.

Rada nadzorcza jako organ statutowy spotek jest orga-
nem nadrzednym w stosunku do komoérki zarzadzania bie-
73cego oraz komisji kwalifikacyjnej. Rada moze dokonywac

zmian w dokumentach organizacyjnych FPW (w tym: w re-
gulaminie funduszu) oraz powoluje komisje kwalifikacyjna.

Pozostale aspekty FPW

Udzielanie poreczen nie jest jedyng forma pomocy
$wiadczonej przez FPW. Personel tych funduszy moze
$wiadczy¢ pomoc w przygotowaniu wniosku o poreczenie.
FPW niejednokrotnie pomagaja réwniez przedsigbiorcom
w przygotowaniu dokumentacji catego projektu bedacego
przedmiotem finansowania. Pomoc taka jest odpfatna, a jej
koszt dofinansowywany ze $rodkéw rozmaitych progra-
méw pomocowych.

Udzielenie poreczenia przez FPW znacznie zmniejsza
ryzyko banku kredytujacego. Wptywa to korzystnie na obni-
Zenie oprocentowania kredytu bankowego. W podpisanych
z FPW umowach o wspoétpracy banki zadeklarowaty lub zo-
bowiazaty si¢ do obnizania oprocentowania udzielanych
przez nie kredytéw. Tak wiec np. w przypadku BARR klien-
ci otrzymuija kredyt o oprocentowaniu nizszym o 2 punkty
procentowe od oprocentowania kredytu bez poreczenia
agencji. Klienci RTI moga natomiast otrzyma¢ kredyt inwe-
stycyjny wedtug stopy bazowej oprocentowania danego ty-
pu kredytu w banku PKO BP

3. Fundusze poreczen wzajemnych
w Polsce - rezultaty dziatalnosci oraz
doswiadczenia

Fundusze poreczen wzajemnych w Bitgoraju oraz
Dzierzgoniu roéznia sie od siebie dos¢ znacznie. Obydwa
FPW byly wprawdzie tworzone w oparciu o analogiczne
dokumenty organizacyjne, jednak czynnik, jakim jest
odmienno$¢ srodowisk lokalnych oraz okres funkcjonowa-
nia na rynku ma tu kluczowe znaczenie. BARR zostata zare-
jestrowana w 1994 r., za$ RT| ponad rok pézniej. FPW agen-
cji w Bitgoraju jest wyposazony w kapitat o wartosci blisko
czterokrotnie wiekszej niz kapitat FPW w Dzierzgoniu. W
1996 r. BARR uzyskafa wsparcie kapitatowe wojewody za-
mojskiego, stajac sie tym samym agencja o zasiegu woje-
wodzkim. Tymczasem RTI jest wciaz instytucja wspierajaca
jedynie rozwdj lokalny [9].

3.1. Udzielone poreczenia

Liczbe oraz warto$¢ poreczen udzielonych przez fundu-
sze poreczen wzajemnych Bifgorajskiej Agencji Rozwoju Re-
gionalnego oraz Regionalnego Towarzystwa Inwestycyjnego
ilustruje tabela 2.

[9] Pierwsze poreczenie FPW w Bitgoraju zostato udzielone w pazdzierniku 1996 r., zas w Dzierzgoniu - w marcu 1997 r.
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Tabela 2. Wyniki FPW w Bitgoraju oraz Dzierzgoniu, dane zagregowane za okres od rozpoczecia dziatalnosci funduszu do konca
listopada 1998

Wskaznik BARR SA RTI SA
Liczba uczestnikéw 71 57
Liczba wnioskéw 66 38
Liczba poreczen 61 34
Warto$é poreczen (w zi) 1.131.000 773.400
Wartos$¢ FPW (w zi) 1.570.000 558.940
Maksymalne mozliwe zaangazowanie 4.710.000 840.000
FPW (w z})
Zaangazowanie funduszu 71% 138%
Liczba nowych firm w gminie 35 16
Poreczenia dla firm nowych 21 10 (z tego 6 dla gmin okolicznych)
Wartos¢ weksli uczestnictwa 192.000 111.000

Zrédto: Ankieta oraz wywiad pogtebiony

Zdecydowanie najwiecej poreczen udzielono w roku
1997. Spadek aktywnosci funduszy nastapit jednak juz jesie-
nig 1997 r. w zwigzku ze znacznym wzrostem podstawo-
wych stop procentowych na rynku. W bezposrednich wy-
wiadach menedzerowie FPW podkreslali, iz oprocentowa-
nie kredytéw i pozyczek jest podstawowym kryterium
podejmowania decyzji o zacigganiu zadfuzenia kredytowego
przez lokalnych przedsiebiorcéw. Obserwacja ta dotyczy w
wiekszym stopniu rynku w Bitgoraju, gdzie w samym roku
1998 wptyneto tylko 16 wnioskéw o poreczenie, co stano-
wi zaledwie 1/3 wnioskéw ztozonych w 1997 r. W tym sa-
mym czasie w FPW w Dzierzgoniu przedsigbiorcy ztozyli
31 wnioskéw o poreczenie do funduszu, czyli o blisko trzy-
krotnie wiecej, niz w catym 1997 r.

Z powyzszych danych wynika, ze w bardzo szybkim
tempie wzrasta zainteresowanie poreczeniami funduszu
dzierzgonskiego. Dzieje sie tak za sprawa ekspansji RTl na
gminy okoliczne. Do konca listopada 1998 r. udzielono t3cz-
nie 7 poreczenn podmiotom gospodarczym spoza terenu
gminy Dzierzgon. Tymczasem BARR, ktéra jest agencja
obejmujaca zasiggiem dziatalnosci byte wojewddztwo za-
mojskie, udzielita w okresie 1996 — 1998 tylko 5 poreczen
przedsigbiorstwom spoza terenu miasta Bitgoraj.

Sredni okres umowy kredytowej bedacej przedmiotem
poreczenia wynosi zaréwno w przypadku BARR, jak i RTI
okoto 3 lat, poreczane s3 zatem przede wszystkim kredyty
i pozyczki inwestycyjne udzielane zaréwno przez banki, jak
i instytucje niebankowe (fundusze pozyczkowe oraz Fun-
dusz Pracy). Udziat wartosci tych pozyczek w portfelu FPW
systematycznie rést i wynosit w koricu grudnia 1998 r. oko-
to 40%. Nieznacznie dominuje zatem komercyjne finanso-
wanie bankowe. Obserwacja ta $wiadczy o wysokosci
oprocentowania, jako podstawowej barierze dostepu do
kredytu oraz wzroscie zainteresowania mozliwoscig

uruchamiania dziafalno$ci gospodarczej przez osoby bezro-
botne.

Wiréd klientéw FPW przewazaja MSP dziatajace na ryn-
ku ponad 2 lata. Niektére podmioty gospodarcze posiadaja
ponad 5 letnig historie dziafalnosci, jednak s3 i takie, ktore
dopiero rozpoczynaja swoja dziatalnos¢.

Poreczenia udzielone przez FPW w Bitgoraju i Dzierz-
goniu zabezpieczaja zobowiazania finansowe, ktére sa w
petni realizowane. Warto jednak dodaé¢, ze fundusz niewza-
jemny funkcjonujacy przy BARR do 1996 r. odnotowat w la-
tach 1995 — 1996 strate dwach poreczen o wartosci 26.800
zt. Do korica 1998 r. udato sie odzyska¢ jedynie 5.000 zt z
tej kwoty.

Dziafalnos¢ FPW w Bitgoraju i Dzierzgoniu wyglada bar-
dzo interesujagco w poréwnaniu z rezultatami osigganymi
przez inne fundusze poregczeniowe w Polsce (o charakterze
niewzajemnym). Na szczegdlng uwage zastuguja wyniki
operacyjne RTI, ktére notuje jeden z najwyzszych biezacych
wskaznikéw wykorzystania kapitatu (150%) wobec np.
190% w Dziatdowie, 88% w Lublinie, czy srednio 30-40%
w przypadku funduszy utworzonych w ramach Programu
PIL [10]. W FPW w Bifgoraju wspomniany wskaznik osig-
gnat wartos¢ niespetna 39%.

3.2. Marketing i rozwéj FPW

Promocja produktéw i ustug oferowanych przez fundu-
sze poreczen wzajemnym jest jednym z podstawowych
dziatan tych instytucji. Charakter oraz zakres promocji jest
determinowany specyfika oferty FPW oraz zakresem tery-
torialnym ich dziatania. Informacja o poreczeniach kredyto-
wych oferowanych przez fundusze wzajemne jest przeka-
Zywana poprzez:

[10] Biezacy wskaznik wykorzystania kapitatu jest ilorazem poreczonych zobowigzan kredytowych przypadajacych do sptaty do wartosci kapitatu

funduszu. Dane na koniec grudnia 1998 r. Zrédto: baza danych.

Raporty CASE Nr 25



Tomasz Kiliariski

— banki wspétpracujace z FPW,

— spotkania z przedsiebiorcami,

— urzedy gminne,

— przedsigbiorcéw — klientéw funduszu

— organizacje przedsiebiorcéw,

— instytucje pozyczkowe,

— o$rodki doradcze

— media lokalne.

Zdecydowanie najbardziej efektywnym zrédtem infor-
maciji o ofercie FPW oraz jej zaletach s3 pracownicy bankéw
komercyjnych wspotpracujacych z funduszem. Stosunkowo
popularna jest réwniez forma bezposredniej rekomendacii
przedsiebiorcow, ktérzy juz skorzystali z oferty funduszu.
Doswiadczenia Bitgoraja oraz Dzierzgonia wskazuja, ze te
dwie formy przekazu informacji prowadza do wyraznego
zwigkszenia liczby uczestnikdw i klientéw FPW.

Cykl popularnosci oferty funduszu jest do$¢ zréznicowa-
ny. Pierwsze 6 miesiecy jest okresem najtrudniejszym w
dziafalnosci funduszu. Najwigksze zainteresowanie FPW ob-
serwuje sie natomiast w kolejnych 18 miesigcach jego roz-
woju. Wowczas pojawia sie najwieksza liczba wnioskéw o
poreczenie. Aktywnos¢ funduszu na szczeblu lokalnym ma-
leje natomiast po dwdch latach dziafalnosci operacyjne;.

W przypadku funduszy wzajemnych w Bitgoraju i
Dzierzgoniu obserwujemy dwie rézne strategie rozwoju
FPW, przyjete przez spétki zarzadzajace. Podstawowe réz-
nice zamieszczono w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Formy strategii rozwoju FPW przez jednostki afiliujace

wraz ze wzrostem doswiadczenia oséb zatrudnionych do
obstugi FPW. Zakres odpfatnosci za tego typu ustugi jest
uzalezniony od realnego wktadu pracy personelu FPW.
Mozliwos¢ skorzystania z ustug okofobiznesowych oferowa-
nych przez FPW jest wiec bardzo przydatna, gdyz zwigksza
wzajemne zaufanie pomiedzy klientem a funduszem.

Naturalnie, wnioskodawca moze przygotowac projekt
bez udziatu FPW, jednak dos$wiadczenie wskazuje, ze bar-
dzo niewielkiej czesci wnioskodawcdw udaje sig¢ opracowac
i przygotowac projekt we wiasnym zakresie. Korzystajg oni
woéweczas z ustug ekspertéw lub konsultantéw zajmujacych
sie problematyka finansowania przedsiebiorstw.

Ocena przedsiebiorcéw

Ocena ustug FPW przez przedsigbiorcow jest mocno
zréznicowana. Wiekszoé¢ przedsiebiorcow twierdzi, ze
oferta poreczen funduszy jest bardzo potrzebna. Rézny jest
jednak poziom zrozumienia problematyki i specyfiki fundu-
szu wsrdd beneficjentéw funduszy. Problematyka ta jest
zrozumiata dla uczestnikdw bedacych akcjonariuszami spét-
ek zarzadzajacych FPW. Natomiast uczestnicy nie bedacy
akcjonariuszami (skfadajacy weksle uczestnictwa) w wiek-
szosci nie s3 w sposéb szczegolny zainteresowani strategia
rozwoju funduszy.

Jezeli chodzi o wzajemna odpowiedzialno$¢ za zobowia-
zania funduszy, to uczestnicy sg zgodni co do tego, ze ucze-
stnictwo w funduszu wzajemnym bardziej zobowiazuje do
terminowej sptaty swoich zobowiazan. Podobng opinig pre

BARR SA

RTI SA

+  dalsza koncentracja na obstudze MSP z terenu
Bitgoraja
e  wspotpraca z jednym bankiem

zrédfami zasilania finansowego

e brak dynamicznych dziatart zwigzanych z
poszukiwaniem nowych zrédet kapitatu

e pasywne formy promocji organizowanej we wtasnym
zakresie

e rozwdj innych form promocji rozwoju lokalnego

e stagnacja lub ostrozny rozwdj przy duzych
mozliwos$ciach kapitalowych

*  poszukiwanie mozliwosci wspotpracy z niebankowymi

* szybkie ,,wyjscie” poza teren Dzierzgonia

*  wspotpraca z dwoma bankami

*  poszukiwanie mozliwosci wspotpracy z
niebankowymi zrédtami zasilania finansowego

* dziatania zmierzajace do zwiekszenia kapitatu przy
pomocy AWRSP

* aktywne dziatania zmierzajace do pozyskania
kapitatéw réwniez z gmin sasiadujacych

*  koncentracja na rozwoju poreczen kredytowych

*  zréwnowazony rozwéj wobec niskich mozliwosci
kapitatowych

Ustugi okotobiznesowe

Efektywnos¢ udzielania porgczen przez FPW jest scisle
okreslona jakoscig wnioskéw i projektdw przedstawianych
do finansowania. W FPW wprowadzono nowoczesne tech-
niki pracy z klientem ubiegajacym sie o poreczenie fundu-
szu. Personel funduszy jest osobiscie zaangazowany w przy-
gotowanie projektéw przedstawianych nastepnie do finan-
sowania, by nastepnie rekomendowa¢ taki projekt komisji
kwalifikacyjnej. System ten jest coraz bardziej udoskonalany,

zentujg réwniez pracownicy bankéw wspdtpracujacych z
FPW, przy czym chyba najlepiej ta kwestia jest rozumiana
przez pracownikéw Bank Spétdzielczego w Dzierzgoniu.

Identyfikowanie sie uczestnikéw funduszu z instytucja
nim zarzadzajaca jest jednym z podstawowych czynnikéw
warunkujacych prawidtowy, diugookresowy rozwdj FPW.
Wskaznikiem okreslajagcym poziom identyfikacji z fundu-
szem moze by¢ tzw. wskaznik uczestnictwa:
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Wu = (Lu-Lw):Lu
gdzie:

Wu — wskaznik uczestnictwa,
Lu — liczba uczestnikow,
Lw — liczba ztozonych wnioskéw o poreczenie.

Im wskaznik ten jest wyzszy, tym wieksza jest liczba
uczestnikéw funduszu, ktdrzy jeszcze nie wyrazili zaintere-
sowania skorzystaniem z poreczenia. Moze to $wiadczy¢, iz
czesé cztonkéw chee aktywnie uczestniczy¢ w zarzadzaniu
funduszem, ponoszac przy tym swoje osobiste ryzyko.
Wskaznik uczestnictwa wynosi odpowiednio dla Bitgoraja i
Dzierzgonia: 7% oraz 33%. Mozna przypuszczaé, ze w
Dzierzgoniu wskaznik ten w dalszym ciagu bedzie ulegat
zmniejszeniu wraz ze wzrostem liczby uczestnikéw FPW
(w lipcu 1998 r. wynosit 50%). Zainteresowanie funduszem
rosnie bowiem w tej gminie bardzo wyraznie, a skierowa-
nie oferty do podmiotéw z gmin osciennych moze tylko
zwiekszy¢ liczbe sktadanych wnioskéw o poreczenie.

Bariery wzrostu akcji poreczycielskiej

— Rynek przedsigbiorstw spetniajacych kryteria funduszu
jest ograniczony terytorialnie. Ponadto informacja o ofercie
funduszy jest wciaz stabo rozpowszechniona.

— Wspdlng dla obydwu funduszy barierg wzrostu jest
staly i niski popyt na finansowanie bankowe. Popyt ograni-
czany jest wysokim poziomem stép procentowych. Dodat-
kowo, w przypadku Dzierzgonia ograniczenie akcji kredy-
towej wynika z niskiej konkurencji oraz braku ekspansyw-
nosci lokalnych bankéw. Bariere te mozna stosunkowo fa-
two przefama¢, upowszechniajac oferte funduszu na tere-
nach okolicznych.

— Brak jest rozwinietej oferty finansowania instytucji nie-
bankowych, ktéra mogtaby by¢ alternatywa dla finansowa-
nia kredytowego.

— Wielko$¢ kapitatu ogranicza mozliwos¢ planowania ak-
cji poreczycielskiej w srednim i dtugim okresie. Niska kapi-
talizacja wyraznie ogranicza dziatalnos¢ FPW w Dzierzgo-
niu, zaréwno jezeli chodzi o liczbe podmiotéw mogacych
skorzysta¢ z poreczenia, jak i pojedynczego mozliwego za-
angazowania funduszu.

— Mozliwosé samofinansowania sie jest mocno ograni-
czona. Dziatalno$¢ operacyjna FPW jest w zasadzie deficy-
towa, FPW utrzymuja sie dzieki istnieniu w strukturach
podmiotu gospodarczego prowadzacego dodatkowa dzia-
talno$¢ oraz osiagajacego przychody z innych zrédet.

— FPW nie posiadaja konsekwentnych i przemyslanych
strategii rozwoju. Dotyczy to w wigkszej mierze funduszu w
Bitgoraju, ktéry nie poradzit sobie z mozliwoscig ekspansji
terytorialnej. Podejmowane dziafania rozwojowe cechowaty
sie bardziej incydentalnoscia, niz zdecydowana logika.

Podsumowujac ten aspekt dziatalnosci FPW nalezy pa-
migta¢, ze w Polsce udafo sie z sukcesem rozwing¢ dziafal-
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no$¢ poreczeniows jedynie tam, gdzie poreczenia byty jedy-
nym (Lublin, Biatystok) lub dominujgcym (Dziatdowo,
Dzierzgon) przedmiotem dziatalnosci podmiotu zarzadzaja-
cego funduszem.

3.3. Wplyw na gospodarke lokalna

Wptyw dziafalnosci funduszy na gospodarke lokalng w
gminach Bitgoraj oraz Dzierzgon nalezy oceni¢ bardzo po-
zytywnie. W pazdzierniku 1998 r. minely cztery lata od
chwili udzielenia pierwszego poreczenia przez BARR.
Whprawdzie uruchomiony w 1994 r. fundusz ulegt prze-
ksztatceniu w FPW dopiero w dwa lata pézniej, jednak trud-
no ocenia¢ wplyw dziatalnosci poreczeniowej funduszu
wzajemnego w tym miescie w oderwaniu od doswiadczen
oraz rezultatow funkcjonujacego wczesniej funduszu nie-
wzajem-nego. W Dzierzgoniu pierwsze poreczenie zostato
uruchomione dopiero w marcu 1997 r., dlatego wplyw
FPW na gospodarke w tej gminie jest trudniejszy do osza-
cowania.

Ponizej przedstawiono ogélng analize poréwnawcza
podstawowych czynnikéw wptywajacych na dynamike roz-
woju gospodarek lokalnych w gminach: Bitgoraj oraz Dzierz-
gon. W analizie tej uwzgledniono réwniez (posrednio)
wplyw innych, niz poreczenia, ustug oferowanych przez
spotki zarzadzajace funduszami poreczen wzajemnych.

Dziatalnos¢ kredytowa i pozyczkowa

Fundusz poreczen kredytowych powstat w Bitgoraju w
1994 r. Rozpoczat wspotprace z filiag BDKL SA w Bitgoraju.
W bardzo krétkim okresie dziatalnos$¢ kredytowa tej jedno-
stki banku znacznie wzrosta, tak ze bank zdecydowat o uru-
chomieniu regularnego oddziatu w tym miescie. Utworzony
w 1996 r. FPW kontynuowat wspoétprace z BDKL SA w
oparciu o nowe dokumenty organizacyjne. Dotychczas
BDKL SA udzielit ponad 90 kredytéw z poreczeniem BARR.
Kilka firm zaciagnefo w tym banku nowe kredyty, juz bez
poreczenia agencji. Z perspektywy czterech lat udziat fun-
duszu w aktywizacji lokalnego rynku finansowego jest bar-
dzo duzy. Dzieki wspdtpracy banku i BARR bardzo wzrosta
konkurencja pomigdzy bankami w Bitgoraju. Dodatkowym
elementem tej konkurencji byly oferty wspdtpracy przed-
stawiane przez inne bitgorajskie banki.

Dzieki funduszowi poreczen kredytowych (takze fundu-
szowi wzajemnemu) BARR udzielono réwniez kilkunastu
pozyczek ze zrddet niebankowych (w tym z Funduszu Pra-
cy). Wszystkie pozyczki zostaly przeznaczone na urucho-
mienie nowych podmiotéw gospodarczych. Dotychczas nie
byto probleméw zwiazanych z ich sptata.

W Dzierzgoniu rynek kredytowy dopiero zaczyna sie
rozwija¢. Podpisane przez RTl umowy z PKO BP oraz Ban-
kiem Spotdzielczym na dobre rozpoczety konkurencje po-
miedzy tymi bankami. Do konca grudnia 1998 r. FPW pore-
czyt 17 kredytéw w PKO BP oraz 5 w Banku Spétdzielczym.
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W portfelu FPW znajduje sie jeszcze |6 pozyczek ze zrédet nie-
bankowych oraz kredyt zaciagniety w Banku Zachodnim SA.

Podjeciem wspdtpracy z FPW w Dzierzgoniu jest zainte-
resowany BIG Bank Gdanski SA Aktywizacja rynku kredyto-
wego w Dzierzgoniu i okolicach jest uwaznie obserwowana
réwniez przez inne banki. Zainteresowanie uruchomieniem
oddziatu w Dzierzgoniu wyrazit PBK SA. Jedyna barierg mo-
ga by¢ tu ograniczone rozmiary funduszu. Dlatego obiecuja-
co w tym kontekscie przedstawiajg sie préby pozyskania no-
wych $rodkéw od innych gmin oraz rozszerzenie regularnej
dziatalnosci FPW na okoliczne gminy.

Dostepnos¢ finansowania

Dostepnos¢ finansowania kredytowego jest wieksza w
Bitgoraju, gdzie liczba oddziatéw réznych bankéw jest trzy-
krotnie wyzsza niz w Dzierzgoniu. Dodatkowo, niskie wy-
korzystanie kapitalu FPW w Bitgoraju zapewnia wysoka
plynnos¢ funduszu, mozliwosé¢ pozyskiwania nowych czton-
kéw oraz uruchamianie nowych kredytéw z zabezpiecze-
niem BARR SA.

Istniejaca oferta preferencyjnych pozyczek udzielanych
zaréwno w Dzierzgoniu, jak i Bitgoraju stymuluje powsta-
wanie nowych miejsc pracy wsréd bezrobotnych oraz zain-
teresowanych tworzeniem nowych miejsc pracy. Wieksza
mozliwo$¢ wsparcia tego typu finansowania, w przeciwien-
stwie do FPW w Dzierzgoniu, posiada FPW w Bifgoraju — ze
wzgledu na bardzo wysokie mozliwosci kapitatowe.

Wsrdéd klientow FPW znajduja sie przede wszystkim
podmioty, ktére bez poreczenia funduszy nigdy nie otrzy-
mafyby kredytu lub pozyczki. W wielu przypadkach otrzy-
manie poreczenia znacznie zmniejszyto koszty finansowania
bankowego. Potwierdza to realizacj¢ podstawowego celu
FPW, jakim jest ufatwianie dostepu do finansowania zewne-
trznego matym i $rednim podmiotom gospodarczym oraz
stymulowanie zmniejszania oprocentowania wraz ze
zmniejszeniem ryzyka kredytowego.

Poreczane przedsiewziecia

Obydwa fundusze poreczajg przede wszystkim przed-
siewziecia inwestycyjne. Sredni okres zobowiazan zaciaga-
nych przez klientéw funduszy wynosi okoto 3 lat. Oznacza
to wzrost inwestycji w tych miastach oraz odzwierciedla pe-
wien optymizm co do dalszych mozliwosci rozwoju
podmiotéw gospodarczych w Dzierzgoniu oraz Bitgoraju.
Wsrdd gtdwnych klientéw FPW znajduja sie przedsigbior-
stwa produkcyjne i ustugowe, ktérych udziat w portfelu fun-
duszy przekracza 90%. Do pozostatych klientéw FPW nale-
23 firmy o profilu handlowo-ustugowym.

W zwiazku z planowanym rozszerzeniem zakresu
przedmiotowego poreczen FPW zarzadzanego przez RTI
przewiduije sie dalszy wyrazny wzrost aktywnosci funduszu.
W przypadku powodzenia tego projektu, ktéry mégtby byé
dofinansowany przez Agencje Wiasnosci Rolnej Skarbu Pan-
stwa, FPW w Dzierzgoniu mégtby réwniez wspieraé finan-
sowanie przedsiewzig¢ na terenach wiejskich.

Fundusze udzielaja poreczen o stosunkowo niewielkich
rozmiarach. Nie mogg wiec wptywac w sposéb szczegdlny
na realizacje duzych inwestycji w swoich regionach. Szansa
funduszy w tym zakresie moze wiec by¢ w przysztosci
wspotpraca z Bankiem Gospodarstwa Krajowego.

Wzrost zatrudnienia

Czynnik ten jest w chwili obecnej niezwykle trudny do
oméwienia, gdyz uzyskanie wiarygodnych danych oraz ich
pefna analiza wymagatyby dosé¢ kosztownych prac badaw-
czych w terenie. Wedtug informagiji, jakie udato sie uzyskac
od personelu funduszy prowadzacego moniotoring pore-
czanych przedsiewzig¢, dzieki poreczeniom funduszu w Bit-
goraju stworzono okoto 270 nowych miejsc pracy, w
Dzierzgoniu za$ - blisko 30.

Wizerunek gminy

Zaréwno gmina Dzierzgon, jak i gmina Bitgoraj znajduja
sie wsrod 100 najaktywniejszych gmin w Polsce. Stato sie to
mozliwe dzigki bardzo aktywnej polityce wspierania i roz-
woiju inicjatyw lokalnych w obydwu $rodowiskach. Zaréw-
no BARR, jak i RTI s3 symbolami wspierania inicjatyw gospo-
darczych przez wtadze lokalne, uczestnicza w promogiji
swoich regionéw, a takze aktywnie poszukuja partneréw
gospodarczych dla podmiotéw gospodarczych z terenu wia-
snej gminy.

Gminy doskonale zdaja sobie sprawe, ze wspieranie sek-
tora bankowego oraz infrastruktury finansowania small bu-
sinessu jest bardzo efektywnym sposobem rozwoju lokalne-
go. Dlatego dalszy rozwoj FPW jest jednym z podstawo-
wych celdéw gospodarczych obecnych wtadz lokalnych.

4. Podsumowanie

Infrastruktura finansowania small businessu w Polsce jest
wcigz bardzo stabo rozwinieta. Podstawowsa bariera jest
brak kapitatéw na tworzenie instytucji finansowych przyja-
znych MSP. Zrealizowany w gminach Bitgoraj oraz Dzierz-
gon projekt uruchomienia funduszy poreczen wzajemnych
jest interesujacym przykiadem mozliwosci stworzenia insty-
tucji bardzo efektywnie wspierajacej finansowanie zewne-
trzne, przy wykorzystaniu stosunkowo nieduzych naktadow
kapitatowych. Dzieki pienieznym i niepienieznym wktadom
wiadz lokalnych oraz przedsiebiorcéw udafo sie stworzy¢
tatwy i akceptowany przez banki oraz inne instytucje po-
zyczkowe mechanizm udzielania poreczen.

FPW w Bitgoraju oraz Dzierzgoniu cieszg sie duzym za-
interesowaniem. W 1997 r. istniejacy w Ustrzykach Dolnych
niewzajemny fundusz poreczen kredytowych zostat prze-
ksztatcony w fundusz o charakterze wzajemnym. Prace
zmierzajace do tego przeksztatcenia przebiegaty w sposéb
analogiczny do prac, ktére byty prowadzone w Bifgoraju w
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1996 r. Udato sie w ten sposéb zwigkszyé kapitat funduszu,
a takze zaufanie banku wspédtpracujacego.

Przeksztatcenie niewzajemnego funduszu w Ustrzykach
Dolnych w FPW jest dobrym przyktadem mozliwosci repli-
kacji rozwiazan sprawdzonych w projekcie pilotazowym.
Jednak weciaz podstawowga barierg dla wielu instytucji pra-
gnacych utworzy¢ FPW jest brak kapitatu.

Praktyczne rozwigzania zastosowane w oméwionym w
niniejszym materiale projekcie pilotazowym niekoniecznie
muszg sprawdzi¢ sie w warunkach odmiennych, a wiec w
przypadku funduszy nowych. Mozliwo$¢ wprowadzania
zmian w modelu przyjetym w gminach Bitgoraj oraz Dzierz-
gon jest oczywista, przede wszystkim w obszarze identyfi-

Fundusze porgczen wzajemnych w Bitgoraju i Dzierzgoniu

kacji pojecia wzajemnosci funduszu oraz zrédet finansowa-
nia kapitatu FPW.

W chwili obecnej w Ministerstwie Gospodarki trwaja
prace nad koncepcja wsparcia dla polityki rzadu polskiego
wobec malych i srednich przedsiebiorstw. Powstaja réw-
niez zatozenia polityki regionalnej. Jednym z gtéwnych ob-
szaréw pomocy publicznej bedzie tworzenie funduszy po-
reczen kredytowych. Juz dzi§ mozna przypuszczac, iz udziat
$rodkéw publicznych w tych dziataniach bedzie uzasadnio-
ny jedynie w przypadku udziatu srodkéw lokalnych oraz
prywatnych. Koncepcja funduszu poreczen wzajemnych be-
dzie wiec doskonafa formuta, aby pofaczy¢ wymienione po-
wyzej zrodfa finansowania.
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Rozdziat 3.
Fundacja Inkubator w todzi
Studium przypadku

I. Wstep

I.1. Cel studium przypadku

Studium przypadku Fundacji Inkubator w todzi pow-
stalo w ramach projektu "Instytucjonalne otoczenie matych
i $rednich przedsiebiorstw: analiza i rekomendacje", reali-
zowanego przez Centrum Analiz Spoteczno-Ekono-
micznych CASE na zlecenie Amerykanskiej Agencji ds. Roz-
woju Miedzynarodowego USAID. Celem opracowania jest
wiaczenie sie do dyskusiji na temat kierunkéw i praktyki roz-
woju przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i transferu tech-
nologii w Polsce, poprzez przedstawienie przypadku Fun-
dacji Inkubator. W studium zwrdciliémy szczegélna uwage
na analize zwigzkéw pomiedzy: ksztaltem instytucjonalnym
przedsigwziecia i stosowanymi procesami pracy z mafymi i
$rednimi przedsiebiorstwami (MSP); charakterem i sytuacja
MSP objetych pomoca oraz lokalna, regionalna i krajowa
"polityka" (policy) rozwoju przedsiebiorczosci. Przedsta-
wione zostaly takze wnioski i rekomendacje wynikajace ze
studium na temat postulowanych przyszlych rozwiazan w
badanym zakresie.

1.2. Zatozenia, metodologia i zakres studium

Otoczenie instytucjonalne i programowe transferu tech-
nologii i pobudzania innowacyjnosci najwieksze przeo-
brazenia przechodzito w momencie rozpoczecia procesu
przemian ustrojowych w Polsce na poczatku lat 90. Ist-
niejacy system badan i rozwoju oraz polityka naukowo-
gospodarcza, ukierunkowane lepiej lub gorzej na potrzeby
przemysfu rozwijanego w ramach kryzysowej gospodarki
sterowanej lat 80., ukazaty duza bezradnosé¢ wobec wyzwar
stawianych przez gwaltownie prywatyzujaca sie (gléwnie za
sprawa spontanicznie rozwijajacego sie sektora MSP)
gospodarke. W rezultacie — obok istniejacych tradycyjnych
centréw mysli innowacyijnej, a wigc osrodkéw badawczo-
rozwojowych i uczelni — nastapit takze dosy¢ spontaniczny i

czesto oddolny rozwoj réznych inicjatyw starajacych sie
wejs¢ w powstatg luke rynkows. Dopiero z czasem zaczeto
procesy te obejmowac bardziej systematyczna pomoca ze
strony panstwa, chociaz i tutaj, na ogét deklaratywna i orga-
nizujaca, a nie finansowa. W efekcie funkcjonuja w Polsce
(lub — jak twierdza pesymisci — nie funkcjonuja) przynajmniej
dwa krajowe "podsystemy" proinnowacyjne (obok samych
przedsiebiorstw):

— system tradycyjny, w wigkszosci panstwowy, obej-
mujacy gléwnie przezywajace problemy uczelnie i panist-
wowe (branzowe) jednostki badawczo-rozwojowe oraz
pozostata z dawnego systemu koncentracje zainteresowan
paristwa na poziomie indywidualnych duzych przed-
siebiorstw panistwowych i ich potrzeb rozwojowych —
napedzany gtéwnie w zakresie polityki naukowej i polityki
przemystowej paristwa;

— oraz "system" wspierania przedsigbiorczosci, innowa-
cyjnosci i rozwoju lokalnego/regionalnego, o charakterze
indywidualnych jednostek lub sieci nie nastawionych na zysk
instytucji i organizacji, w duzym stopniu nieskoordynowany,
napedzany gtéwnie inicjatywami oddolnymi (poszczegdl-
nych grup nacisku i stowarzyszen przedsigbiorcow, wiadz
lokalnych, indywidualnych zapaleficéw), priorytetami
pomocy poszczegdlinych miedzynarodowych donoréw oraz
publicznymi interwencjami programéw pilotowych w
ramach innej niz proinnowacyjna polityki (np. zatrudnienia,
rozwoju regionalnego itp.).

Przystepujac do opracowywania studium uwazalismy, ze
najbardziej ciekawych z punktu widzenia pracy zjawisk
nalezy szuka¢ na styku tych dwéch systemoéw, zwtaszcza
wprowadzajacych elementy charakterystyczne dla rozwoju
przedsiebiorczosci matych i $rednich przedsiebiorstw.
Uwazamy, ze promocja innowacyijnosci i transfer technologii
s3 trzonem dziatan na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci i
budowy konkurencyjnosci gospodarki. Innowacyjnos¢
postrzegamy w kategoriach umiejetnosci dostrzegania
wartos$ci dodanej tam, gdzie inni tego jeszcze nie dostrzegli.
Transfer technologii to proces w ktérym udane produkty
koricowe innowacyjnosci, dajace przewage technologiczna,
s3 wymieniane na inne korzysci czy zasoby poszukiwane na
konkurencyjnych rynkach. Oba pojecia zatem winny by¢
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postrzegane w $cistym zwiazku z pojeciem trzecim — przed-
siebiorczosciag — jako cechg nadajaca gospodarczy sens
tym procesom. Omawiajac rozwigzania systemowe
stosowa-lismy wiec mozliwie szeroka definicje instrumen-
téw proinnowacyjnych i transferu technologii w ich
zwiazkach zwtaszcza z procesami i narzedziami rozwoju
przedsiebiorczosci.

Szczegdlng uwage nalezy takze zwraca¢ na sposoby,
jakimi w praktyce uwidacznia si¢ proces regionalizacji poli-
tyki technologicznej i gospodarczej, przy réwnoczesnym
nasilaniu si¢ zjawisk o charakterze ponadnarodowym
(zwiazanych z integracja europejska, globalizacjg rynkéw,
internacjonalizacjg dziatalnosci gospodarczej).

Inkubatory i centra technologiczne zajmuja specyficzne
miejsce w stosowanym instrumentarium tak na $wiecie, jak
i w Polsce. Pod koniec lat 90. zidentyfikowano w Polsce 55
istotnych inicjatyw powotujacych do zycia instytucje
inkubujace mate i $rednie przedsigbiorstwa. W opinii
ekspertow 49 z tych osrodkéw to typowe inkubatory
przedsigbiorczosci, pozostate to centra technologiczne, z
ktorych jeden stanowi zalazek parku technologicznego.
Wyniki badan przedstawione w raporcie Stowarzyszenia
Organizatoréw Osrodkéw Innowacii i Przedsiebiorczosci w
Polsce za 1998 rok ukazuja, ze przy powstawaniu tych
osrodkéw s$rednio 35% kosztow pokrywanych bylo ze
zrodet lokalnych (w tym dwa oérodki powstaty wytacznie
przy finansowaniu lokalnym), natomiast 65% finansowania
pochodzito ze zrodet zewnetrznych (Krajowego Urzedu
Pracy, Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej, Komitetu
Badan Naukowych, zagranicznych programéw bilateralnych
i miedzynarodowych — Phare, Banku Swiatowego).

Taka bardzo ogdlna charakterystyka wskazuje takze na
problemy metodologiczne jakie wystepujg przy prébach
uogdlnien doswiadczen zebranych w ramach tych dziatan na
poziomie poszczegdlnych przedsiewzied, instrumentdw czy
projektéw. Dokonywane ewaluacje w niewielkim stopniu
bowiem wychodza poza opis samych przedsiewzieé, poza
podstawowe dane finansowe i parametry progowe projek-
téw, czesto bez przeprowadzania glebszej analizy
stosowanych proceséw oddziatywania i ich rzeczywistego
(dtugoterminowego) wptywu na przedsiebiorstwa korzys-
tajace z pomocy. Dodatkowo nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze
stosowane w tych réznych programach i przedsiewzigciach
instrumenty modelowane byty zgodnie ze zréznicowanymi
celami programowymi, a zatem istniejace ewaluacje sa tylko
w niewielkim stopniu poréwnywalne, gdyz odnosza sie do
stopnia osiggania réznych celéw — np. liczby wdrozonych
przedsiewzie¢ innowacyjnych, liczby nowych miejsc pracy,
czy podniesienia konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Efek-
tem moze by¢ "poréwnywanie jabtek i pomaranczy", chociaz
Z pozoru stosowane instrumentarium moze wydawaé sie
klasyfikowalne w ramach jednej kategorii.

W niniejszym opracowaniu Fundacja Inkubator umiejs-
cowiona zostaje w kontekscie miedzynarodowej typologii
instrumentéw proinnowacyjnych i transferu technologii, z
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punktu widzenia instytucjonalnego i celowosciowego (tak z
punktu widzenia potrzeb MSP jak i charakteru jej
odpowiedzi na zapotrzebowania rozwojowe regionu).
Opisowi i analizie poddana zostaje cata struktura Fundacji,
jednak ze szczegélnym uwzglednieniem inkubatora firm
innowacyjnych i Centrum Transferu Technologii. Opis Fun-
dacji obejmuje probe poréwnania stanu z dnia dzisiejszego
do pierwotnych zatozen twoércéw i fundatoréw osrodka,
poniewaz szczegdlnie wazne wydaje sie identyfikowanie
udanych rozwigzan celowych, powtarzalnych i nadajacych
sie do ogdlnego zastosowania w tego typu instytucjach, w
odréznieniu od interwencyjnych, niejako przypadkowych,
typowo lokalnych dziatan i rezultatéw wynikajacych z
lokalnej specyfiki i konkretnego "procesu historycznego".
Ze wzgledu na stosunkowo krétki okres funkcjonowania
najbardziej interesujacych nas zaktadéw Fundaciji (inkubato-
ra innowacyjnych MSP i Centrum Transferu Technologii)
wiele z opisywanych zjawisk i wnioskéw powinno by¢ trak-
towanych jako uwagi wstepne.

W pracach nad studium oparlismy sie gtéwnie na:

— dokumentach Fundacji Inkubator;

— rozmowach z zarzadem i pracownikami Fundaciji Inku-
bator, przedstawicielami innych instytucji regionalnych i
centralnych, a takze bezposrednich wizytach w inkuba-
torach i innych jednostkach Fundacj;

— dokumentach rzadowych, regionalnych i pro-
gramowych wyrazajacych polityke wobec sektora,
konkretne strategie rozwoju i zalozenia poszczegélnych
programow;

— wybranych istniejacych opracowaniach i artykufach
przedstawiajacych stan wiedzy i przemyslen teoretycznych
na temat stymulowania rozwoju przedsigbiorczosci i
innowacyjnosci poprzez inkubatory i inne instrumenty;

— opracowaniach naukowych i programowych przed-

stawiajacych stan faktyczny istniejacych progra-
mow, rozwiazan instytucjonalnych i stosowanych
instrumentoéw.

1.3. Kierunki oceny "na wejsciu"

Przystepujac do analizy Fundacji Inkubator przyjelismy
nastepujace elementy dziafalnosci instytucji podlegajace
analizie:

Parametry ukiadu instytucjonalnego:

— historia instytucji,

— zarzadzanie instytucja,

— warunki lokalowe, techniczne i biurowe,

— wspotpraca z innymi organizacjami,

— zwiazki z instytucjami naukowymi,

— procedury doboru beneficjentow,

— dostep do finansowania dla MSP

Instytucjonalne odzwierciedlenie procesu rozwoju
przedsiebiorstw:

— oferowane doradztwo i szkolenia,
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— odniesienia do wynikéw uzyskiwanych przez firmy-
beneficjentow.

Wartos¢ dodana dla firm.

Wartos¢ dodana dla regionu.

2. Otoczenie na rzecz innowacyjnosci
i transferu technologii

2.1. Strategie rozwoju a promocja innowacji
i transferu technologii

Doswiadczenia miedzynarodowe w obszarze wspierania
transferu technologii i rozwoju przedsiebiorczosci
wykazujg, jak $cisty bywa zwigzek pomiedzy stosowanymi
instrumentami i ich instytucjonalizacja, a obowigzujacymi
trendami w zakresie zmieniajacych sie koncepcji co do
zakresow interwencjonizmu paristwowego w gospodarce,
szkotami mysli o rozwoju gospodarczo-spotecznym czy
wreszcie przyjmowanych na poziomie paristwa czy miedzy-
narodowych instytucji strategii rozwoju i wynikajacych z
nich priorytetowych celéw. W pewnym uproszczeniu
przyja¢ mozna istnienie przynajmniej czterech podsta-
wowych podej$¢ do racjonalizaciji tego typu interwencji sek-
tora publicznego w funkcjonowanie rynku. Podejscia te,
chociaz nigdzie nie wydaja sie istnie¢ w postaci czystej, lecz
raczej wspotistnieja obok siebie — a takze same w sobie
grupuja czesto wzajemnie sprzeczne nurty lub szkoty — to
jednak pomagaja usystematyzowac pole na podstawie
najwazniejszego kryterium - odpowiedzi na pytanie -
dlaczego oraz jakim ogélnym celom spoteczno-gospodar-
czym stuzy interwencja.

Podejscie "rozwoju nauki i transferu technologii"
wychodzi z zalozenia, ze celem jest zasilanie rynku tech-
nologiami, a zatem wsparciu podlega proces rynkowej
sprzedazy i kupna technologii i wiedzy (technicznej i organi-
zacyjnej) pomiedzy przedsiebiorstwami, sektorem nauki i
badan a przedsiebiorstwami, indywidualnymi wynalazcami i
przedsiebiorstwami. Procesy te wymagaja wsparcia sektora
publicznego — panstwa oraz w coraz bardziej istotnym stop-
niu wiadz regionalnych i lokalnych - jako elementu podej-
mowanych wysitkéw na rzecz utrzymywania warunkéw
(bazy naukowo-gospodarczej) dla podtrzymania ogélnych
proceséw rozwoju cywilizacyjnego oraz walki o migdzynar-
odowg pozycje konkurencyjng gospodarki (krajowej,
regionalnej, lokalnej). Stosowane instrumenty kiada
najwiekszy nacisk na generowanie innowacyjnosci i
napedzanie postepu w identyfikowanych sektorach (np.
tzw. wysokiej szansy), z uzupetniajagcymi elementami wspar-
cia typowo biznesowego (rynkowego). W efekcie nacisk
potozony zostaje na jako$¢ samych rozwiagzan pro-
ponowanych przez nauke i jako$¢ technologii, raczej niz na
konkurencyjno$¢ przedsiewziecia gospodarczego, ktére

pozostaje niejako domeng sektora prywatnego. Instytucje
czesto s3 organizowane wokét logiki specyficznej tech-
nologii, raczej niz kategorii przedsigbiorstw.

Podejécie "Rozwoju MSP" w réznych czeéciach $wiata
powstawafo w troche odmiennych warunkach. Podsta-
wowa jego cechg jest to, ze ze wszystkich podej$¢ najblizsze
jest traktowania sektora MSP jako celu samego w sobie.
MSP traktowane sa jako "tkanka" catej gospodarki — tworza
one najwiecej miejsc pracy, elastycznie reagujg na zmiany i
kryzysy (tezy o buforowej roli sektora), stanowig otoczenie
podwykonawcze dla "prawdziwego" przemystu (Japonia,
Tajwan), podnosza poziom konkurencji na rynkach (pod-
noszg jakosé¢, obnizaja ceny), sa elementem w polityce
restrukturyzacji przemystu oraz petnig inne wazne funkcje.
Tak naprawde jednak interwencja (pomoc) paristwa nie jest
warunkowana ta uzytecznoscig, lecz argumentacjg o
"wyréwnywaniu pola" (tzn. rynku) na ktérym dziataja. W
mysl tej argumentacji instrumenty wspierania MSP powstaja
po to, by punkt startu do konkurencji na rynku byt réwny (w
zakresie dostepu do wiedzy, finansowania, technologii) dla
firm duzych, generujacych samoistnie te wymienione zaso-
by i firm malych, z gruntu stojacych u samego startu do
konkurencji (lub w przypadku niektorych krajow azjatyckich
— do podwykonawstwa) w niekorzystnej sytuacji. W rezulta-
cie — chociaz i tutaj pojawia sie dyskusja pomiedzy zwolen-
nikami maksymalnego "trzymania za reke" wspieranych firm
z proponentami tzw. "minimalizmu finansowego" (gdzie
wsparcie ogranicza sie do dostepu do finansowania) —
stosowane strategie ktadg duzy nacisk na rozwigzania syste-
mowe (prawo, warunki progowe zaktadania nowych firm,
podatki itp.) oraz na instrumenty bezposredniego, czesto
glebokiego zaangazowania w podnoszenie konkurencyjnos-
ci indywidualnych przedsiebiorstw (np. zintegrowane pro-
gramy doradczo-szkoleniowe i finansowe, czy bezposredni
udziat kapitatowy).

Podejscia "Rozwoju rynku pracy" i "Rozwoju regional-
nego i lokalnego" traktuja przedsiebiorczos¢, innowa-
cyjnos¢, postep technologiczny instrumentalnie, widzac w
nich $rodki do osiggania bardziej ogdInych celéw spoteczno-
gospodarczych — walki z bezrobociem, restrukturyzacji
gospodarek regionalnych (rekonwersji regionéw) czy prze-
mystéw, podnoszenia dobrobytu spofecznosci lokalnych,
wyréwnywania szans regiondw, formowania spoteczenstwa
obywatelskiego. Chociaz strategie tego typu czesto stosuja
instrumentarium analogiczne do dwoéch wczesniej
wymienionych podej$¢, to w praktyce beda raczej opieraty
sie na programach umozliwiajacych przedsiebiorstwom
korzystanie z réznego typu wspar¢ i udogodnien, lecz nie
whikajacych gleboko w sam proces korzystania z tych
instrumentow przez firmy.

Wymienione podejscia realizowane s3 w ramach
poszczegdlnych polityk sektorowych: polityki przemystowe;j
i technologicznej, MSP pracy, rozwoju regionalnego (na
poziomach polityki paristwa wobec regionéw oraz regional-
nym). W ramach wszystkich tych podej$¢ powstaja pro-
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gramy, instrumenty i instytucje transferu technologii,
innowacyjnosci, inkubowania  przedsiebiorczosci.
Rozréznienie podejs¢ jest wazne zwiaszcza z punktu
widzenia préb oceny skutecznosci stosowanych instrumen-
téw i rozwigzan instytucjonalnych, gdyz rézne rezultaty
podobnych z nazwy instytucji powinny by¢ interpretowane
w zgodzie z celami danego podejscia. W praktyce okazuje
sie, Ze instrumenty i instytucje o takiej samej lub podobnej
nazwie, lecz powstate w ramach programéw realizowanych
zgodnie z réznymi podejsciami charakteryzuja sie zasad-
niczymi réznicami potencjatu, stosowanych metod i celéw —
a zatem i rezultatow.

2.2. Najwazniejsze modelowe instrumenty i ich
instytucjonalizacja

Jak juz zostatlo zaznaczone powyzej interesujaca nas
sfera udziatu sektora publicznego w procesach wspierania
przedsiebiorczosci, transferu technologii i innowacyjnosci
obejmuje bardzo zréznicowane instrumenty i instytucje o
specyfice typowej dla poszczegélnych panstw i prowa-
dzonych sektorowych polityk (“podejs¢"). Réwnoczesnie
mozliwe jest takze przedstawienie typologii instrumentdw i
instytucji, wyrazajacych pewna wspdlng praktyke charak-
terystyczng dla rozwinigtych gospodarek rynkowych oraz —
w jakims stopniu — ich "eksportowy model" rozwiazan pro-
mowanych w ramach krajowych i migdzynarodowych pro-
gramoéw pomocy krajom przechodzacym transformacije sys-
temowe oraz panstwom trzeciego i czwartego $wiata
(Tabela I). W literaturze przedmiotu nie ma jednomyslnos-
ci co do szczegotow klasyfikacji, jednak systematyzacja
najwazniejszych instrumentdw i instytucji transferujacych
wiedze, technologie i innowacyjne rozwiagzania moze
odzwierciedla¢ niektére ze zidentyfikowanych kluczowych
potrzeb (i czesto barier) rozwoju przedsiebiorstw.

Za najbardziej rozwinieta forme instytuciji praktycznego
transferu technologii i innowacji mozna uzna¢ osrodki
najlepiej integrujace dostep do infrastruktury, technologii,
know-how naukowo-technicznego oraz doradztwa bizne-
sowego, a mianowicie:

— inkubatory,

— centra innowacji,

— parki technologiczne i naukowe.

W zakresie stosowanych metodologii pracy wsrédd
wiodacych rozwiazan wyrdézni¢ nalezy takze:

— instrumenty konsultingowe w swojej metodologii
wychodzace od potrzeb matych i $rednich przedsiebiorstw
i traktujace nowe technologie nie jako cel sam w sobie, lecz
jako potencjalne zrédfo rozwigzan potrzeb konkretnych
firm (np. metodologia BUNT - Business Development
Using New Technologies, rozwijana w Polsce w wersji POL-
BUNT przez Polska Sie¢ Doradcéw SA);

— zintegrowane programy doradczo-szkoleniowe z ele-
mentami finansowego wsparcia (dotacji) na rzecz inwestyciji
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proinnowacyjnych i wprowadzajacych nowe technologie
(tzw. programy rozwoju firmy).

Za mniej interwencyjne, a réwnoczesnie skuteczne i
zorientowane na rynek formy i narzedzia stosowane w
partnerstwach publiczno-prywatnych, przyjmuje sie
zwlaszcza:

- fundusze inwestycyjne typu venture capital (w
obszarze stymulowania innowacyjnosci i przeksztafcania
osiagnie¢ technologicznych i naukowych w skuteczne
przedsiewziecia gospodarcze);

— fundusze poreczeniowe (w obszarze dostepu do
kredytowania bankowego i stymulowania proceséw zmian
na poziomie gospodarek lokalnych).

W ostatnich latach szczegélnego znaczenia nabraly te
instrumenty, ktére pomagaja generowac¢ nowe technologie
bedace podstawa produktéw i ustug dla konkurencyjnych
przedsiewzie¢ gospodarczych, w tym poprzez pow-
stawanie nowych, bazujacych na skomercjalizowanych
technologiach matych przedsiebiorstw. Réwnoczesnie
zaobserwowano daleko idacy podziat zadan pomiedzy
strukturami ponadnarodowymi, panstwowymi i regionalny-
mi/lokalnymi, zwtaszcza silnie akcentowane w ramach pro-
cesow europejskiej integracji przy funkcjonowaniu zasady
subsydiarnosci.

2.3. Praktyka w Polsce — kompromis strategii
i modeli?

Historia rozwoju o$rodkéw innowagiji i instytucji trans-
feru technologii w Polsce od 1989 roku odzwierciedla
réwnolegle dwa procesy:

— instytucjonalizacji powstajacych krajowych strategii
rozwoju (strategii sektorowych, czesto bedacych strategia-
mi "domyslnymi" tzn. stanowigcymi sume dziafan i praktyki
oraz réznych dokumentdw rzadowych, raczej niz konkret-
nymi strategiami w $cistym znaczeniu) — nauki i technologii,
przemystu i MSP. rynku pracy, rozwoju regionalnego i
lokalnego (podejscie odgdrne);

— powstawania modelowych (czesto pilotowych) form
instytucjonalnych jako wyrazu lokalnych i regionalnych prio-
rytetéw i strategii rozwoju (podejscie oddolne).

W obu przypadkach bardzo wazng role odgrywat (i
odgrywa) transfer najlepszej (lub preferowanej) praktyki z
innych panstw (na ogdt paristw bedacych darczyncami finan-
sujacymi dany eksperyment).

Najwazniejsze dziatania w zakresie bezposredniego
tworzenia narzedzi i instytucji oraz systemowych rozwiazan
proinnowacyjnych i transferu technologii zastosowane w
latach 1989-1998 oraz przeksztalcenia zachodzace w ist-
niejacych instytucjach doprowadzity do powstania w Polsce
i aktywnej dziatalnosci (wiekszo$¢ danych do 1997 roku):

— w ramach realizacji "strategii nauki i technologii":

— systemu dotacji Komitetu Badan Naukowych na bada-

nia i rozwaj,
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— modelu inkubatoréw wysokiej technologii,

— systemu pilotowych projektéw nastawionych na
stworzenie systemu komercjalizacji osiagnie¢ naukowych,
gléwnie poprzez tworzenie sieci Centréw Transferu Tech-
nologii i brokeréw technologii oraz wprowadzenie instru-
mentu dotacji dofinansowujacych komercjalizacje projek-
tow zaawansowanych technologii (KBN - Fundacja na
Rzecz Nauki Polskiej w ramach programéw Phare — SCI-
TECH I i ll, INCOME),

— systemu dofinansowania projektéw nastawionych na
tworzenie zwigzkdw pomiedzy nauka polska i europejska
(program Phare),

— ok. 400 specjalistycznych laboratoriéw branzowych
akredytowanych przy Polskim Centrum Badan i Certyfikacji
(PCBC) - na ogdt laboratoriéw przy placéwkach naukowo-
badawczych,

— systemowych uregulowar i dostosowania do standard-
6w europejskich problematyki praw wiasnosci i praw
autorskich
oraz wséréd nowych narzedzi:

— projektu rozwoju sieci o$rodkéw przekazu innowagji
FEMIRC w ramach programu Inco-Copernicus — poprzez
ktére udostepniane beda informacja i kontakty, pomoc przy
aplikowaniu do programéw, prowadzone beda szkolenia i
badania potrzeb,

— projektu USAID pomocy technicznej dla o$rodkéw
innowacji i technologii "Fabrykat 2000" (projekt pomocy
technicznej dla pigciu wybranych osrodkéw transferu tech-
nologii w Polsce);

— w ramach strategii "rozwoju MSP (i przemystu)";

— stref ekonomicznych,

— Agencji Rozwoju Przemystu jako swoistego "kofa
ratunkowego" wykorzystywanego przez Ministerstwo Prze-
mystu i Handlu (a obecnie Ministerstwo Gospodarki) w sto-
sunku do przedsigbiorstw paristwowych objetych procesa-
mi restrukturyzacji — w tym jako stymulatora przenoszenia
dobrych praktyk zarzadzania i organizacji oraz udziatowca
finansowego w ratowanych przedsigbiorstwach, ale takze
jako uczestnika procesu tworzenia sieci Agencji Rozwoju
Regionalnego,

— modelu ukierunkowanych na podnoszenie konkuren-
cyjnosci MSP Osrodkéw Wspierania Biznesu (OWB — w
tym: Centra Wspierania Biznesu, O$rodki Doradczo-
Szkoleniowe, Centra Informaciji) oraz systemu dotacji na
wspdffinansowanie kosztéw projektéw doradczych, szkole-
niowych i informacyjnych dla MSP (Phare SIP/MSP PSD,
STEP li ll, projektu pomocy technicznej dla doradcéw small
biznesu z OWB - Firma 2000 USAID),

— sieci OWB - Krajowego Systemu Ustug (130 osrod-
kéw na terenie kraju),

— modelu funduszy poreczen wzajemnych,

— powotanych w ramach systemu centralnych agencji:
Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju Matych i Srednich
Przedsiebiorstw oraz Agencji Techniki i Technologii,

— wilaczenia Polski do uczestnictwa w europejskich sie-

ciach innowacyjnosci, transferu technologii i bezposredniej
wspotpracy MSP;
— w ramach strategii "rynku pracy":

— sieci instytucji (Fundacja Inicjatyw Spoteczno Ekono-
micznych, Bank Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,
Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych, Agenc-
je Inicjatyw Lokalnych) taczacych idee rozwoju gospodar-
czego z filozofia dialogu spotecznego i zwalczania negaty-
wnych skutkdw nieréwnomiernego wzrostu gospodarczego,

— modelu ukierunkowanych na tworzenie miejsc pracy
Osrodkéw Wspierania Przedsiebiorczosci (OWP), Funduszy
Rozwoju Przedsiebiorczosci i Inkubatoréw Przedsiebior-
czosci — Projekt rozwoju matej przedsiebiorczosci — TOR
#10, Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej (pozyczka
Banku Swiatowego),

— modelu wspierania rozwoju lokalnego z zas-
tosowaniem instrumentéw rozwoju gospodarczego
(lokalne fundusze poreczeniowe, osrodki wspierania bizne-
su, inkubatory i inne) — Program Inicjatyw Lokalnych, Fun-
dusz Wspotpracy i MPiPS (Phare Local Initiatives Unit),

— systemu preferencyjnych rozwigzan systemowych
(dotacji, ulg itp.) stosowanych wobec bezrobotnych oraz
wobec inwestoréw na terenach zagrozonych strukturalnym
bezrobociem;

— w ramach strategii "rozwoju regionalnego":

— pilotowych projektéw wspotfinansowania regional-
nych inicjatyw w zakresie budowy infrastruktry dla biznesu,
transferu know-how do MSP oraz dotacji inwestycyjnych
dla MSP w pieciu regionach kraju (Agencje Rozwoju Regio-
nalnego, Polska Agencja Rozwoju Regionalnego — Phare
STRUDER oraz na terenach wiejskich Fundacja Programéw
Pomocowych dla Rolnictwa, Agencja Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa),

— programu dotacji na rzecz realizacji projektéw doty-
czacych infrastruktury rozwoju gospodarczego oraz finan-
sowania MSP w ramach regionalnych programéw restruktu-
ryzacji,

— projektéw rozwoju przedsiebiorczosci poprzez

tworzenie regionalnych sieci o§rodkéw wspierania biznesu,
funduszy poreczeniowych i kapitatowych, realizowanych w
ramach Polsko-Brytyjskiego Programu Przedsiebiorczosci
(British Know-How Fund) w wojewodztwach tzw. sSciany
wschodniej;
— w_sumie powstato i aktywnie dziata ok. 370 organizacji
pozarzagdowych dziatajagcych na rzecz przedsigbior-
czosci, w tym 49 inkubatoréw przedsiebiorczosci oraz 6
centréw/parkéw technologicznych, 109 osrodkéw wspiera-
nia biznesu, 69 osrodkéw informaciji oraz 95 niebankowych
instytucji finansowych (19 venture capital, 60 funduszy
pozyczkowych, 16 funduszy poreczeniowych).

Dodatkowo warto wymieni¢ takze przedsiewzigcia
ukierunkowane na upodmiotowianie sektora prywatnego,
przy réwnoczesnym rozwijaniu funkcji ustugowych -
dostepu do wiedzy, informacji i technologii wéréd cztonkdw
(gtéwnie MSP), w tym:
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— pilotowy projekt wsparcia dla Krajowej Izby Gospodar-
czej oraz Regionalnych Izb Przemystowo-Handlowych w
petnieniu roli regionalnych centréw rozwoju gospodarczego,

— pilotowe projekty tworzenia sieci Polsko-Amerykans-
kich Klubéw Przedsiebiorczosci.

Wisrdd inicjatyw oddolnych oraz integrujacych przed-
sigwziecia w skali krajowej wymieni¢ nalezy:

— Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i
Przedsiebiorczosci,

— Krajowe Stowarzyszenie Agencji i Fundacji Rozwoju
Regionalnego,

— Stowarzyszenie "Wolna Przedsigbiorczos¢",

— Krajowy System Ustug dla MSP

W rezultacie zachodzacych proceséw powstajacy "sys-
tem" wspierania innowagji i transferu technologii charak-
teryzuje sie:

(1) Stabym udziatem finansowych instrumentéw komer-
cjalizacji technologii i wspierania innowacyjnosci gospodarki
(przedsigbiorstw, gospodarek lokalnych, regionéw).

Gtéwnym zrédtem finansowania funduszy venture capi-
tal w Polsce pozostawaty w latach 1995-1996 zagraniczne
agencje rzadowe lub rzady oraz organizacje migdzynaro-
dowe, przy udziale polskich Zrédet finansowania podazy
venture capital na marginalnym (mniej niz |9%) poziomie.

Jako jeden z podstawowych instrumentéw pobudzania
finansowania zewnetrznego dla sektora MSP przyjete
zostaly fundusze poreczeniowe. W chwili obecnej
stosowanie tego instrumentu nie wyszfo poza skale typowo
pilotowa. Powstate fundusze (krajowy Banku Gospodarst-
wa Krajowego oraz rozproszone fundusze lokalne) mogtyby
postuzy¢ jako podstawa do stworzenia systemu krajowego,
obejmujacego sie¢ regionalnych i lokalnych (poziom
powiatéw) funduszy, wspdtpracujacych z centralnym fun-
duszem regwarancyjnym. Biorac pod uwage praktyczne
zaawansowanie prac nad tym modelem, system taki w skali
kraju mogtby stanowi¢ jeden z podstawowych elementéw
finansowego stymulowania dziatan proinnowacyjnych
gospodarek lokalnych, poprzez udroznienie dostepu MSP
do kredytowania rozwoju i inwestycji o podwyzszonym
ryzyku.

Systemy udzielania dotacji inwestycyjnych, najszerzej
stosowane w ramach programu Phare Struder, w przypad-
ku produkcyjnych MSP maja w zasadzie na celu moderniza-
cje parku maszynowego i hastowo preferuja inwestycje
innowacyjne i tworzace nowe miejsca pracy. Wobec braku
integracji tej pomocy z najwyzszej jakosci pomoca doradcza
o charakterze branzowym nie wykorzystujg szansy na
potaczenie doptywu nowszych (niekoniecznie najnowszych)
maszyn i urzadzen z najnowszymi rozwigzaniami w zakresie
produkcji, marketingu, organizacji, zarzadzania, jakosci itp.

(2) Zdominowaniem praktyki stosowania inkubacji
przedsiebiorstw (przedsiebiorczosci) "filozofig" i formami
aktywnej walki z bezrobociem.

W rezultacie powstania duzej czesci inkubatoréw (oce-
nia sie, ze ponad pofowa istniejacych w Polsce inkubatoréw
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byta wspierana przez Projekt TOR 10), Osrodkéw Wspiera-
nia Przedsiebiorczosci i funduszy pozyczkowych w ramach
programdéw sterowanych podejsciem "walki z bezrobo-
ciem" zastosowane rozwiazania charakteryzuja sie sto-
sunkowo niska specjalizacjg branzowa i matym nasyceniem
problematyka innowacyjnosci i technologiami. Powstate w
tych programach inkubatory to tradycyjne inkubatory wraz
z podstawowymi formami szkoleniowo-doradczymi w
samych inkubatorach lub we wspétpracujacych OWP
Dostepne ustugi dla MSP swiadczone sa na poziomie pod-
stawowych informacji, bez metodyki wchodzenia w gtebsza
prace konsultingowa z firmami na poziomie ich cech indy-
widualnych i $cistej wiedzy branzowe;.

(3) Duzym naciskiem na rozwdj instytucji ukierun-
kowanych na "miekkie" wspieranie proceséw innowacji i
transferu technologii (w niekomercyjnych instytucjach
wspierajacych rozwoj przedsigbiorczosci, w formach
doradztwa, szkolen, seminariéw).

Wiaze sig to prawdopodobnie gtéwnie z wysokimi kosz-
tami — niedostepnymi w przypadku lokalnych i regionalnych
inicjatyw oraz problematycznymi z punktu widzenia panst-
wa ciagle ponoszacego najwieksze koszty w swojej polityce
interwencyjnej wobec gospodarki nie w tworzeniu warun-
kéw rozwoju instytucjonalnego, lecz w pokrywaniu strat
nierentownych przedsiebiorstw i branz oraz specyfika roz-
woju tego typu instytuciji jako procesu rozpoczynajacego sie
od form prostszych, ktére wraz z do$wiadczeniem i odno-
szonymi sukcesami pozwalajg rozwina¢ bardziej wyspecjali-
zowane instytucje i narzedzia.

(4) Brakiem szerszej integracji ustug doradczych
(wypracowanych gtéwnie w podejsciu rozwoju MSP) z
dostepem do infrastruktury (realizowanym gtéwnie w
ramach podejscia "rynku pracy") oraz innymi resortowymi
priorytetami.

System dofinansowania wysokiej jakosci ustug dorad-
czych dla MSP poprzez niekomercyjnych ustugodawcéw
posiadajacych  wystarczajagce umiejetnosci, wiedze,
narzedzia konsultingu i doswiadczenie, by $wiadczy¢ ustugi
o specyfice branzowej, zostal stworzony na bazie bardzo
intensywnego programu budowy instytucji i rozwoju
zasoboéw ludzkich poprzez doradztwo i szkolenia. Podsta-
wowe programy z elementami rozwoju infrastruktury
kfadty natomiast gtéwny nacisk na stworzenie podstaw
materialnych do dalszych dziatan. Charakterystyka jest
dobrze obrazowana struktura wydatkéw w programie
Phare SIP/MSP. ktory przy budowie sieci CWB w duzej
mierze kfadt nacisk na jakos¢ zasobéw ludzkich i pro-
ponowat bardzo intensywne i réznorodne formy szkolen i
doradztwa, w tym o specyfice branzowej; podczas gdy inne
programy (TOR#10, niektore amerykanskie projekty dla
rozwoju przedsiebiorczosci na terenach wiejskich) intensy-
whniej zaangazowane byly w tworzenie materialnych pod-
staw dla dziatalnosci. W niewielkim natomiast zakresie te
stworzone podsystemy zdazyly do tej pory wzajemnie
przenikna¢, chociaz istnieja pozytywne przypadki wzajem-
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nego uzupetniania sig instytucji na poziomie regionalnym.

Analogicznie wyglada sytuacja w przypadku braku inte-
gracji instrumentdw i instytucji rozwijanych w ramach pro-
naukowego podejscia KBN z podejsciem proefektywnym
gospodarczo i regionalnym, gdzie mozna dostrzec wyrazny
rozdziat (pokoleniowy, stosowanych metod pracy, zrédet
finansowania itp.) pomiedzy "nowymi" instytucjami rozwoju
gospodarczego a "starymi" instytucjami naukowo-badaw-
czymi i branzowymi.

System cechujg takze:
— Staby przeptyw najlepszych doswiadczen i praktyki oraz
rozdzial pomiedzy instrumentarium proponowanym w:

— rzadowych programach,

— programach darczyncéw,

— lokalnych inicjatywach.
— Systemowe trudnosci w tworzeniu montazy finansowych
$rodkéw z budzetu centralnego, resortéw, regionéw oraz
programéw pomocowych, co stanowi problem zwtaszcza w
kontekscie procesu wchodzenia do UE.

3. Lodzki inkubator przedsigbiorczosci
- opis

Analizujac tédzka Fundacje Inkubator w kontekscie
transferu technologii do MSP nie spos6b skupic sie tylko na
jednostce organizacyjnej wyodrebnionej specjalnie do
pefnienia tej roli — Centrum Transferu Technologii. Fundacja
od poczatku swojego istnienia umiejetnie skupiata inicjatywy
i oddziatywafa na otoczenie biznesu i to jest postrzegane
jako najwieksza warto$¢ dodana jej dziatania. Dzieki
zachowaniu zasady elastycznosci i dynamizmowi dziatania,
Fundacja potrafita skutecznie rozwija¢ instrumenty wsparcia
biznesu; od prostej inkubacji i tworzenia miejsc pracy,
poprzez wprowadzanie mechanizméw pomocy dla firm
innowacyjnych i komercjalizacji nauki, az do wiaczenia sie w
system transferu technologii i miedzynarodowej wymiany
najlepszej praktyki. Dlatego przedstawiony ponizej opis
dotyczy wszystkich obszaréw dziafalnosci Fundacji, na tle
ktoérych przedstawione zostato bardziej szczegétowo Cen-
trum Transferu Technologii.

3.1. Ogdlne informacje o t6dzkim inkubatorze
przedsiebiorczosci

3.1.1. Historia inkubatora

todz traktowana byta zawsze jako miasto przemystu
tekstylnego. Zatamanie sig¢ produkcji wiékienniczej pod
koniec lat 80. stalo sie przyczyna gwaltownego wzrostu
bezrobocia w regionie. Jednoczesnie wladze i $rodo-
wisko zwigzane z polityka gospodarcza regionu
dostrzegly, ze rozwdj malych i $rednich przed-

Tabela |. Typologia instrumentoéw i instytucji
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Cele
Podnoszenie konkurencyjnosci indywidualnych
przedsiebiorstw poprzez podnoszenie jakosci ich
produktéw i ustug, wprowadzanie nowych

technologii, innowacyjnych rozwiazan, metod

zarzadzania i organizacji

Podnoszenie zdolnosci do konkurowania grup firm

Podnoszenie poziomu i jakosci podejmowanych
poprzez grupowanie i wspétprace

decyzji gospodarczych poprzez udostepnianie

zrédet i zasobdw informacyjnych

Potrzeby/bariery

Wiedza

Informacja

Skala
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Skala

Podnoszenie konkurencyjnosci branz poprzez

mme i meacmamin caomem Zbmam o 2 homan b e 22

Skala Podnoszenie konkurencyjnosci branz poprzez
grupowanie, wspétprace i konkurencje
Podnoszenie konkurencyjnosci wobec branzy inwestycje bezposrednie
poprzez koncentracjei dekoncentracje (firma-firma) | fuzje firm
joint-ventures
spin-offs
wymiana pracownikéw
Infrastruktura Obnizanie kosztéw ,,wejscia” dla nowotworzonych | inkubacja firm, w tym: inkubatory ,,bez $cian”

firm w celu zwigkszenia ich szans przezycia.

Tworzenie miejsc pracy w regionach oraz
przyciaganie/lokalizowanie przedsigbiorstw i
inwestorow o okreslonych profilach ustugowych i
produkcyjnych w celu obnizenia kosztow
infrastrukturalnych

- powierzchnia uzytkowa
- ustugi biurowe

» doradztwo i szkolenia

- kontakty i informacja

inkubatory pracy naktadczej
inkubatory przedsiebiorczosci

parki przemystowe
osrodki rzemiosta
strefy ekonomiczne
centra biznesu

Finansowanie

Tworzenie warunkéw do wzrostu firm poprzez
dostep do zewnetrznego finansowania (zwfaszcza
dtugoterminowego) o nizszym koszcie

Stymulowanie inwestycji w wybranych kierunkach,
m.in. projektéw wysokich technologii,
unowoczesniania parku maszynowego, dziatan
proeksportowych

poreczenia
kredyty i pozyczki
leasing

udziat kapitatowy
inwestycje

dotacje celowe (inwestycyjne)
dotacje do kosztéw ustug, dziatan w ramach planow
rozwoju

fundusze poreczen kredytéw bankowych
fundusze wzajemnych poreczen kredytow
bankow

fundusze pozyczkowe
fundusze mikro-pozyczkowe

fundusze inwestycyjne
fundusze kapitalowe o podwyzszonym ryzyku

fundusze dotacji
subwencje i doptaty
zamowienia publiczne

Technologie

Zasilanie rynku technologiami, wiedzga techniczng i
organizacyjnga w celu uczynienia gospodarki bardziej
wydajng a spofeczenistwo - sprawniejsze

zamdwienia na realizacje projektéw badawczo-
rozwojowych

obrét know-how (licencjami, patentami,
certyfikacja) na rynku technologii

kontakty formalne i nieformalne

centra i o$rodki badawcze i badawczo-
rozwojowe

brokerzy technologii

inkubatory przedsiebiorstw innowacyjnych
centra innowacji

parki technologiczne i naukowe

Maszyny i
urzadzenia

Unowoczesnienie parku maszynowego w celu
podnoszenia efektywnosci firm i jakosci produktow

przenoszenie techniki wraz z zakupem maszyn i
urzadzen

nasladownictwo

racjonalizacja i udoskonalanie

targi i wystawy

Rzecznictwo i
otoczenie

Tworzenie sprzyjajacego otoczenia dla rozwoju
gospodarczego poprzez rzecznictwo intereséw
sektora prywatnego

lobbying
dziafania w otoczeniu biznesu
programy rozwoju i promocji przedsiebiorczosci

izby przemystowo-handlowe

izby rzemieslnicze

stowarzyszenia biznesu

agencje rozwoju regionalnego

agencje rozwoju lokalnego

wyspecjalizowne jednostki administracji lokalnej
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siebiorstw przeciwstawia si¢ skutecznie bezrobociu. Na
poczatku lat 90. zrodzit sie w todzi pomyst utworzenia
inkubatora przedsigbiorczosci, ktéry miat stanowi¢
narzedzie pobudzajace rozwdj przedsiebiorczosci. W 1992
grupa pracownikéw toédzkiej Agencji Rozwoju Regionalnego
przy wspotpracy Gminy t6dz podjefa intensywne prace nad
stworzeniem inkubatora. Podstawowym problemem byto
znalezienie odpowiedniego lokalu. Przez kilka miesiecy
trwaty intensywne poszukiwania i jednoczesnie przygo-
towywano przedsiewziecie od strony prawnej. Na tym
etapie do grupy dofaczyt Jan Mertl, obecny Prezes Fundacij,
ktéry poszukiwat inkubatora dla wiasnej firmy, nota bene
byta to firma bazujgca na zaawansowanej technologii. Firma
nie znalazfa sie nigdy w inkubatorze, natomiast grupa w
poszerzonym sktadzie wkrétce doprowadzita do powstania
inkubatora.

Fundacja Inkubator zostala zarejestrowana 14
pazdziernika 1992 r. Fundatorami byty: Gmina Miejska £.6dz
i todzka Agencja Rozwoju Regionalnego (LARR). Kapitat
zafozycielski Fundacji wyniost 5500 PLN (5000 PLN tARR i
500 PLN Gmina Miasta tédz). Uzyskano tez dotacje od
innych donatoréw, takich jak np. uniwersytet w Lyonie,
firmy prywatne.

W grudniu 1992 r. utworzono pierwszy Zaktad Fundacji
— Inkubator Przedsiebiorczosci — w budynku przy ul.
Komuny Paryskiej 6 (niemal réwnolegle powstat inkubator
w Ozorkowie, ktory wkrétce sie usamodzielnit i wyodreb-
nit z Fundacji Inkubator). Budynek zostat pozyskany na rzecz
inkubatora dzieki przychylnosci wtadz miasta, ktére byty
Zywotnie zainteresowane powstaniem inkubatora. Ten
dobry klimat wspotpracy pozwolit takze zakupi¢ w 1994
kolejny budynek, przy ul. Piotrkowskiej, ktéry stat sie
wkrétce siedziba Centrum Kooperacji MSP Oba budynki
byty zdewastowane i wymagaly gruntownego remontu.
Przejecie ich przez Fundacje Inkubator przyczynito sie do
zrewaloryzowania tych obiektéw nalezacych do tzw. mienia
niechcianego.

Budynek przy ul. Komuny Paryskiej po dokonaniu
niezbednych prac remontowo-adaptacyijnych stat sie siedzibg
Inkubatora przedsiebiorczosci, do ktérego wprowadzito sie
niemalze natychmiast kilkanascie matych firm produk-
cyjnych i ustugowych. Dysponujaca budynkiem — zadtuzona
firma paristwowa — nie byla w stanie ptaci¢ podatku od
nieruchomosci, nie wspominajac juz o jakichkolwiek
optatach eksploatacyjnych, badz pokryciu kosztéw
koniecznych remontéw. Firma ta zgodzita sie wnies¢ do
Fundacji ten wiasnie budynek jako swéj wkiad. Zakiad nie
miat uregulowanych wiasciwie spraw zwigzanych z wtasnos-
cig budynku i wyjasnienie strony prawnej wiasnosci trwato 7
lat. W miedzyczasie zaktad przeksztalcit sie w spotke
akcyjng Skarbu Panstwa i zapominajac o poprzednich
deklaracjach zgfosit roszczenia wobec Fundacji Inkubator.
Trwaja obecnie rozmowy majace na celu znalezienie kom-
promisowego rozwigzania zaistniafej sytuacji. Trudnosci te
wpisuja sie w ogolnie gorszy, w ocenie wtadz Fundacji, kli-

mat dla dziatari promujacych przedsigbiorczos¢, panujacy w
chwili obecnej w todzi.

Fundacja jest organizacja "non-profit", a caly ewentualny
zysk z dzialalnosci gospodarczej — prowadzenia inkuba-
toréw przedsiebiorczosci, wynajmowania powierzchni pod-
miotom gospodarczym i $wiadczenie im ustug biurowych i
doradczych przeznaczony jest na realizacje celéw statu-
towych.

Misja Fundacji Inkubator jest "wspieranie przedsiebior-
czodci mieszkaricéw miasta todzi i regionu fédzkiego,
poprzez pomoc w zaktadaniu i rozwoju mafych i $rednich
przedsigbiorstw i tworzenie t3 droga nowych miejsc pracy".

Personel Fundacji w poczatkowym okresie, liczyt trzy
osoby: Prezes Fundacji, ktérym od poczatku jest Jan Mertl i
dwie osoby, ktére uprzednio pracowaly w todzkiej Agenciji
Rozwoju Regionalnego i byly zaangazowane w proces
tworzenia inkubatora. W pézniejszym okresie, w miare roz-
woju instytucji, przyjmowano kolejnych pracownikéw;
zwykle byly to osoby z instytucji okofobiznesowych, ktére
stykaty si¢ z Fundacja wczesniej w ramach wspélnie podej-
mowanych dziatann. W chwili obecnej Fundacja zatrudnia 21
oséb.

W miare rozwoju, Fundacja Inkubator rozszerzafa stop-
niowo swojg dziafalno$¢ na inne dziedziny przewidziane w
statucie:

— finansowanie i wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci
w regionie,

— promowanie MSP

— finansowanie kurséw, szkolern i stypendiéw dla przed-
siebiorcow,

— wspieranie wszelkich przedsiewzig¢ pozwalajacych na
tagodzenie i usuwanie negatywnych skutkéw bezrobocia,

— dziatalnos¢ naukowa, naukowo-techniczna i oswia-
towa oraz wspieranie wszelkich inicjatyw spofecznych na
rzecz dobroczynnosci, rehabilitacji spotecznej i zawodowej,

— dziafalno$¢ na rzecz wzrostu aktywnosci zawodowej
niepefnosprawnych,

— wspieranie wszelkich przedsiewzig¢ pozwalajacych na
odnowe $rodowiska przyrodniczego aglomeraciji tédzkiej i
regionu fédzkiego, zapobieganie jego degradacji oraz
prowadzenie wszelkiej dziatalno$ci w zakresie ochrony
$rodowiska przyrodniczego i oszczednosci energii.

Od samego poczatku Fundacja starata si¢ wspéfpraco-
wac z innymi organizacjami w regionie zaangazowanymi we
wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci. Przyktadami tego
moze by¢ pozyskanie do Rady Fundacji przedstawiciela Fun-
dacji Na Rzecz Restrukturyzacji Regionu t.édzkiego oraz
wspodtpraca merytoryczna (m.in. ocena wnioskéw firm
chcacych znalezé sie w Inkubatorze) z Centrum Wspierania
Biznesu i Centrum Informacji Gospodarczej przy todzkiej
Izbie Przemystowo-Handlowe;j.

W 1994 roku Fundacja Inkubator zakupita od gminy
todz zdewastowany budynek przy ul. Piotrkowskiej 143.
Budynek zostat wyremontowany z pomoca $rodkéw pro-
gramu Phare Struder i od jesieni 1997 stuzy jako siedziba

Raporty CASE Nr 25



Centrum Kooperacji MSP w skiad ktérego wchodza obec-
nie: Centrum Transferu Technologii, Osrodek Wspierania
Przedsiebiorczosci, Fundusz Rozwoju Przedsigbiorczodci,
Agencja Rynku Pracy oraz Inkubator Ekologiczny i
Nowoczesnych Technologii.

Centrum Transferu Technologii (CTT) jest zaktadem
Fundacji Inkubator zajmujgcym sie wspieraniem innowa-
cyjnych projektéw powstajacych w uczelniach lub przed-
sigbiorstwach regionu tédzkiego. Zaktad przeksztaicit sie z
powstatego w 1995 roku Akademickiego Centrum
Innowacji i Transferu Technologii w CTT, ktore w 1996 roku
przystapito do konkursu organizowanego przez Fundacje
Nauki Polskiej (FNP). CTT uzyskato akredytacje Programu
INCOME FNP (Program INCOME - fundusz venture capi-
tal pochodzacy ze s$rodkéw FNP na komercjalizacje
wynikéw badan naukowych) i dzieki temu identyfikowane
przez Centrum na tédzkich uczelniach innowacyjne tech-
nologie moga uzyska¢ srodki finansowe z programu
INCOME na ich komercyjne wdrozenie.

Od 1997 roku w strukturze Fundacji dziata Osrodek
Wspierania Przedsiebiorczosci, ktéry zajmuje sie
doradztwem i szkoleniami adresowanymi przede wszys-
tkim do oséb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza,
gléwnie bezrobotnych, pomagajac im w zaprojektowaniu
dziatalnosci na wiasny rachunek, przygotowuijac do funkgiji
menedzera, pracodawcy i podatnika. Zaktad zostat utwo-
rzony w ramach programu TOR#10 Ministerstwa Pracy i
Polityki Socjalnej oraz Banku Swiatowego.

W 1997 roku program TOR#I10 powierzyt Fundaciji
Inkubator fundusz pozyczkowy do obstugi ktérego
powotano kolejny zakfad Fundacji — Fundusz Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

W tym samym roku Fundacja Inkubator powofafa
Agencje Rynku Pracy — zakiad wyspecjalizowany w ana-
lizach rynku pracy regionu tédzkiego dla potrzeb projek-
towania programéw szkoleniowych dla oséb zmieniajacych
zawdd lub podnoszacych swoje kwalifikacje. Osrodek dziata
w Scislej wspodtpracy z Wojewddzkim i Rejonowymi Urze-
dami Pracy, a takze Zaktadem Doskonalenia Zawodowego i
Izbg RzemiesInicza w todzi.

Wiegksza czes¢ powierzchni uzytkowej budynku przy
ulicy Piotrkowskiej 143 zajmowana jest przez Inkubator
Ekologiczny i Nowoczesnych Technologii. Gtéwnym celem
tego Inkubatora, ktéry rozpoczat dziafalnosé w 1996 ., jest
pomoc przy powstawaniu i rozwoju innowacyjnych firm
technologicznych, w szczegdélnosci zajmujacych sie tech-
nologiami proekologicznymi.

Inkubator Miedzynarodowy nie jest samodzielnym
zakfadem Fundacji, lecz stanowi cze$¢ Centrum Koope-
racji Miedzynarodowej MSP. Znalazly w nim siedzibe firmy
z kapitatem zagranicznym i organizacje migdzynarodowe
takie jak Spoteczno-Kulturalne Stowarzyszenie "Wspot-
praca Flamandzko-Polska" oraz Przedstawicielstwo
Osrodka Szkolenia Zawodowego dla MSP z Belgii - CMO
Wassland.
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W drugim pétroczu 1997 r. Fundacja Inkubator wynajeta
od gminy £6dz budynek przy ulicy Wolczanskiej 125 z zamia-
rem umieszczenia w nim po remoncie Inkubatora Firm
Rodzinnych. Na uruchomienie tego inkubatora Fundacja
Inkubator uzyskata dotacje z Programu TOR#I10 Banku
Swiatowego.

Fundacja Inkubator otrzymuje roczne dotacje z budzetu
Gminy todz na dziatalno$¢ statutowa na sfinansowanie
dziatan przewidzianych w planach przedstawianych wtadzom
Gminy corocznie do akceptacji. W pierwszym roku
dziatalnosci dotacja ta wynosita 20 000 PLN i jest zwiekszana
w kazdym kolejnym roku (350 000 PLN w 1998 r.). Oprocz
tego Fundacja Inkubator finansuje swoje dziatania z réznych
zrédet: wiasnej dziatalnosci gospodarczej, programéw Unii
Europejskiej (Phare Partnership, Phare-Struder, Phare-Sci-
Tech, Phare STEP), programéw bilateralnych (pomoc Rzadu
Flamandzkiego), funduszy krajowych publicznych (granty z
KBN) i niepublicznych (program INCOME Fundacji Nauki
Polskiej). Fundacja corocznie zwieksza swe aktywa, ktére
osiagnety w 1998 r. wartos¢ prawie 4 500 000 PLN.

3.1.2. Firmy w inkubatorze i ustugi oferowane przez
Inkubator

Aktualnie w pomieszczeniach Inkubatora przy ul.
Komuny Paryskiej dziata 30 firm, w tym 15 ustugowych, 6
produkcyjnych, 6 handlowo-ustugowych i 3 prowadzace
dziatalno$¢ o innym charakterze. Stan zatrudnienia w tych
firmach (na 31.12.1998 r.) wynosit 85 oséb. W Inkubatorze
przy ul. Piotrkowskiej 143 — 25 firm, w tym 16 ustugowych,
| produkcyjna, 3 handlowo-ustugowe, 2 innowacyjne i 3
prowadzace dziafalnos¢ o innym charakterze. Lista firm
znajduje sie w Zataczniku |.

Inkubatory udostepniaja firmom powierzchnie do
dziatalnosci, wyposazona w telefon, sie¢ elektryczna, oswie-
tlenie, ogrzewanie w budynku strzezonym catodobowo.
Optaty czynszowe s3 preferencyjne. Firmy w inkubatorach
otrzymuja takze dostep do ustug biurowych — sekretariatu,
faxu, kserografu, urzadzen do oprawiania dokumentéw itp.
Maja tez dostep do doradztwa i szkolen z dziedziny prawa,
zarzadzania, marketingu, norm, prawa wiasnosci i paten-
towego, technologii, nauki i badan, pomiaréw i badan. Maja
takze dostep do ustug w zakresie publikowania materiatéw
informacyjnych, reklamowych i ksigzek.

3.2. Opis dziatalnosci

Inkubator Przedsigbiorczosci jest jednym z instrumen-
téw polityki rozwoju gospodarczego regionu, ktéry faczy
wysitek inwestycyjny sektora publicznego i sektora prywat-
nego. Jego celem jest przede wszystkim udzielanie pomocy
w przezwyciezeniu trudnosci jakie napotykaja nowopow-
state firmy w pierwszym okresie dziatalnosci i doprowadze-
nie ich do osiagniecia dojrzatosci i zdolnosci do samodziel-
nego przetrwania na rynku.
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Miarg wiec sukcesu inkubatora przedsiebiorczosci
bedzie zapewnienie korzysci z jego istnienia w tych dwdch
podstawowych obszarach:

— dla inkubowanych przedsiebiorstw,

— dla rozwoju gospodarczego regionu w ktérym dziata.

Jednoczesnie inkubator sam jest przedsiewzieciem
gospodarczym poddanym prawom rynku i musi by¢
prowadzony w sposob typowy dla przedsiebiorstwa. Opis
dziatalnosci Fundacji Inkubator zaczniemy od spojrzenia na
jej dziafanie z tego punktu widzenia.

3.2.1. Inkubator jako przedsigbiorstwo

3.2.1.1. Struktura organizacyjna Fundacji Inkubator

Struktura organizacyjna Fundacji Inkubator pokazana
zostafa na rys. |. Struktura organizacyjna Fundacji zostata
zaprojektowana w sposéb zapewniajacy prostote procedur
decyzyjnych, efektywnos¢ i maksymalne wykorzystanie
zasobow ludzkich. Fundacja jest kierowana przez jed-
noosobowy Zarzad Fundaciji, ktérego prace nadzoruje Rada
Fundacji. W sktad Rady Fundacji wchodzg trzy osoby: po
jednym przedstawicielu fundatoréw - Gminy todz i
todzkiej Agencji Rozwoju Regionalnego oraz przedstawiciel
Fundacji na Rzecz Restrukturyzacji Regionu toédzkiego.
Prezesowi Zarzadu podlegaja bezposrednio dyrektorzy:
Inkubatora Firm Rodzinnych (| etat), Inkubatora Przed-
siebiorczosci (| etat) i Centrum Kooperacji Miedzynaro-
dowej MSP (w sumie 7 i 1/2 etatu). Dyrektor Centrum
Kooperacji petni jednoczesnie funkeje kierownika Inkubato-
ra Ekologicznego i Nowoczesnych Technologii oraz Cen-
trum Transferu Technologii. Podlegajag mu takze kierownicy
pozostatych zaktadéow wchodzacych w skifad Centrum
Kooperaciji: dyrektor Osrodka Wspierania Przedsiebior-
czosci (2 etaty), kierownik Agencji Rynku Pracy (| etat) oraz
dyrektor Funduszu Rozwoju Przedsigbiorczosci (1/2 etatu).
Oprécz wymienionych zaktadéw struktura organizacyjna
Fundacji przewiduje dziatania nastepujacych komérek:
Zespotu Radcédw Prawnych (| etat plus eksperci zatrudniani
na umowy zlecenia), Dziat Ksiggowosci i Organizacji (2
etaty plus osoby na umowy zlecenia), Zaktad Remontowo-
Budowlany (3 etaty plus osoby na umowy zlecenia), Dziat
Techniczny, Utrzymania Ruchu i BHP (2 etaty plus | osoba
na umowe zlecenie). Oprécz tego w strukturze Centrum
Kooperacji Miedzynarodowej MSP znajduje sie Samodzielny
Specjalista ds. Administracji (| etat).

3.2.1.2. Personel Fundacji Inkubator

Kadra menedzerska Fundacji Inkubator legitymuje sie
wyksztatceniem wyzszym. Prezes Fundacji ma stopieri dok-
torski, a dyrektor Centrum Miedzynarodowej Kooperaciji
MSP ma nieukoriczony przewod doktorski. Wszyscy pra-
cownicy merytoryczni deklarujg znajomos$¢ jezykow
obcych. Prezes Fundacji ma bogaty dorobek naukowy, jest
autorem kilkunastu patentéw, z ktérych czesé¢ zostata
wdrozona. Podobnym dorobkiem w dziedzinie wdrozen

patentowych legitymuje sie dyrektor Centrum Kooperagiji
Miedzynarodowej MSP Kluczowa kadra menedzerska
posiada dfugi staz zawodowy. Sa tez mocno zwiazani ze
$rodowiskiem akademickim w todzi (m.in. Prezes Fundagiji
jest wykiadowca na Uniwersytecie todzkim).

3.2.1.3. Zarzqdzanie Fundacjq Inkubator

W Fundacji Inkubator nie wprowadzono specjalnych
regulaminéw lub procedur regulujacych sprawy zwigzane z
zarzadzaniem. Zarzad Fundagiji jest jednoosobowy. Decyzje
strategiczne konsultowane s3 na zwotywanych ad hoc zebra-
niach, w ktéry uczestnicza zainteresowane osoby i podej-
mowane przez Prezesa Fundacji. Decyzje dotyczace
dziatalnosci poszczegdlnych zakfadéw Fundacji lezg w gestii
ich dyrektoréw. Dyrektor Centrum Kooperacji Miedzynaro-
dowej MSP petni funkcje zastepcy merytorycznego Prezesa.

3.2.1.4. Marketing ustug

Fundacja prowadzi bardzo skuteczng dziatalno$¢ lobbin-
gowa w S$rodowisku wtadz lokalnych i instytucji
wspierajacych rozwoj regionu. Dzieki temu Fundacja Inku-
bator jest instytucja znanag w todzi, o utrwalonej, dobrej
marce. Mimo braku podejmowania specjalnych akcji mar-
ketingowych Fundacja Inkubator otrzymuje okoto 6
whnioskdw na kwartat od firm, ktére chca sie ubiega¢ o
przyjecie do inkubatora. Firmy te najczesciej dowiaduja sie
o inkubatorze od innych firm, ktére wczesniej zetknety sie z
inkubatorem.

3.2.1.5. Jakie firmy otrzymujq pomoc

Podczas kwalifikowania firm do Inkubatoréw prioryte-
towo traktowane s3 firmy spetniajace nastepujace kryteria:

- firmy tworzone przez bezrobotnych, szczegélnie
specjalistéw z wyzszym badz $rednim wyksztatceniem,

— rokujace szanse zatrudnienia wigkszej liczby pracow-
nikéw,

— perspektywicznie zwigzanych z regionem f6dzkim pod
wzgledem zakresu dziatalnosci.

Preferowane kierunki dziafalnosci firm to:

— ochrona srodowiska,

— informatyka,

— technologie energooszczedne,

— przetwdrstwo spozywcze, szczegblnie owocdw i
warzyw oraz produkcja zdrowej zywnosci,

— biotechnologie.

Dziedziny te zostaly wytypowane poniewaz s3 dziedzi-
nami, ktoére sa zgodne lub zwiagzane z preferowanymi
kierunkami rozwoju todzi i regionu, w dziedzinach tych ist-
nieje aktywne $rodowisko akademickie zainteresowane
komercjalizacja wtasnych osiggnie¢ naukowych i wreszcie s3
to dziedziny preferowane przez cztonkéw Zarzadu inkuba-
tora ze wzgledu na posiadane wyksztalcenie i posiadane
doswiadczenie.

Niezaleznie od tych preferencji dobdr kandydatéw
odbywa sie zawsze na zasadzie konkursu wnioskéw, pod-
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czas ktérego weryfikowane s3 biznes plany zgfaszanych
przedsiewzie¢. Podstawowe kryteria oceny obejmuja:
poziom merytoryczny projektu oraz stopieri zaawansowa-
nia organizacyjnego i doswiadczenie przedsigbiorcy.
Whiosek oceniany jest wstepnie przez niezaleznych
ekspertéw z uczelni i z instytucji zajmujacych sie
wspieraniem przedsiebiorczosci. Opinie koncowa przygo-
towuje poszerzona komisja ekspertéw w skiad ktérej
wchodza dodatkowo przedstawiciele Urzedu Miasta, Urze-
du Wojewodzkiego i todzkiej Agencji Rozwoju Regional-
nego SA. Opinia ekspertéw stuzy Zarzadowi Fundacji do
podjecia decyzji o przyjeciu firmy do Inkubatora.

3.2.1.6. Polityka czynszowa

Fundacja Inkubator poprzez swoja polityke czynszowa
chce przede wszystkim zapewni¢ firmom stabilne i bez-
pieczne warunki dziatania w pierwszym okresie ich rozwo-
ju. Wyrazem tej polityki jest oferowanie firmom-lokatorom
powierzchni uzytkowej po cenach nizszych od cen
rynkowych, stosowanie zasady stopniowania stawek czyn-
szowych i indywidualnych negocjacji ich wysokosci i czasu
dochodzenia do petnej stawki, a takze, w przypadku pow-
stania zalegtosci w pfaceniu czynszu, Fundacja umozliwia fir-
mie pozostanie w Inkubatorze i zwrécenie zalegtosci po
odzyskaniu dobrej kondycji finansowej przez firme.

Przyjeto takze zasade, ze partery budynkéw przy ul.
Komuny Paryskiej i Piotrkowskiej, jako najbardziej atrak-
cyjne na prowadzenie dziatalnosci ustugowej, s3 oferowane
najemcom na zasadach komercyjnych. Wynajmujacy te
pomieszczenia, wiasciciele dwdch restauracji, pubu, agenciji
turystycznej i firmy prawniczej ptaca czynsz wyzszy od
pozostatych lokatoréw i petnia role ptatnika strategicznego,
ktéry zapewnia ptynnosé finansowa inkubatoréw. Oprécz
tych firm w inkubatorach maja siedzibe "partnerzy strate-
giczni" Fundacji Inkubator, tacy jak stowarzyszenie Polski
Komitet Obrony Bezrobotnych, oraz organizacje miedzy-
narodowe, jak np. przedstawicielstwo Osrodka Szkolenia
Zawodowego — CMO-Wassland z St. Niklas we Flandrii,
wspdlnie z ktérym Fundacja bedzie wdraza¢ cykl szkolen
zawodowych prowadzonych wg standardéw Unii Europe-
jskiej. Partnerzy strategiczni ptaca czynsze wedlug tych
samych zasad co inne firmy-lokatorzy inkubatora.

3.2.1.7. Plany rozwoju Fundacji Inkubator

W planach na najblizsza przysztos¢ na pierwszy plan
wybija sie rozwoj Fundaciji jako osrodka realizujacego swoje
podstawowe zadania statutowe, tj. dostarczajac mtodym
firmom powierzchni uzytkowej, gdzie w sprzyjajacych
warunkach moga rozpoczyna¢ i prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza. Fundacja Inkubator nadal zamierza prowadzi¢
dziatalnos¢ inwestycyjng dazac do powigkszania powierzch-
ni oferowanej inkubowanym firmom. Jak wskazuja doswiad-
czenia krajéw rozwinietych, warunkiem samofinansowania
sie inkubatora tzn. uniezaleznienia sie od dotacji
zewnetrznych, jest dysponowanie powierzchnig przekra-
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czajaca 10 000 m2 (obecnie oba inkubatory dysponuja
tacznie powierzchnig 5 500 m2). Fundacja Inkubator bedzie
dazy¢ do powiekszania swojej powierzchni poniewaz popyt
na oferowane usfugi jest ciagle wysoki. Poza tym, duza
powierzchnia inkubatora zapewnia fatwiejsze warunki
inkubowania mtodych firm zapewniajac im tagodniejsze
warunki startu do catkowitej samodzielnosci.

Fundacja Inkubator ktadzie tez nacisk w swoich planach
rozwojowych na przyjecie roli propagatora ustawicznego
szkolenia si¢ w nowych umiejetnosciach zawodowych, jako
najbardziej efektywnego sposobu zdobywania nowych
mozliwosci zawodowych, czy to w dziatalnosci na wiasny
rachunek, czy w pracy na rzecz innych.

Fundacja bedzie rozwijata i tworzyta programy szkole-
niowe; Osrodek Badania Regionalnego Rynku Pracy bedzie
tworzyt na poczatku 1999 r. programy szkoleniowe w
poszukiwanych specjalnosciach dla oséb chetnych do pod-
jecia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej lub przed-
sigbiorcéw regionu tédzkiego. Program powstanie na pod-
stawie wnioskéw z badan ankietowych przeprowadzanych
przez Osrodek w 1998 roku. Centrum Kooperacji Miedzy-
narodowej bedzie dziafato na rzecz udziatu Fundacji w part-
nerskich programach pomocowych z Unii Europejskiej.
Centrum kooperacji bedzie uczestniczy¢ w programie
"Leonardo da Vinci" oraz w dwoéch programach "Phare-
Lien" wspierajacych utworzenie w regionie fodzkim syste-
mu ksztalcenia ustawicznego oraz programéw szkole-
niowych skierowanych do oséb niepetnosprawnych i ko-
biet. Beda tez rozwijane programy szkoleniowe oparte o
kontakty z organizacjami miedzynarodowymi z Unii
Europejskiej. Dziatania te majg miedzy innymi prowadzi¢ do
zdobywania doswiadczen, ktére zostang wykorzystane przy
aplikowaniu Fundacji do programéw europejskich, w tym
udziat w Funduszach Przedstrukturalnych, przeznaczonych
dla organizacji i zwigzkéw regionalnych matych firm
innowacyjnych.

Fundacja zamierza takze kontynuowac dziatania inte-
grujace todzkie sSrodowisko oséb instytucji zaangazowanych
w rozwoj regionu i jednoczesnie dziatania promujace region
na zewnatrz. Realizowa¢ bedzie ten cel poprzez organi-
zowanie lub uczestniczenie w organizacji targdw, konfe-
rencji i seminariéw. W roku 1999 planuje si¢ wspétorgani-
zacje targow INTER TECHNOLOGY, konferenciji w ramach
programu: Przemyst — Nauka — Ekologia oraz szeregu semi-
nariéw i warsztatéw na tematy dotyczace rozwoju regionu
tédzkiego.

W dziedzinie transferu technologii do MSP Fundacja
Inkubator bedzie dazyta do stopniowej zmiany profilu CTT,
ktory bedzie w charakterze swojej dziatalnosci dazyt do
modelu brokera technologii. Poszerzeniu tez powinien ulec
dostep do $rodkéw na finansowanie inwestycji innowa-
cyjnych. Fundacja duze nadzieje w tym zakresie wiaze z
programem USAID "Fabrykat 2000", ktérego jest uczest-
nikiem.
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3.2.2. Inkubator jako oferta dla firm

Istniejg cztery gtéwne obszary dziatan, poprzez ktére
inkubatory dostarczaja firmom inkubowanym wartosci
dodanej:

— oferowanie finansowo dostepne;
uzytkowej,

— oferowanie wspélnej ustugi biurowe;j,

— dostep do fachowej pomocy doradczej i szkolen,

— pomoc przedsiebiorstwom w nawigzywaniu kon-
taktow.

powierzchni

3.2.2.1. Oferowanie finansowo dostepnej powierzchni
uzytkowej
Fundacja Inkubator stosuje zasade oferowania

powierzchni uzytkowej lokatorom inkubatoréw ponizej cen
obowigzujacych na rynku. Stawki czynszu miesiecznego za
wynajem powierzchni stanowig przecietnie 25% stawek
rynkowych w przypadku Inkubatora Przedsiebiorczosci i
50% stawek rynkowych w przypadku Inkubatora Ekolo-
gicznego i Nowoczesnych Technologii. Réznica w cenie
powierzchni uzytkowej wynika gtéwnie z réznicy standardu
budynkéw, w ktérych mieszczg sie inkubatory.

Stosuije sie generalnie zasade stopniowania stawek czyn-
szowych; przez | miesiac po wprowadzeniu firma nie ptaci
czynszu, a nastepnie przez kolejne cztery miesigce czynsz
ro$nie o 25% miesiecznie, az osiaggnie petna wartos¢. W
praktyce stawki s3 negocjowane indywidualnie z lokatorami
i w zaleznosci od potrzeb okres dochodzenia do 100%
stawki czynszowej moze by¢ przedtuzany.

Polityka kierownictwa Fundacji w tej dziedzinie kfadzie
nacisk nie na oferowanie powierzchni uzytkowej firmom po
cenach nizszych niz rynkowe, lecz na stworzenie stabilnych
i bezpiecznych warunkéw dziatania firmy w pierwszym
okresie jej rozwoju, przez oferowanie jej pomieszczen, na
wynajem ktérych moze sobie pozwoli¢, co umozliwi jej
wykorzystanie zaoszczedzonych $rodkéw na cele rozwo-
jowe. Wyrazem tej polityki jest fakt, ze firmy, ktére maja
trudnosci z optaceniem czynszu, niejednokrotnie przez kilka
miesiecy, moga pozosta¢ w inkubatorze, przetrwac zly
okres i zwroci¢ zalegtosci po odzyskaniu dobrej kondyciji.
Takie przypadki nie s3 rzadkoscia; zdarzaja sig¢ okresy, ze
nawet 50% inkubowanych firm nie ptaci czynszu w danym
miesigcu. W czasie pigcioletniej dziatalnosci Fundacji nie
zdarzyt sie przypadek usuniecia firmy z inkubatora z
powodu niepfacenia czynszu.

Taka sytuacja stwarza oczywiscie okreslone trudnosci z
plynnoscia finansowa Fundacji, dla ktérej wptywy z czyn-
sz6w s3 istotng kategoria wptywdw. Przyjeto wiec zasade,
ze partery obu budynkéw, w ktérych mieszcza sie inkuba-
tory s3 wynajmowane firmom na zasadach komercyjnych.
Pomieszczenia na parterze i w piwnicy budynku przy pl.
Komuny Paryskiej zajmowane s3 przez restauracje i pub.
Pomieszczenia parterowe w budynku przy ul. Piotrkowskiej
Zajmowane s3 przez restauracje, biuro podrdzy i kancelarie
prawnicza. Regularne i wysokie wptywy od najemcow lokali

na parterach obu budynkéw zmniejszaja ryzyko utracenia
plynnosci finansowej przez Fundacje. Wyrazem tej samej
polityki jest wprowadzenie optat za parking przy budynku
na ul. Piotrkowskiej.

3.2.2.2. Oferowanie wspélinej ustugi biurowej

Inkubatory dziatajagce w ramach Fundacji wyposazone sa
w rézne elementy infrastruktury techniczno-serwisowe;j,
takie jak instalacje przemystowe (sie¢ energetyczna,
wodociggowa itp.), okablowanie do sieci komputerowej
(Inkubator na Piotrkowskiej). Oferowane s3 takze ustugi
zwigzane z utrzymaniem budynkéw (ubezpieczenie
budynku, ogrzewanie, recepcja podczas godzin urzedowa-
nia, wywdz $mieci, utrzymanie czesci wspdlnej budynku,
ochrona budynku itp.). Inkubatory oferujg takze sale kon-
ferencyjne i sale spotkan, a takze urzadzenia biurowe, takie
jak centrala telefoniczna, fax, kopiarka, komputery,
urzadzenia do szybkiej oprawy dokumentdw itp.

Podstawowym celem tych ustug jest obnizenie kosztow
ogolnych dziafania przedsiebiorstw, ktérych nie bytoby sta¢
w przeciwnym przypadku na zakup tego rodzaju ustug i
urzadzen na wolnym rynku. Dzigki ofercie inkubatora firmy
obnizaja koszty state funkcjonowania, oszczedzajg czas,
przyswajaja wlasciwe wzorce w kontaktach z otoczeniem
(klientami), prezentujg lepszy wizerunek firmy na zewnatrz
i maja poczucie dziafania w profesjonalnym otoczeniu.

Ustugi biurowe oferowane s3 przez Inkubatory
odptatnie; firmy korzystajace z urzadzen biurowych
rozliczaja sie stosownie do stopnia ich wykorzystania na
koniec kazdego miesigca.

3.2.2.3. Dostep do fachowej pomocy doradczej i szkolen

Fundacja Inkubator podejmuje wiele dziatan majacych na
celu dostarczenie firmom w inkubatorach pomocy i porady
w zarzadzaniu w celu zwigkszenia ich konkurencyjnosci i
szans przetrwania na rynku. Przede wszystkim juz na etapie
przyjmowania wnioskéw od kandydatéw na przedsiebior-
céw dziafajacych w Inkubatorze, kadra Fundacji udziela
pomocy przy opracowywaniu biznes planéw przedsiewziec.
Dobér kandydatéw odbywa sie na zasadzie konkursu
whioskdw, podczas ktérego weryfikowane sg biznes plany
zgtaszanych przedsiewzie¢. W efekcie przedsiebiorca
rozpoczyna dziatalnos¢ w Inkubatorze w oparciu o zwery-
fikowany przez specjalistéw biznes plan. Dodatkowo jest on
zobowiazany do okresowej weryfikacji biznes planu, co jest
jednym ze sposobéw monitorowania kondyciji firmy. Z ust-
nych komentarzy kadry menedzerskiej Fundacji wynika jed-
nak, ze w praktyce zasada weryfikacji biznes planéw
stosowana jest tylko w przypadkach, gdy firma popada w
kfopoty finansowe i przestaje pfaci¢ czynsz.

Kadra menedzerska Fundaciji jest réwniez zaangazowana
w dziafalno$¢ doradczg i informacyjna. Sg to dziatania oparte
na codziennych kontaktach z inkubowanymi firmami i
poradach zwigzanych z codziennymi problemami firm.
Kadra Fundacji podkresla, ze tego typu kontakty s3 niezwyk-
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le cenne, ale jednoczesnie trudne, gdyz wiekszos¢ wiasci-
cieli matych przedsigbiorstw ulokowanych w Inkubatorze,
jest bardzo nieufna i niechetnie dzieli sie swoimi problema-
mi i doswiadczeniami. Dlatego tez proces zdobywania zau-
fania jest dtugotrwaty i wymaga cierpliwosci i taktu ze
strony kadry menedzerskiej Fundaciji.

Fundacja zapewnia swoim lokatorom bezptatne porady
prawne udzielane przez radce prawnego zatrudnionego w
Zespole Radcéw Prawnych, ktéry ma dyzury w Inkubatorze
raz w tygodniu. Podobnie lokatorzy Inkubatoréw maja
dostep do porad finansowo-ksiegowych i dotyczacych
problematyki BHP oferowanych bezptatnie przez
odpowiednie stuzby Fundacji Inkubator.

Firmy inkubowane w Inkubatorach maja ponadto
dostep do ustug konsultantéw niekomercyjnych ofero-
wanych po cenach ulgowych np. przez Centrum Wspierania
Biznesu i Centrum Informacji Gospodarczej przy tédzkiej
Izbie Przemystowo-Handlowej. Osrodki te przestaly dziata¢
w 1998 r. wskutek wewnetrznych konfliktéw w Izbie, ktére
pogtebity przy okazji jej zia sytuacje kadrowa i finansowa.
Role te przejeli konsultanci z Uniwersytetu tédzkiego, a
takze specjalisci z Osrodka Wspierania Przedsiebiorczosci
(OWP) przy Fundacji Inkubator, ktéry powstat w ramach
programu TOR#10. Ustugi $wiadczone przez osrodki
niekomercyijne sg dofinansowywane z funduszy programéw
pomocowych dziafajacych w regionie.

Lokatorzy Inkubatoréw w szczegélnosci Inkubatora
Nowoczesnych Technologii i Ekologicznego wymagaja ustug
specjalistycznych, ktérych dostarcza zaréwno kadra Fun-
dacji (w szczegolnosci pracownicy CTT), majaca duza
wiedze i praktyke w dziedzinie prawa wiasnosci i prawa
patentowego, jak i eksperci zewnetrzni. Fundacja Inkubator
podpisata umowy o wspétpracy z Politechnika tédzka i Uni-
wersytetem tédzkim, w ramach ktérych te uczelnie
zapewniaja kadre o specjalistycznej wiedzy na potrzeby
szkoleni lub ekspertyz zamawianych przez Fundacje. Poza
tym w ramach umowy akredytacyjnej z Fundacja Nauki Pol-
skiej, CTT moze sie zwraca¢ o bezptatng pomoc ekspercka
w zakresie przedsiewzig¢ realizowanych przez CTT. Fun-
dacja deklaruje réwniez pomoc w dostepie do labora-
toriéw, aparatury badawczej i pomiarowej i innych ustug z
dziedziny technologii, nauki i badan.

Firmy inkubowane zapraszane s3 réwniez na szkolenia
otwarte organizowane przez Fundacje Inkubator. W latach
1995, 1996 odbyly sie szkolenia dla przedsigbiorcéw na
tematy zwigzane z prowadzeniem malej firmy. Tematyka
kurséw dotyczyta: proceséw przedsiebiorczosci i zarzadza-
nia matymi firmami, marketingu dla matych firm,
rachunkowosci i podatkéw, zarzadzania finansami i perso-
nelem. Wiodaca role w dziataniach szkoleniowych odgrywa
dziafajacy w strukturach Fundacji od 1997 r. Osrodek
Wspierania Przedsigbiorczosci. W 1997 r. OWP
przeprowadzit osiem szkoleni z tematyki:

— Jak rozpocza¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

— Performance benchmarking,
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— Innowacyjno$¢ matych i $rednich przedsiebiorstw
Regionu t.édzkiego,

— Prawo wekslowe,

— Kursy komputerowe.

OWP nawiazat wspdiprace z o$rodkiem szkoleniowym
AMU-Center w Danii i Fundacjg na Rzecz Restrukturyzacii
Regionu todzkiego w celu realizacji szkolern zawodowych w
zakresie m.in. $wiadomosci jakosci, ekologii, komputeréw,
budowania zespotéw pracowniczych itp. Podobna umowa
zostafa podpisana z CMO-Wassland w Belgii.

Rowniez CTT organizuje spotkania, seminaria i szkole-
nia z zakresu transferu technologii, na ktére zapraszani s3
wiasciciele firm inkubowanych

Fundacja Inkubator stara si¢ takze dobiera¢ lokatoréw
inkubatoréw w taki sposéb, aby powstawaly warunki i
mozliwosci do wzajemnego $wiadczenia ustug. Przyktadem
moga by¢: firma prawnicza Stugocka-Wojnar, Grupa Bro-
keréw Ubezpieczeniowych "Global", czy firma ustug inter-
netowych "AMG:net", ktore $wiadcza ustugi na rzecz innych
lokatoréw Inkubatordw.

3.2.2.4. Pomoc przedsigbiorstwom w nawiqzywaniu kontaktow

W Inkubatorach podejmowanych jest szereg dziatan,
majacych tworzy¢ klimat wspélnoty interesow miedzy fir-
mami. Rozwijane sa mozliwosci czestych spotkan przed-
sigbiorcéw, dyskusji, wymiany doswiadczen, wspdlnych
imprez itp. Fundacja udostepnia w tym celu posiadane
pomieszczenia np. sale konferencyjna. Tradycja staly sie
spotkania gromadzace wszystkich lokatoréw inkubatora,
ktore odbywaja sie regularnie dwa razy do roku. Efektem
tego typu dzialan jest m.in. wzajemne poznanie oferty
ustugowej i oferowanie sobie nawzajem ustug, tak jak to
zostato opisane w punkcie poprzednim.

Powstajg tez wspdlne przedsiewziecia gospodarcze;
przykfadem tego jest firma "RAFOT", ktéra specjalizuje sie
w produktach z dziedziny oprogramowania kompu-
terowego. Firma "RAFOT" powstafa w wyniku fuzji z druga
firmg z Inkubatora "OLMAR".

Fundacja Inkubator umozliwia firmom kontakty z za-
granicznymi partnerami. Jest to jedno z zadan Inkubatora
Miedzynarodowego dziatajacego w ramach Centrum Koope-
racji Miedzynarodowej MSP. Znalazto w nim siedzibe osiem
firm zatozonych we wspétpracy z partnerami zagranicznymi
lub firm zagranicznych. Swoja siedzibe majg w nim takze
organizacje miedzynarodowe, takie jak: Spoteczno-Kultur-
alne Stowarzyszenie "Wspdtpraca Flamandzko-Polska" oraz
Przedstawicielstwo Osrodka Szkolenia Zawodowego dla
MSP z Belgii (CMO-Wassland).

Fundacja organizujagc i biorac udziat w licznych
imprezach i targach promuije produkty i firmy majace siedzi-
be w Inkubatorach. Przyktadem s3 dwie firmy z Inkubatora:
przedsiebiorstwo produkujace geo-wtdkniny — "Ekotekstil" i
firma informatyczna - "GIS", ktore otrzymaty nagrody mias-
ta todzi "tédz Proponuje" w 1994 i 1995 roku.

Firmy korzystaja rowniez z referencji Fundacji w stara-
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niach o kredyty bankowe lub dofinansowanie z projektéw
inwestycyjnych z programéw pomocowych. Fundacja po-
siada ugruntowana i dobra marke w $rodowisku zwigzanym
z biznesem w todzi. Dlatego referencje Fundacji Inkubator
stanowia jeden z waznych elementéw, ktére sa brane pod
uwage przez banki przy podejmowaniu decyzji o udzieleniu
kredytu.

3.2.3. Inkubator jako narzedzie polityki gospodarczej
regionu

Gospodarczy wptyw inkubatora na region jest zawsze
posredni i dtugoterminowy, wytacznie poprzez firmy,
ktérym pomaga. Podobnie jest tez w przypadku Fundacji
Inkubator, z tg jednak réznica, ze mamy tu do czynienia ze
znacznie bardziej ztozong struktura, w sktad ktérej wchodza
inkubatory o réznym profilu, ktére sa wspierane i
uzupetniane przez inne jednostki organizacyjne. Formuta ta
jest bardzo elastyczna i pozwala reagowaé natychmiast na
pojawiajace sie nisze rynkowe, tworzy sie efekt synergii
pomiedzy elementami tej struktury, ktéry pozwala Fundacji
dynamicznie sie rozwija¢ i szybko reagowa¢ na pojawiajace
sie zapotrzebowania.

3.2.3.1. Tworzenie nowych miejsc pracy i klimatu przedsiebior-
czosci

W okresie kiedy Fundacja Inkubator rozpoczynata swoja
dziafalno$¢ podstawowymi problemami rozwoju gospodar-
czego regionu tédzkiego bylo wysokie bezrobocie (ok.
22%), wysoki wskaznik niepowodzenia nowych przed-
siebiorstw, brak pozytywnych wzoréw zachowarn przed-
siebiorcéw, brak innych modeli zatrudnienia jak tylko w
duzych zaktadach przemystowych, monokulturowa gospo-
darka jednogateziowa (przemyst tekstylny).

W pierwszym okresie podstawowa troska fundatoréw
byto zmniejszenie bezrobocia, co znalazlo swoéj wyraz
miedzy innymi w przyjetej misji Fundacji. W ciagu pieciu lat
dziafalnosci Fundacja ma wymierne osiagniecia na polu
tworzenia nowych miejsc pracy. Fundacja udzielita pomocy
w powstaniu lub rozwoju ponad 85 matych i $rednich firm,
w ktorych na miejscu w Inkubatorach stworzono ponad 380
nowych miejsc pracy. Ponad 20 firm opuscito Inkubator
przenoszac sie do wiekszych pomieszczenn poza Inkuba-
torem, czesto zakupionych, wiasnych obiektéw. Biorac pod
uwage dalszy rozwdj tych firm po opuszczeniu Inkubatora,
liczbe nowych miejsc pracy, ktére w nich powstaly, osza-
cowaé mozna na ponad |500.

Inkubatory nie sa jednak jedyng formga aktywnego prze-
ciwdziafania bezrobociu jakie realizuje Fundacja Inkubator.
W strukturach Fundacji znajduje sie Osrodek Wspierania
Przedsiebiorczosci, ktdry zostat utworzony w ramach pro-
gramu TOR# |0 Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej oraz
Banku Swiatowego. Osrodek zajmuje sie wspieraniem pow-
stawania firm, tworzonych przez bezrobotnych, $wiadczac
im ustugi doradcze, szkoleniowe oraz pomagajac w stara-
niach o kredyt bankowy lub kredyty udzielane przez Urzedy

Pracy. Te dziatania z kolei sa uzupetniane przez dostep do
preferencyjnych kredytéw dla oséb bezrobotnych, ktére sg
udzielane przez powierzony Fundacji fundusz pozyczkowy —
Fundusz Rozwoju Przedsigbiorczosci. Fundusz rozpoczat
dziatanie w 1997 r. i do chwili obecnej udzielit ponad 20
pozyczek. Trzecim ogniwem w tfancuchu pomocy dla oséb
bezrobotnych pragnacych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodar-
cza jest Inkubator Firm Rodzinnych, ktéry powstaje w
budynku przy ul. Wolczanskiej 125. Srodki na czes¢ robét
adaptacyijnych, roczne pokrycie kosztéw operacyjnych oraz
zakup wyposazenia Fundacja Inkubator otrzymata z Progra-
mu TOR#10.

3.2.3.2. Wktad w réznicowanie gospodarki regionu

Drugim podstawowym efektem dziafania Fundaciji Inku-
bator jest wnoszenie wkiadu w réznicowanie gospodarki
regionu. Podstawowg przestanka dziatan podjetych w tym
kierunku byto przeswiadczenie, ze Produkcja wtdkiennicza,
ktora zatamata sie na przetomie lat 80. i 90., nie ma w todzi
duzych perspektyw, gdyz produkcja ta zostanie zapewne
zlokalizowana w krajach dysponujacych surowcami natural-
nymi, przede wszystkim bawetna.

W réznicowaniu kazdej gospodarki lokalnej wazng role
odgrywaja mate i $rednie przedsigbiorstwa, a w szczegdl-
nosci przedsiebiorstwa innowacyjne, nastawione na wyko-
rzystanie najnowszych technologii. Stato sie to impulsem do
podjecia wspdtpracy ze srodowiskiem uczelni tédzkich w
celu generowania transferu technologii do przedsiebiorstw
w regionie. Powstato poczatkowo Akademickie Centrum
Przedsiebiorczosci i Transferu Technologii, ktére po uru-
chomieniu przez Fundacje Nauki Polskiej (FNP) programu
finansowania innowacji technologicznych (program
INCOME) przeksztalcito sie¢ w — akredytowane przy FNP —
Centrum Transferu Technologii (CTT). Podstawowymi cela-
mi dziafalnosci CTT jest wspieranie tworzenia firm innowa-
cyjnych oraz spin-off (tzw. firm odpryskowych) oraz komer-
cjalizacja rozwiazan naukowo technicznych. Podstawowymi
narzedziami do realizacji tych celéw s3: Inkubator
Nowoczesnych Technologii i Ekologiczny, gdzie firmy
innowacyjne moga rozpocza¢ dziatalno$¢ oraz mozliwosc¢
finansowania komercjalizowanych rozwigzan naukowo-
technicznych w ramach programu INCOME. Coraz czesciej
takze pojawia si¢ zapotrzebowanie na ustugi brokerskie w
dziedzinie technologii, zwiazane z poszukiwaniem
mozliwosci rozwoju przez prywatyzowane i restruktury-
zowane przedsiebiorstwa panstwowe. To jest kolejny
obszar dziatania, do ktérego Fundacja Inkubator sie przygo-
towuje w ramach programu "Fabrykat 2000" finansowanego
przez USAID.

CTT jest szeroko zaangazowane w budowanie proin-
nowacyjnego srodowiska wsréd przedsiebiorcow sektora
MSP oraz twoércéw innowacyjnych rozwiazan naukowo-
technicznych  ze  $rodowiska wyzszych  uczelni.
Najwazniejsze dziafania w tym kierunku to organizowane
przez Fundacje Inkubator spotkania przedsiebiorcéw
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spotkania z naukowcami, seminaria tematyczne, migdzyna-
rodowe konferencje i targi innowacji. Waznym wydarze-
niem byty pierwsze w Polsce Miedzynarodowe Targi
Nowoczesnych Technologii, Wzornictwa Przemystowego,
Innowacji Technicznych i Wynalazkéw INTER TECHNO-
LOGY, ktére odbyly sie w czerwcu 1998 r., na ktérych Fun-
dacja mocno zaakcentowata swoja obecnos¢.

Fundacja utrzymuje S$ciste zwigzki z uczelniami
wyzszymi w regionie fodzkim. Na podstawie specjalnych
porozumienn o wspotpracy wspdtdziata z Politechnika
tédzka i Uniwersytetem tédzkim w dziedzinie wykorzysta-
nia potencjatu naukowego uczelni przez mate innowacyjne
firmy skupione wokot Fundacji oraz komercjalizacji nowych
rozwiazan technologicznych opracowywanych na tych
uczelniach.

Réwnolegle do tych dziatan Fundacja uczestniczy tez
aktywnie w organizowaniu kurséw zawodowych dla oséb
pragnacych si¢ przekwalifikowa¢ i zdoby¢ nowy zawod
pozwalajacy na znalezienie swojego miejsca na rynku pracy
lub zatozenie wiasnej firmy. Dziatania te realizowane sa
wspdlnie z Fundacjg na Rzecz Restrukturyzacji Regionu
todzkiego (ktorej przedstawiciel zasiada w Radzie Fundacii)
oraz z partnerami zagranicznymi: Os$rodkiem Szkolenia
Zawodowego Dorostych "AMU-Center" z Danii oraz
"CMO Wassland" z Belgii. Dziatania te wspomagane s3
przez analizy potrzeb szkoleniowych w regionie, ktére
prowadzi Osrodek Badania Regionalnego Rynku Pracy.
Osrodek zakoriczyt wiasnie duze badania ankietowe, ktére
objety 1500 przedsiebiorstw regionu f6dzkiego.

Fundacja Inkubator od poczatku swej dziafalnosci uznata
kontakty miedzynarodowe za wazny element strategii pod-
noszenia konkurencyjnosci regionu poprzez przenoszenie
dobrych wzorcéw i know-how od firm zagranicznych
inwestujacych na tym terenie lub wchodzacych w zwiazki
kapitatowe z polskimi partnerami, a takze od migdzynaro-
dowych organizacji zwigzanych dziatalnoscig z sektorem
MSP. Wyrazem tej polityki jest udostepnienie powierzchni
firmom zagranicznym oraz organizacjom miedzynaro-
dowym w Inkubatorze Miedzynarodowym, bedacym czes-
cig Centrum Kooperacji Miedzynarodowej MSP Wéréd
organizacji miedzynarodowych, ktére znalazty swa siedzibe
w Inkubatorze s3: Stowarzyszenie Flandria-Polska, Przed-
stawicielstwo Polsko-Flamandzkiej Izby Przemystowo-
Handlowej w Gandawie oraz Przedstawicielstwo CMO-
Waasland z Belgii. Organizacje te uczestnicza m.in. we
wspolnych przedsiewzieciach szkoleniowych, a takze
ufatwiaja dostep do programéw finansowanych przez rzady
krajéw, z ktérych pochodzg. Wspomniane wyzej programy
szkolert zawodowych i badania rynku pracy regionu
tédzkiego s3 czesciowo finansowane przez odpowiednie
programy zagraniczne.
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3.3. Wspieranie transferu technologii do matych i
$rednich przedsiebiorstw

3.3.1. Historia Centrum Transferu Technologii

Powstanie i rozwoj Centrum Transferu Technologii
dziatajacego przy Fundacji bylo konsekwencja obranych
przed laty zatozer wzrostu tej instytucji, ktére zakfadaty
przeksztalcenie tradycyjnego inkubatora $wiadczacego
podstawowe ustugi biznesowe w centrum wspierania
innowacji transferu technologii. Na wybér tego wiasnie
rozwigzania ztozylo sie zapewne wiele czynnikow obiekty-
whych i subiektywnych. Do tych pierwszych nalezy zaliczy¢
fakt, ze w regionie todzkim, przy dominacji jednej gafezi
przemystu, mate firmy innowacyjne sa szansa na zréznico-
wanie lokalnej gospodarki i podniesienie jej konkuren-
cyjnos¢. Do tych drugich nalezy zaliczy¢ fakt osobistych
kontaktéw ze $rodowiskiem wyzszych uczelni tédzkich i
zaangazowania kadry menedzerskiej Fundacji w dziatalnos¢
patentowa i wdrozenia nowych technologii jeszcze z okre-
su przed uruchomieniem Inkubatora. Takze pierwsze
doswiadczenia z inkubowanymi firmami pozwolity wyo-
drebni¢ grupe przedsigbiorcéw, bylych pracownikéw
wyzszych uczelni, lub osrodkéw badawczo-rozwojowych,
ktoérzy zglaszali zapotrzebowanie na zupetnie nowy rodzaj
ustfug — ustug zwiazanych z wprowadzaniem nowych
zaawansowanych technologii. Kiedy na poczatku 1994 roku
zakupiono nowy budynek przy ul. Piotrkowskiej i pojawity
sie nowe mozliwosci i szersze perspektywy rozwoju Fun-
dacji, w celu realizacji pomocy mfodym firmom w zakresie
szeroko pojetej innowacyjnosci oraz transferu i komercjali-
zacji technologii, podjeto dwa kierunki dziatan
zmierzajacych do przyswajania i upowszechniania w todzi
doswiadczen krajowych i zagranicznych w zakresie rozwija-
nia przedsigebiorczosci innowacyjnej, oraz gromadzenia
oceny rynkowej i upowszechniania rezultatéw prac badaw-
czych realizowanych w fédzkich wyzszych uczelniach i
innych regionalnych jednostkach badawczo-rozwojowych
w celu ich komercjalizacji.

Rezultatem tych zafozen bylo opracowanie w styczniu
1995 r. planu strategicznego rozwoju specjalizacji Fundagiji
w postaci "Studium mozliwosci organizacji transferu tech-
nologii z tédzkich szkét wyzszych do maltych i $rednich
przedsiebiorstw" oraz utworzenie Akademickiego Centrum
Przedsiebiorczosci i Transferu Technologii.

Uruchomienie w 1996 r. przez Fundacje Nauki Polskiej
pierwszego programu finansowania innowacji technolo-
gicznych przyczynito sie do przeksztafcenia Akademickiego
Centrum w Centrum Transferu Technologii, ktére uzyskato
akredytacje przy programie FNP o nazwie INCOME.
Akredytacja zostala przyznana ponownie w latach 1997 i
1998.
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3.3.2. Podstawowa dziafalnos¢ Centrum Transferu
Technologii

CTT zatrudnia tacznie 3 osoby na etatach petnych i
dwie osoby-ekspertéw z dziedziny ekonomii innowacji na
prace zlecone. Celem dziatart CTT jest wyszukiwanie pro-
jektow, wynikéw badan naukowych, prac konstrukcyjnych
o charakterze innowacyjnym i przygotowanie ich do
komercjalizacji. Jedynym dostepnym obecnie sposobem
finansowania komercjalizacji jest uzyskanie srodkéw z Pro-
gramu INCOME FNP Finansowanie dziafalnosci CTT
opiera si¢ na srodkach wtasnych Fundacji Inkubator i $rod-
kach pochodzacych z refundacji kosztéw zwiazanych z
wyszukiwaniem i opracowaniem projektéw innowacyjnych
do INCOME, w ramach umowy akredytacyjnej. Dotyczy to
tylko tych projektéw, ktore uzyskaja pozytywna opinie i
finansowanie z programu INCOME. CTT wspierane jest
tez ze $rodkéw Komitetu Badan Naukowych przezna-
czonych na upowszechnienie badan naukowych.

Realizacja programu INCOME spowodowata naptyw
wielu projektéw technologicznych do CTT, ktérych autora-
mi s3 naukowcy, inzynierowie, indywidualni wynalazcy i
przedsiebiorcy. CTT dysponuje obecnie duzym dorobkiem i
osiaggnieciami w zakresie przygotowywania i asystowania
przy procesie komercjalizacji kompletnych rozwiazan
naukowych. Stworzono specjalng baze danych o innowa-
cyjnych firmach oraz zespotach badawczych, ktére sg akty-
wne w regionie tédzkim w dziedzinie transferu technologii.
Centrum podjefo takze wspétprace z wieloma osrodkami w
kraju i zagranica, co ufatwia zdobywanie informacji oraz
korzystanie z doswiadczer partneréw.

Obecnie CTT opracowuje 9 projektéw wybranych ze
zgtoszonych 17, jako te ktére rokuja najwigksze nadzieje na
aplikacje w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Lista pro-
jektow z krotkim ich opisem znajduje sie w Zataczniku 3.
Dominuja projekty z dziedziny ekologii, technologii
spozywczych, elektroniki, elektrotechniki i medycyny.
Wsrdd najbardziej aktywnych uczelni wspétpracujacych z
Fundacja wymieni¢ nalezy Instytut Biotechnologii i Bio-
chemii PAN, Wojskowa Akademig¢ Medyczna, Akademie
Medyczng i Politechnike todzka.

3.3.3. CTT jako organizator srodowiska
innowacyjnego w regionie t6dzkim

Szersza misja CTT jest rozwoj Srodowiska innowa-
cyjnego (milieu) w regionie tédzkim. Cele towarzyszace tej
misji to:

— wspieranie transferu technologii oraz wdrozen w
gospodarce regionu,

— wspieranie tworzenia firm innowacyjnych oraz spin-
off,

— promocja oraz regionalizacja regionalnych rozwigzan
naukowo-technicznych,

— inspirowanie wspotpracy migdzy $rodowiskami
naukowo-badawczymi i przemystowymi,

- promocja w S$rodowisku naukowo-badawczym

komercjalizacji projektéw techniczno-technologicznych.

CTT jest szeroko zaangazowane w budowanie proin-
nowacyjnego srodowiska wsrod przedsiebiorcéw sektora
MSP oraz tych pracownikéw nauki, ktorzy sa tworcami
innowacyjnych rozwigzan naukowo-technicznych. Do
najwazniejszych dziatan zmierzajacych w tym kierunku
zaliczy¢ mozna organizowane lub wspétorganizowane
przez Fundacje Inkubator targi, konferencje, seminaria,
warsztaty i spotkania adresowane zaréwno do
srodowiska naukowego, jak i do przedsiebiorcéw. Przy-
ktadem tego typu dziatan byto wspétuczestnictwo w orga-
nizacji pierwszych Miedzynarodowych Targéw Nowo-
czesnych Technologii, Wzornictwa Przemystowego, Inno-
wagji Technicznych i Wynalazkéw INTER TECHNOLOGY
w 1998 r. Dziafania te stuzg takze propagowaniu idei
komercjalizacji osiagnie¢ nauki i techniki. CTT dzieki oso-
bistym kontaktom w $rodowisku naukowo-badawczym
skutecznie identyfikuje projekty techniczno-technolog-
iczne, ktére maja szanse na komercjalizacje na rynku, a
nastepnie w oparciu o fundusze programu INCOME
pomaga w ich wdrazaniu.

Realizacja tak nakreslonych celéw wymaga
wieloptaszczyznowego rozwoju CTT, w szczegélnosci
rozwoju kadrowego i wzbogacenia kwalifikacji personelu,
poszerzenie mozliwosci technicznych, a przede wszys-
tkim finansowych. W chwili obecnej CTT jest w stanie
prowadzi¢ nie wiecej niz 2-3 projekty rocznie. Podsta-
wowym zroédfem finanséw, zaréwno kapitatu na komerc-
jalizacje projektow, jak i wynagrodzenia za prace
ekspertow CTT nad projektami stanowi program
INCOME. CTT zamierza ewoluowa¢ w kierunku jednos-
tki brokerskiej, ktéra posredniczy przy kojarzeniu part-
neréw zainteresowanych wdrozeniem innowacyjnych
produktow — pomystodawcy-wtasciciela i inwestora.
Uznaje takze za strategiczny cel pozyskanie jednego lub
kilku funduszy Venture Capital, ktére pozwolg w szer-
szym zakresie finansowa¢ innowacyjne technologie.
Dostep do finansowania z programu INCOME jest
ograniczony z dwéch powodéw: szczuptosci $rodkoéw,
ktorymi dysponuje ten program oraz rodzaju projektow,
ktére moga by¢ z niego finansowane (komercjalizacja
badan naukowych - program nie angazuje sie w
rozwiazania innowacyjne, ktére maja "mniejszy ciezar
gatunkowy" i nie pochodza ze $rodowisk akademickich).
CTT wiaze nadzieje z pomoca merytoryczng jaka otrzyma
w ramach programu USAID "Fabrykat 2000", do ktorego
zastata zakwalifikowana. CTT liczy na nawigzanie kontak-
téw z os$rodkami amerykanskimi (Centrami Transferu
Technologii, Funduszami Venture Capital oraz Parkami
Technologicznym) i korzystanie z ich doswiadczen, pomo-
cy przy tworzeniu regionalnego funduszu zamknietego
typu seed-capital stuzacego komercjalizacji nowoczesnych
technologii w $rodowisku MSP
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3.3.4. Opracowywanie projektéw innowacyjnych
przez CTT

3.3.4.1. Identyfikacja projektéw

CTT opiera swoja dziatalno$¢ na znajomosci todzkiego
$rodowiska naukowego i sieci osobistych kontaktéw. Jest to
podstawowe zrédio nowych projektéw opracowywanych
przez CTT. CTT uwaza, ze biorgc pod uwage ograniczenia
w dostepie do kapitatu na finansowanie przedsiewzigc
duzego ryzyka i zasoby ludzkie CTT, ta skala dziatalnosci,
ktdra prowadza (2-3 projekty rocznie) nie wymaga zadnych
specjalnych dziatan promocyjnych. Przeciwnie, akcje pro-
mocyjne skierowane do szerszego audytorium (np. w med-
iach) mogtyby spowodowaé naptyw mato wartosciowych
pomystow od “nawiedzonych" wynalazcéw, na bardzo
wczesnym etapie opracowania, bez praktycznej mozliwosci
weryfikacji ich wartosci i wiarygodnosci autordw.
Ograniczenie sie¢ do srodowiska naukowego gwarantuje
wiarygodno$¢ pomystodawcow i przede wszystkim
pozwala weryfikowa¢ przedstawione rozwigzania. Przeko-
nanie to zreszta znalazfo swoje potwierdzenie w efektach
akgcji promocyijnej, ktéra przeprowadzita FNP w regionie
tédzkim. CTT natomiast stara sie organizowa¢ lub
wspotuczestniczy¢ w organizacji réznego typu targdéw
(INTER TECHNOLOGY), seminariéw, warsztatow i
spotkan, ktére grupuja przedstawicieli $rodowisk
naukowych i przemystowych.

3.3.4.2. Przygotowanie projektéw do wdrozenia

Rozwiazanie, ktére rokuje nadzieje na komercjalizacje
jest przedmiotem wszechstronnej analizy zespotu CTT i
zaproszonych ekspertow. Na poczatku odbywaja sie spotka-
nia z autorem wynalazku, uzyskuije sie szczegétowe informa-
cje na temat istoty wynalazku, gromadzi sie dokumentacje w
postaci odpowiedniej literatury i publikacji, weryfikuje sie
autorstwo zglaszajacego na podstawie publikacji, patentéw
lub wywiadu $rodowiskowego. Podpisywana jest deklaracja
wspotpracy pomiedzy CTT i autorem wynalazku. Waznym
etapem dziatan jest ustalenie praw majatkowych do
wynalazku. Oznacza to zwykle diugotrwate negocjacje z
wiadzami uczelni, ktéra w zamian za odstapienie od swoich
praw majatkowych zwykle zada zado$¢uczynienia np. ufun-
dowania stypendium naukowego dla studenta przez firme,
ktéra powstanie w wyniku komercjalizacji wynalazku. Kolej-
nym krokiem jest uzyskanie opinii niezaleznego eksperta na
temat innowacyjnosci proponowanego rozwiazania. Jesli
opinia ta jest pozytywna eksperci CTT przystepujg do ana-
lizy ekonomicznej przedsiewziecia. Ostatecznie po przejsciu
wszystkich tych etapdw przygotowywany jest wniosek o sfi-
nansowanie catosci lub czesci kosztéow zwigzanych z
wdrozeniem wynalazku.

3.3.4.3. Finansowanie wdrozenia
CTT w imieniu autora projektu sktada wniosek do pro-

gramu INCOME. Jedli jest on rozpatrzony pozytywnie FNP
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podpisuje umowe z autorem projektu. W tym tez momen-
cie CTT otrzymuije refinansowanie kosztéw poniesionych
w zwigzku z przygotowaniem projektu.

CTT moze tez ubiega¢ sie o udzialy w spodziewanych
zyskach z przedsigwziecia.

CTT poszukuje alternatywnych zrédet finansowania
innowacyjnych technologii. Nawiazane zostaty kontakty z fun-
duszami Venture Capital, probowano takze nakfoni¢ do za-
inwestowania w przedsiewziecie innowacyjne jedna z najbo-
gatszych gmin w Polsce, potozong w Zaglebiu Miedziowym,
jak dotad jednak wysitki te okazaly si¢ bezowocne.

CTT wiaze duze nadzieje z uczestnictwem w programie
"Fabrykat 2000" i pomoca doradcza w zakresie utworzenia
w regionie tédzkim funduszu typu seed-capital.

3.3.5. Nowe tendencje w dziatalnosci CTT

W ostatnim czasie pojawit sie w CTT nowy typ klienta.
Nie jest to wynalazca, ktéry oczekuje wsparcia dla komer-
cjalizacji projektu, lecz producent skiadajacy zapotrze-
bowanie na nowoczesna technologie. Pozwala to kojarzy¢
dostawcow technologii z producentami gotowymi je
wdraza¢ w swoich firmach. Ta nowa potrzebna rynku
wywola z pewnoscig nowe sposoby dziatania.

4. Ocena dziatalnosci Fundacji Inkubator

4.1. Ocena organizacji — parametry ukfadu insty-
tucjonalnego

4.1.1. Historia instytucji

Fundacja Inkubator (a zwtaszcza niektore z jej zaktadow,
w tym Centrum Transferu Technologii) jest instytucja
jeszcze mioda, chociaz juz o znacznym dorobku. Wizytujac
Fundacje i rozmawiajac z personelem mozna zauwazyé
wiele cech charakterystycznych dla firm w fazie wzrostu —
dynamizm i entuzjazm; silne poczucie bycia czescig
(mfodego) zespotu, wykonywania wartosciowej misji, zaan-
gazowania, mozliwosci (osobistego) wptywania na "rzeczy-
wisto$¢" i na ksztatt instytuciji i zadan, ktérymi sie instytucja
zajmuje. Zespdt Fundacji jest proaktywny, powstawaly w
nim "grupy interesu" wokét réznych koncepcji rozwoju,
ktére nastepnie mialy szanse w strukturze Fundacji zosta¢
przeksztatcone w realizowane programy. Réwnoczesnie w
zespole istnieje dobre zrozumienie i $wiadomos¢ tego "po
co, jak i dlaczego" organizacja istnieje i dziala, jakie s3 jej
silne i stabe strony w dotychczasowej dziafalnosci. Wiele
wskazuje na to, ze przy utrzymaniu kierunkéw rozwoju
przez diuzszy okres, pozwalajacy na skorzystanie ze zbier-
anego doswiadczenia, dostepu do firm i srodowisk, istnieje
rzeczywista szansa na rozwdj spdjnego systemu inkubowa-
nia i wspierania innowacyjnos$ci na bazie powstatych
zakfaddéw i instrumentéw zgrupowanych wokét Fundacii.
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4.1.2. Zarzadzanie instytucja

Przy pozornej przypadkowosci niektérych inicjatyw, na
pierwszy rzut oka "napedzanych" dostepem do nowych
Zrddet finansowania, a nie jaka$ koherentng strategia roz-
woju, po blizszym przyjrzeniu sig¢ réznorodnej dziatalnosci
Fundacji okazuije sie, ze niewiele jest tutaj przypadkowosci,
ze odbywa sie sterowany proces tworzenia centrum, ktére
juz teraz posiada daleko idacy potencjat do bycia czyms
wiecej niz sumga istniejacych czesci. Z drugiej strony,
niepokojacy jest fakt koniecznosci tworzenia wydzielonych
(i niewielkich) jednostek powigzanych, jak sie wydaje,
gléwnie z logika aplikacji projektowych i zrédet finansowa-
nia. Nasuwa sie wniosek, ze darczyncy opracowujac warun-
ki projektowe wokdt wtasnych priorytetéw utrudniajg
merytoryczng integracje przedsiewziec u beneficjendw oraz
korelowanie na lokalnym poziomie finansowania z réznych
zrodet.

Przy silnie zaangazowanym i $wiadomym zespole, niek-
tore zauwazone przez nas cechy zarzadzania instytucja
zdaja sie wskazywa¢ na bardzo duzg role inicjujacy i
decyzyjna jednoosobowego kierownictwa. Wydawato nam
sie takze, ze zidentyfikowaliémy pewien brak przeptywu
informacji i wiedzy pomiedzy zakifadami, co przy skali
przedsiewziecia i jego bazowaniu na réznorodnosci instru-
mentdw moze fatwo doprowadza¢ do straconych szans na
uzyskanie dodatkowych efektdw synergii oraz do ogranicza-
nia efektéw nauki w organizacji do czlonkéw mniejszych
zespotow.

W  obszarze potencjalnego  samofinansowania
wybranych jednostek Fundacji dostrzega si¢ problem trud-
nosci z osiggnieciem "masy krytycznej" klientéw. W przy-
padku CTT planuije si¢ skorzystanie z pomocy zewnetrznej
(projektu USAID ‘"Fabrykat 2000") przy szukaniu
odpowiedzi na te pytania.

4.1.3. Warunki lokalowe, techniczne i biurowe

Warunki lokalowe w tradycyjnym inkubatorze s3 gorsze
niz w inkubatorze innowacyjnosci, co jest zwigzane z niewy-
jasnionym statusem prawnym pierwszego z tych budynkéw
i w zwigzku z tym jedynie ograniczong adaptacjg dawnych
pomieszczen fabrycznych do spetniania nowej roli. W obu
przypadkach zapewniony jest dostep do standardowego
zaplecza biurowego; jest to infrastruktura najlepiej nadajaca
sie na prowadzenie biur, w mniejszym stopniu do
bezposredniego wykorzystania jako pomieszczenia hand-
lowe (sklepy) czy ustugowe; nie posiada zadnych urzadzen
czy infrastruktury specjalistycznej (badawczej itp.). Lokaliza-
cja jest zwigzana bardziej z rolg inkubowania przedsiebior-
czosci (centrum, okolice ul. Piotrkowskiej) niz innowa-
cyjnosci czy produkgiji.

4.1.4. Wspétpraca z innymi organizacjami
Instytucjonalne otoczenie biznesu w todzi nalezy do sto-

sunkowo dobrze rozwinietych — region tédzki wygenerowat

wiele inicjatyw w tym zakresie, otrzymywat takze znaczace

wsparcie ze $rodkéw publicznych (krajowych i pomo-
cowych), zwtaszcza na poczatku lat dziewieédziesiatych, w
obliczu koniecznosci podjecia zasadniczych zmian restruk-
turyzacyjnych. W chwili obecnej niektére z tych organizacji
przezywaja pewien kryzys i zachodza w nich duze zmiany
(zwtaszcza personalne). Fundacja Inkubator w todzi
umiejetnie korzysta ze zwigzkéw, jakie facza te instytucje z
todzka Agencja Rozwoju Regionalnego; korzysta takze ze
wspotpracy z organizacjami, dzigki ktérym uzyskuje dostep
do nowych zasobéw (ludzkich, finansowych, kontaktéw).
Przyktadem tutaj moze by¢ sposob, w jaki firmy w inkuba-
torze mogly korzysta¢ ze wsparcia doradczego ekspertéw
Centrum Wspierania Biznesu i Centrum Informaciji, gdy te
funkcjonowaty przy toédzkiej Izbie Przemystowo-Hand-
lowej. Fundacja (i indywidualni pracownicy) jest takze
otwarta na uczestnictwo w inicjatywach ogélnokrajowych,
np. aktywnie uczestniczac w pracach Stowarzyszenia Orga-
nizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w
Polsce czy Krajowego Systemu Ustug dla MSP oraz —a moze
zwlaszcza - inicjatywach migdzynarodowych, stymu-
lowanych m.in. poprzez specjalne relacje z wybranymi
organizacjami uczestniczacymi w tzw. inkubatorze migdzy-
narodowym. W $rodowisku organizacji okotobiznesowych,
czesto nastawionych konkurencyjnie wobec siebie, Fundac-
ja wydaje sie by¢ bardzo dobrym przykiadem na sposéb
osiagania korzysci ze wspoétpracy instytucjonalne;.

4.1.5. Zwiazki z instytucjami naukowymi

Fundacja nie jest obecna fizycznie na terenie uczelni, co
z punktu widzenia roli przy komercjalizacji nauki i transferu
technologii jest czynnikiem ograniczajagcym. Wazne jest jed-
nak, ze kadra z uczelni tédzkich jest obecna na terenie Fun-
dacji. Jest to dosy¢ charakterystyczne — wspotpraca z kadra
naukows jest jednak rozdzielna od wspétpracy z uczelniami.
W tym drugim przypadku wspéfpraca istnieje, podpisane s3
odpowiednie umowy, podejmowane byly dziatania. Z
rozméw wynika jednak, ze Fundacja i uczelnie s3 tutaj ciagle
na etapie raczej wypracowywania formuty, kazdorazowego
twardego negocjowania, kto i jak bedzie korzystat z
dorobku wypracowanego w ramach projektu. Pracownicy
Fundacji stali na stanowisku, iz najlepszym rozwiazaniem
bytoby wprowadzenie zasady tzw. open university, wedtug
ktorej uczelnie z gruntu zrzekaja sie swoich praw wtasnosci
w stosunku do dokonan osigganych na ich terenie, w za-
mian za np. ufundowanie stypendium lub inne tego typu
dziafania na rzecz uczelni.

4.1.6. Procedury doboru beneficjentéw

Procedury doboru beneficjentéw sg przejrzyste i jasne.
Watpliwosci budzi, czy rzeczywiscie osiggana jest optyma-
lizacja doboru firm beneficjentéw, w momencie gdy Fun-
dacja funkcjonuje niejako "na rozdrozu" pomiedzy logika
"tworzenia miejsc pracy" a "komercjalizacjg nauki i innowa-
cyjnosci”. Inkubacja innowacyjnosci — a takze szerszy trans-
fer technologii — sa ciagle raczej wyzwaniami przysztosci, niz
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realiami dnia dzisiejszego (w ktérym maja ciagle charakter
pilotowy i przypadki sfinalizowanych przedsiewzieé s3 nadal
nieliczne).

4.1.7. Dostep do finansowania dla MSP

Fundacja zapewnia dostep do finansowania dla MS$P
poprzez prowadzenia "okienek" w ramach dwéch sys-
temoéw: pozyczkowego dla oséb bezrobotnych rozpoczy-
najacych dziatalnos¢ gospodarcza (TOR# |0) oraz dotacji na
rzecz komercjalizacji technologii (FNP — Income). Sa to jed-
nak bardzo szczegélne instrumenty, niedostepne dla wiek-
szosci firm. Wydaje sie, ze obszar ustug $wiadczonych przez
Fundacje mogtby zosta¢ poszerzony o ustugi polegajace na
wyszukiwaniu i $wiadczeniu ukierunkowanej pomocy tech-
nicznej firmom przy korzystaniu ze zrddet finansowania
zewnetrznego.

4.2. Ocena wartosci dodanej dla firm

Fundacja Inkubator poprzez stosowane instrumenty
oddziatuje na firmy w zakresie dtugoterminowym (gtéwnie
poprzez inkubacje) i krétkoterminowym (przygotowywanie
i weryfikacja biznes planéw, analiza projektéw do programu
dotacji FNP Income, pozyczki, szkolenia, doradztwo, udziat
w seminariach i targach, pomoc przy nawigzywaniu kontak-
tédw, promocja firm). Firmy uzyskuja zatem — lub potencjal-
nie majg dostep — do pakietu zintegrowanych ustug, dos-
tosowanych do réznych potrzeb oséb i firm. Wydaje sie to
kluczowym momentem przy ocenie wartosci dodanej dla
firm — poprzez Fundacje stworzony zostat wartosciowy
instrument integrujacy rézne mechanizmy w spéjnym i
elastycznym lokalnym systemie, majacym co$ do zaofe-
rowania w odpowiedzi na potrzeby spektrum firm: od
prostych projektéw oséb starajacych sie rozpoczaé wiasng
dziatalnos¢ gospodarcza jako rozwigzanie problemu utraty
pracy, do innowacyjnych projektéw dotyczacych gospodar-
czego wdrozenia wyzszych technologii.

W pracy CTT bazuje sie na indywidualnych kontaktach
w srodowisku naukowym i ogélnym rozeznaniu wsréd firm,
potencjalnych partneréw do przedsiewzie¢. Takie
bezposrednie podejscie do identyfikacji klientéw jest bar-
dzo obiecujace, o ile zostanie w krétkim czasie uzupetnione
systematycznymi dziataniami na rzecz identyfikacji szer-
szego grona potencjalnych zainteresowanych, zwtaszcza
firm; a to oznacza raczej nie ogloszenia w prasie (metoda ta
przyniosta bardzo stabe praktyczne efekty), lecz bezposred-
nie wizyty w firmach i aktywny marketing. Firmom
aplikujgcym do CTT dodatkowo pomaga sie sprostac
wymaganiom FNP poprzez angazowanie ekspertéw sek-
torowych, ktérych zadaniem jest potwierdzenie innowa-
cyjnosci projektu (lecz nie jego szans jako komercyjnego
przedsiewziecia) oraz ekspertéw wewnetrznych, ktérzy
analizuja sytuacje finansowa projektu.
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Tak w przypadku CTT, jak i inkubatordw, odniesienia do
wynikoéw uzyskiwanych przez firmy-beneficjentéw moga
wyda¢ sie stabe. W praktyce nie s3 stosowane zaawan-
sowane podejscia do okreslania pozycji konkurencyjnej
poszczegdlnych przedsiewzig¢ jako przedsigwzie¢ gospo-
darczych; w pewnym sensie przedsiebiorca (bezrobotny,
ktory stanie sie przedsiebiorca; naukowiec, ktéry stanie sie
przedsiebiorca) zostaje pozostawiony samemu sobie od
momentu powofania firmy do momentu pojawienia si¢
problemu. Wtedy natomiast moze liczy¢ na daleko idaca
elastycznos¢ jezeli chodzi o dtugos¢ okresu otrzymywania
pomocy, ale w raczej waskim zakresie — gtéwnie odroczen
w platnosci czynszu, pomocy przy rozmowach z urzedem
skarbowym itp. Firmy postrzegane s3 jako nieufne, nie
otwarte na pomoc doradcza czy szkolenia; nie wydaje sie
jednak, by zastosowano metodyczne podejscie do
przefamywania tych barier i proponowania przedsiebior-
com bardziej zaangazowanych i zindywidualizowanych form
pomocy — zanim pojawi si¢ problem.

W jakim$ stopniu udaje sie takze stymulowac
wspotprace pomiedzy inkubowanymi firmami — od pefnej
wspdtpracy przy produkcji nowego wyrobu, do wzajem-
nego korzystania ze standardowych ustug jako normalni
klienci (kancelaria prawna, firma szkoleniowa, biuro
podrozy, fryzjer, restauracja, pub). Stworzono w tym celu
dobre warunki instytucjonalne i organizacyjne. Podkreslana
jest jednak takze jakby "niereformowalnos¢" przedsiebior-
cow, ktdérzy — w pewnym uproszczeniu — nie traktuja siebie
nawzajem ani jako bezposrednich konkurentéw, ani jako
partnerdw. Zajeci wiasnymi sprawami i problemami czesto
bowiem nie postrzegajg tej kwestii jako tak istotnej, jak
zwykli uwazad ja konsultanci.

4.3. Ocena wartosci dodanej dla regionu

Analizujac Fundacje Inkubator w todzi dostrzega sie, ze
najciekawsze rezultaty i najwieksza warto$¢ dodana przed-
siewziecia z punktu widzenia regionu wynikaja z faktu, iz nie
mamy tutaj do czynienia z organizacja ktéra jest "po prostu"
inkubatorem. Najwazniejsza rola jaka Fundacja odegrata
byto umiejetne skupianie inicjatyw i oddziatywanie na
otoczenie biznesu, przy zachowaniu zasad elastycznosci
oraz wzrostu i rozwoju — od prostej inkubacji i tworzenia
miejsc pracy, poprzez wprowadzenie mechanizméw
szczegolnej pomocy dla firm innowacyjnych i nawiazania
wspotpracy z nauka, do wiaczenia sie do systemu transferu
technologii i miedzynarodowej wymiany najlepszej praktyki.
Pozwolito to Fundacji w duzym stopniu przetamywac wiele
z ograniczen charakterystycznych dla instytucji tego sektora
w Polsce, o ktorych wspominalismy wczesniej.

Do najwazniejszych dokonan w tym zakresie naleza:

— integracja réznych ustug budowanych na bazie pro-
gramow "resortowych”,

— montaze finansowe,
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— dobre zaczepienie instytucjonalne w regionie — Fun-
dacja jest ujeta w strategii rozwoju regionu jako jedna z
kluczowych instytucji w obszarze rozwoju zdolnosci
innowacyjnych i technologicznych przedsiebiorstw
lokalnych i udziatu w regionalnym systemie innowagiji i trans-
feru technologii,

— réznicowanie gospodarki w regionie poprzez tworze-
nie Srodowiska proinnowacyjnego, a zwtaszcza udostep-
nianie naukowcom realnych mozliwosci przedsigbiorczosci,
za$§ przedsigbiorcom udostepnianie mysli, pomystéw i
wiedzy.

Fundacja Inkubator — co w pierwszej chwili moze wyda¢
sie¢ paradoksalne — wydaje sie odgrywa¢ wieksza role w
regionie (nawet w skali kraju, gdy weZmie sie pod uwage
zaangazowanie w wymiane do$wiadczen w ramach réznych
krajowych sieci) niz lokalnie — przy waznym zastrzezeniu, ze
uwagi te nie s3 oparte na "twardych" danych o wplywie
wspieranych przedsiebiorstw na gospodarke lokalng czy
regionalna, gdyz takie nie s3 mierzone, lecz na naszej czysto
subiektywnej ocenie. Usytuowanie w okolicach ul.
Piotrkowskiej w pierwszej chwili bowiem narzuca
spostrzezenie, ze spofecznos¢ aktywna w tej czedci todzi,
jej zasoby i przedsiebiorczos¢, wystarczytyby dzisiaj na
zagospodarowanie bez zewnetrznej pomocy wielu takich
budynkéw, jakie zajmujg inkubatory, na stworzenie podob-
nych miejsc pracy, przy analogicznym podziale branz itp.
Przy pobieznym spojrzeniu na dziatalno$¢ Fundacji w skali
samej ul. Piotrkowskiej wysitek Fundacji nie jest fatwo
dostrzegalny, w odréznieniu od np. inkubatora w okolicznej
miejscowosci, ktéry po osiagnieciu samodzielnosci stat sie
prawdziwym centrum gospodarczym dla lokalnej
spotecznosci.

Bardziej wnikliwa analiza zwraca jednak uwage na czyn-
niki, ktére przesadzaja o wysokiej ocenie przedsiewziecia.
Po pierwsze, poczatki dziafalnosci dotyczyty zupetnie innych
czasow dla todzi, kiedy potrzebna byfa kazda inicjatywa
wplywajaca na szanse udanej restrukturyzacji miasta i
regionu. Trwale wpisanie sie w instytucjonalny krajobraz
miasta po tym "pionierskim" okresie, podczas kiedy w tym

samym czasie wiele innych inicjatyw uleglo wiekszej lub
mniejszej destabilizacji, jest ogromnym sukcesem. Po
drugie, inkubator zapewnia dostep do udzialu w grze
rynkowej ludziom, ktérzy nie startuja z réwnego poziomu
w stosunku do innych, lecz ktérym w jaki§ sposéb te
réwno$¢ szans na starcie trzeba dopiero zapewni¢; badz
promuja tak korzystne dla ogdlnego rozwoju kraju, lecz
ryzykowne z punktu widzenia biznesu przedsiewziecia, ze
pomoc wydaje sie uzasadniona interesem spotecznym. Po
trzecie, takie centrum taczace nie tylko praktyczne instru-
menty, ale i zasoby ludzkie tworzace innowacyjne koncep-
cje i rozwigzania, integrujace rézne srodowiska i zasoby,
odgrywa wieksza role jako stymulator (broker) zmian na
poziomie regionu, niz poprzez typowo fizyczne (infrastruk-
turalne i finansowe) wsparcie odczuwalne lokalnie.

Strategia rozwoju regionalnego podkresla cele, wokét
ktorych powinny koncentrowac sie wysitki jako:

— zdynamizowanie rozwoju lokalnego systemu produk-
cyjnego poprzez wsparcie i pomoc dla powstawania i roz-
woju firm lokalnych,

— rozwdj zdolnosci innowacyjnych i technologicznych
przedsiebiorstw (w tym poprzez stworzenie regionalnego
systemu innowacji i transferu technologii),

— poprawe dostepu MSP do kapitatu.

Fundacja Inkubator w chwili obecnej niejako petni juz
koncepcyjnie i organizacyjnie role centrum, wokét ktérego
dziatania te moga sie koncentrowac. Z drugiej strony jednak
stosowane narzedzia byty tworzone wokét innych priory-
tetdw, wiec — dla przykiadu — Fundacja w chwili obecnej
tylko stabo "dynamizuje rozwéj lokalnego systemu produk-
cyjnego", gdyz dobér firm nigdy nie wyrazat takiego priory-
tetu. Wydaje sie zatem, ze glebsze wchodzenie Fundacji w
obszar wspdttworzenia regionalnego systemu innowagiji i
transferu technologii — co wydaje si¢ nam by¢ naturalnym i
rozwojowym kierunkiem dalszych zmian - bedzie wyma-
gato, obok stosowanej juz retoryki, promociji i dziatar kon-
cepcyjnych, znacznego przemodelowania stosowanych
instrumentéw i dostosowania organizacyjnego.
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Zatacznik 1. Schemat organizacyjny Fundacji Inkubator

Rada Fundacji

ZARZAD FUNDAC]I
PREZES

Zespot Radcéw Prawnych

Zaktad Remontowo-Budowlany

Dziat Ksiegowosci i Organizacji

Dziat Techniczny Utrzymania

Ruchu i BHP

Inkubator Firm Rodzinnych

Inkubator Przedsiebiorczosci

Centrum Kooperacji
Miedzynarodowej MSP

Centrum Transferu Technologii

Inkubator Ekologiczny i

Osrodek Wspierania
Przedsiebiorczosci

Nowoczesnych Technologii

Fundusz Rozwoju
Przedsiebiorczosci

Agencja Rynku Pracy

Samodzielny Specjalista

ds. Administracji
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Zalacznik 2. Inkubator przedsigbiorczosci, £6dz, Komuny Paryskiej 6 (stan na dzien 31. 12. 1997 r.)

Firma Witasciciel Rodzaj dziatalnosci
PHU WARIWAT s.c. Wieslaw Walak Projekty — gospodarka elektroenergetyczna
KURTIER Grazyna Mazur Biuro posrednictwa ubezpieczeniowego

Ochrony Mienia

Agencja Ustug Gospodarczych i

Wiestaw Szymkiewicz

Prowadzenie recepciji i dozér budynku i posesji Inkubatora

PAJGAMED Antoni i Daniela Wytwarzanie aparatury medycznej i jubilerskiej
Nowakowscy

RAFOT Sp z o.0. Jacek Twardowski System teletransmisji kodowanych danych

YAPPAS. c. Jan Stepien Produkcja wstazki pasmanteryjnej

WART-SERWIS Sp z o.0. Jerzy Jakubowski Agencja ochrony mienia i dedektywistyczna

PSP ,,PASSA” Barbara Wojtyra Studio plastyczne

Bogdan Pietrzak Ustugi elektryczne i instalatorskie

JMBS. c. Barttomiej Walas Pub (piwnica)

CA-DO-RA Associate Tomasz Czolnowski Pizzeria (parter)

Rapsodia S. c. Marcin Kobyliriski Handel sztucznymi skérami

Agencja Gemini Andrzej Pelisiak Agencja posrednictwa i informacji

ATWOR Marek Skotarski Kosmetyki homeopatyczne — punkt konsultacyjno-handlowy

Polski Komitet Obrony Andrzej Terlecki Biuro stowarzyszenia

Bezrobotnych

Fundacja Rozwoju Ochrony
Przeciwpozarowej

Krzysztof Andrzejewski

Systemy tacznosci radiowe;j

SUSS. c. Pawet Jaranowski Kolportaz bezposredni
PHU PRO-COM Artur Reszpondek Ustugi komputerowe
ARKA Iwona Siuchninska Biuro obrotu nieruchomosciami i obstugi ubezpieczeniowej

Agencja Biuro-Meble

Tomasz J6zwiak

Projektowanie wnetrz i sprzedaz mebli

REM

Marek Karwat

Studio graficzne

FOTO-FAST S. c.

Janusz Napieralski

Pracownia bizuterii srebrnej

Zygmunt Hochaus

Biuro posrednictwa handlowego

Andrzej Sobczuk

Autorska pracownia projektowa

ArtDruk

Zbigniew Januszek

Agencja reklamowo-poligraficzna

Fundacja Polska Dzieciom

Rehabilitacja dzieci niepetnosprawnych

ART-WAMI Sp. z o. o.

Pracownia wyrobdw artystycznych ze skéry

Teresa Tomaszewska

Obrét nieruchomosciami

Waldemar Ekiert

Osrodek badan spoteczno - marketingowych

MCL

Andrzej Pomirski

Produkcja lin zeglarskich
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Zatacznik 2. Inkubator przedsigbiorczosci, £6dz, ul. Piotrkowska 143 (stan na 31. 12. 1997 r.)

Firma Wiasciciel Rodzaj dziatalnosci
Stugocka-Wojnar Ustugi prawnicze

LAZUR Anna Motyl Biuro podrézy

RUSTAVI sp z o.0. Malkhar Bolvadze Restauracja

EKO-PETERS Sp. z o.0. Piotr Czapla Ekologiczne materiaty budowlane

APIR-TEKST Dariusz Szymarniski Informacja gospodarcza, ttumaczenia
GLOBAL Danuta Koztowska Brokerzy ubezpieczeniowi

VERUS LEX sp. z o.0. Wiodzimierz Jankowski Kancelaria adwokacko-radcowska
GRAVET S. c. Grzegorz Janicki Doradztwo (zarzadzanie, szkolenia)
DIAGMOLS. c. Henryk Witas Diagnostyka lekarska

SOL-LAR Miroslawa Kicka Ustugi kosmetyczne

LOOP Sp. Z o.0. Dariusz Doliwa Systemy informatyczne

Kancelaria Ustug Biurowych

Elzbieta Macuga

Ustugi sekretarsko-biurowe

Kancelaria Notarialna

Woaclaw Mréz

Ustugi prawnicze

PRO-ACTIV S. c.

Jaroslaw Niemiera

Dystrybucja upominkéw reklamowych

TRANS-EKO Sp. z o.0.

Andrzej Kubis

Dziatalno$¢ szkoleniowo-turystyczna

GSIS. c.

Zbigniew Grodzki

Dziatalno$¢ szkoleniowo-doradcza

Kancelaria Prawnicza

Barbara Gorszwa

Ustugi prawnicze

CMO Waasland Peters Deckers Flamandzko-Polska Izba Handlowa
FOTO-AURA Jolanta Krawczyk Promocja i reklama

AMG:net Krzysztof Kujawa Ustugi informatyczne

INDUSTRIA Teresa Kaczmarek Obstuga inwestorow
EXCELLENCE Jerzy Koztowski Przedstawicielstwo firm francuskich

International Building

Pierdomenica Mazza

Architektura garazy podziemnych
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Zatacznik 3. Wykaz wazniejszych projektow opracowywanych przez Centrum Transferu Technologii Fundacji Inkubator

Tytut projektu

Istota wynalazku

Zastosowanie

Bakteryjna szczepionka do pieczywa

Bakteryjna szczepionka startowa do pieczywa

Piekarnictwo

Bakterie - metale cizkie

Wykorzystanie kultur bakteryjnych stosowanych w przemysle
farmaceutycznym do wiazania metali ciezkich

Oczyszczalnie $ciekéw, procesy ekologiczne

Termowizja - interface

Skojarzenie kamery termowizyjnej z telewizyjna dla poprawienia
jakosci analizowanego obrazu

Diagnostyka termowizyjna w medycynie,
energetyce, ekologii

Doskonalenie stopnia sprzarkowego

Podwyzszenie sprawnosci sprezarki o 20%

Chemia przemystowa

Osadzak samorepetujacy

Pistolet prochowy do prac remontowo - budowlanych

Budownictwo

Oczyszczalnie przydomowe

Ma e oczyszczalnie biologiczne

Gospodarstwa wiejskie, domki letniskowe

Substytut kolagenowy opony twardej
mozgu i rdzenia kregowego

Technologia otrzymywania materiatu zastepczego na opong
twarda mézgu

Protezy opony twardej mézgu

Centrum Laseroterapii

Metody diagnostyki i terapii laserowej

Terapia laserowa

Warstwy nanokrystalicznego diamentu

Opracowanie metody i urzadzenia do wytwarzania na
powierzchniach metali bardzo cienkiej warstwy diamentu

Ulepszenia protez ortopedycznych

Instalacja membranowa zageszczania
plazmy krwi

Metoda ultrafiltracji krwi w ubojniach zwierzat pozwalajaca na
wykorzystanie rozdzielonych jej sktadnikéw (np. biatka)

Zagospodarowanie krwi w ubojniach, ktéra w
chwili obecnej stanowi uciazliwy odpad
produkcyjny

Utylizacja i zagospodarowanie
uciazliwych poprodukcyjnych odpadéw
pralniczych

Przywracanie wtasciwosci czyszczacych czterochloroetylenowi -
$rodkowi stosowanemu w automatach pralniczych

Zagospodarowanie trujacego $rodka
czyszczacego, ktéry do tej pory byt odpadem
W procesie prania

Przedkliniczne badania nowych lekéw

Nowe substancje biologicznie czynne do testowania preparatéw
mogacych staé sie lekami lub kosmetykami

Przedkliniczne badania nowosyntezowanych
preparatow

pzowipy zsbwoj Yizpinizq lazipuy
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Rozdziat 4.

Osrodki wspierania biznesu w regionie krakowskim

Osrodki wspierania biznesu w regionie krakowskim

Studium przypadku

I. Wstep

W nowoczesnych gospodarkach rynkowych sektor
malych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) stanowi wazny
element struktury. Istotna rola matych i $rednich przed-
siebiorstw w tworzeniu miejsc pracy oraz stymulowaniu
postepu technicznego jest juz dobrze udokumentowana
w literaturze [1]. Biorac pod uwage wkiad MSP w
dynamizowanie gospodarki, rozwdj firm tego sektora
pozostaje w polu zainteresowan teoretykéw i praktykow
gospodarczych, jak réwniez przedstawicieli zycia polity-
cznego.

W Polsce sektor MSP (definiowanych jako jednostki
zatrudniajace do 250 osdb) liczyt w 1996 roku 2.373.484
podmiotéw gospodarczych (bez uwzglednienia gospo-
darstw rolnych, lesnych i rybackich) [2], czyli 99,7%
wszystkich podmiotéw zarejestrowanych w systemie
REGON. Sektor ten zatrudniat blisko 60% wszystkich
pracujacych poza rolnictwem, lesnictwem i ryboféwst-
wem i posiadat 40% udziat w tworzeniu PKB [3].

W wiekszosci panstw rozwinietych wykorzystywane
s3 rozne formy i sposoby stymulowania rozwoju matych i
$rednich przedsiebiorstw. Powstaja lub tworzone s3
instytucje, ktére w swoich celach statutowych i przyje-
tych misjach majg zapisane udzielanie finansowej i pozafi-
nansowej pomocy MSP Tak instytucjonalne, jak i
funkcjonalne formy wspierania MSP i przedsiebiorczosci
przyjmuja rézna postaé. Jedng z form pomocy udzielanej
MSP sa Osrodki Wspierania Biznesu.

W celu ilustracji zréznicowania form pomocy MSP
ponizej przedstawione zostana przykfadowe rozwiazania
spotykane we Francji, Niemczech oraz Wielkiej Brytanii.

Francja

W wiekszosci panstw wysoko uprzemystowionych
odpowiedzialnos¢ za rozwdj sektora MSP ponosza instytuc-
je centralne. | tak, we Francji w 1993 roku utworzono Mi-
nisterstwo ds. Matych i Srednich Przedsiebiorstw, ktére
koordynuje i odpowiada za promocje przedsigbiorstw sek-
tora wustug, handlu i turystyki. Natomiast sektor
przemystowy matych i $rednich przedsiebiorstw podlega
Ministerstwu Przemystu. Duzg role w promocji sektora
MSP odgrywaja tez dwie agencje centralne, tj. Krajowa
Agencja ds. Tworzenia Nowych Przedsigbiorstw (ANCE -
Agence Nationale pour la Creation d'Enterprises) oraz
Agencja Promocji Przemystu (APRODI - Association pour
la Promotion et Development Industriel). Wsparcie
udzielane przez pierwsza z wymienionych agencji ma
charakter pozafinansowy i obejmuje bezptatne doradztwo
oraz system informacyjny. Agencja APRODI zostafa utwo-
rzona natomiast przez ministerstwo przemysfu i handlu w
celu szkolenia doradcéw oraz pracownikéw izb
przemystowo-handlowych i matych i $rednich przed-
sigbiorstw. Dziafa ona na zasadach komercyjnych i utrzy-
muje si¢ wyltacznie ze zlecen. Istniejg ponadto instytucje i
organizacje oferujace porady, informacje, szkolenia, ustugi
infrastrukturalne dla MSP. Ponizej oméwiono najwazniejsze
instytucje zajmujace sie $wiadczeniem podstawowych ustug
dla sektora MSP

Doradztwo i system informacyjny

— Informacje, porady prawne i administracyjne dotyczqce
tworzenia nowych przedsiebiorstw

We Francji porady takie udzielane sg przez izby prze-
mystowo-handlowych. Oprécz doradztwa indywidualnego,
izby organizujg seminaria po$wiecone tematyce tworzenia
nowych przedsiebiorstw, zasad zatrudniania pracownikéw,
ksiegowosci i innym aspektom funkcjonowania przed-

[I] Por. np. bibliografie zawarta w: G.C. Reid: Small Business Enterprise. An Economic Analysis, Routlege, London and New York, 1993.
[2] Polska Fundacja Promocii i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw, USAID GEMINI Small Business Project: Raport o stanie matych i éred-

nich przedsiebiorstw w Polsce w latach 19961997, Warszawa 1998, s. 25.

[3] Ibidem.
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siebiorstw. Innymi instytucjami specjalizujgcymi sie w
podobnych ustugach sg biura Points chance (utworzone w
1985 roku przez Ministerstwo Przemystu), rozmieszczone
réwnomiernie na terenie catego kraju. Swiadcza one
gtéwnie ustugi doradcze, prawne i administracyjne.
Oproécz doradztwa $wiadczonego przez zatrudnionych
pracow-nikéw w tych biurach, doradztwa udzielaja
emerytowani przedsiebiorcy oraz byli kierownicy przed-
siebiorstw.

— Doradztwo innowacyjne (w zakresie nowych technologii i
nowych produktéw).

Doradztwem i ustugami informacyjnymi zajmuja sie
gldwnie centra innowacji i transferu technologicznego
wspdlnie z izbami handlowymi. Centra innowagiji i transferu
technologicznego petnia funkcje posrednika miedzy przed-
siebiorstwami jako potencjalnymi odbiorcami wynikéw prac
naukowo-badawczych a laboratoriami i badaczami
oferujacymi na sprzedaz wyniki prac naukowo-badawczych.
Poza programami wspierania oferowanymi przez instytucje
centralne we Francji istnieje rozwinieta sie¢ centrow
innowacji i transferu technologicznego, jak tez wiele jednos-
tek regionalnych i lokalnych oferujacych rézne programy
wspierania badan i innowaciji.

— Szkolenia

Programy szkoleniowe dla MSP oferowane s3 zaréwno
przez lzby Przemystowo-Handlowe, jak i zwiazki branzowe
przedsiebiorcow. Panstwo natomiast stymuluje proces pod-
noszenia kwalifikacji pracownikéw sektora MSP poprzez
stosowanie specjalnych $rodkéw fiskalnych. Mozna do nich
m.in. zaliczy¢:
— ulgi podatkowe dla przedsiebiorstw, ktére zwieksza
ponad wymagany poziom szkolenia zawodowe pracow-
nikéw,
— zwroty kosztéw szkolen dla pracownikéw,
— ulgi i przywileje podatkowe przy zatrudnianiu mtodych
pracownikéw.

— Przedsiewziecia infrastrukturalne (udostepnianie
zatozycielom przedsigbiorstw pomieszczen biurowych,
produkcyjnych oraz $wiadczenie ustug ogélnych).

Tego rodzaju ustugi $wiadczone sa przez takie instytucje,
jak inkubatory przedsiebiorczosci, parki przemystowe i
technologiczne.

Niemcy

W Niemczech odpowiedzialno$¢ za rozwdj sektora MSP
odpowiedzialno$¢ ponosi Ministerstwo Gospodarki. Istotng
role odgrywa tez Ministerstwo Badan i Technologii oraz
Ministerstwo Edukacji oraz szereg agencji, w szczegélnosci
na szczeblu poszczegéinych landéw.

— Doradztwo i system informacyjny

Zaréwno rzad, jak i poszczegélne kraje zwigzkowe ofe-
ruja wtasne programy doradztwa. Naleza do nich systemy
doradztwa rzemiostfa, urzedy doradcze Kuratorium Racjo-
nalizacji Gospodarki Niemieckiej i tzw. doradcy indywidual-
ni. Ponadto Izby Przemystowo-Handlowe utworzyly we
wszystkich wiekszych miastach stanowiska doradztwa.
Prowadza one doradztwo dotyczace aktualnych probleméw
tworzenia i funkcjonowania przedsiebiorstw (prawne,
administracyjne, ekonomiki i zarzadzania przedsigbiorstwami).

Doradztwo uwazane jest za wazny instrument poprawy
konkurencyjnosci i efektywnosci matych i $rednich przed-
siebiorstw. Wspierane jest doradztwo w zakresie tworzenia
nowych przedsigbiorstw, a takze funkcjonowania juz ist-
niejacych przedsiebiorstw dziatajacych w rzemiosle, handlu,
przemysle, transporcie, gastronomii i hotelarstwie oraz w
innych dziedzinach MSP. Objete s3 nim takze wolne zawody,
o ile nie dziataja w doradztwie gospodarczym. Wspieranie
doradztwa polega na zwrocie 60% kosztéw doradztwa, nie
wiecej niz 3000 DEM przy tworzeniu przedsiebiorstwa oraz
4000 DEM dla juz istniejacych przedsiebiorstw. W innych
przypadkach przystuguje zwrot 50% kosztéw doradztwa
(wedtug rachunku). Zaktadajacy nowe przedsiebiorstwo
moga maksymalnie uzyska¢ w ciagu 5 lat $rodki na doradzt-
WO W nastepujacej wysokosci:
— przy tworzeniu przedsigbiorstwa 3 tys. DEM,
— w trakcie dziatalnosci gospodarczej do 12 tys. DEM,
— przy doradztwie w zakresie ochrony $rodowiska oraz
oszczedzania energii do 12 tys. DEM.

— Doradztwo i system informacyjny w zakresie innowagji

Doradztwo w tym zakresie posiada w Niemczech
szczegolne znaczenie. Wiaze sie to z realizowaniem celu,
jakim jest wzrost innowacyjnosci. Prowadzone jest przez
izby przemystowo-handlowe, ktére utworzyly stanowiska
ds. transferu technologicznego. Informuja przedsiebiorstwa
o aktualnych kierunkach postepu technicznego. Organizuja
spotkania informacyjne na temat nowych technologii,
ufatwiajg kontakty z instytucjami badawczymi i prowadza
doradztwo w zakresie finansowania prac naukowo-badaw-
czych. Mafe i $rednie przedsigbiorstwa maja mozliwos¢
uzyskania dotacji na pokrycie kosztéw doradztwa do
wysokosci 3 tys. DEM.

— System informacyjny

W Niemczech system informacyjny jest szczegélnie rozbu-
dowany. Informowaniem zajmuja sie izby przemystowo-hand-
lowe, zwigzki rzemiesinicze, Kuratorium Racjonalizacji Gospo-
darki Niemieckiej, jak tez centra informacyjne finansowane
przez Ministerstwo ds. Badan i Technologii. Tworzone s3
najczesciej przy instytutach naukowo-badawczych, a ich celem
jest prezentacja nowych technologii poprzez prowadzenie
kursow, seminariéw i doradz-twa. Szczegdlnym powodze-
niem ciesza si¢ centra mikroelektroniki, mikrokomputeréw,
nowych metod wytwarzania energii.
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By ufatwic¢ dostep do informacji matym i $rednim przed-
siebiorstwom tworzone s3 dwa rodzaje bankéw danych:

— specjalistyczne banki i centra fachowej informacji, gro-
madzace informacje o rezultatach prac badawczo-rozwo-
jowych, patentach i licencjach, przepisach technicznych,
chemicznych i fizycznych, fakty i dane liczbowe z dziedziny
gospodarki i ochrony srodowiska;

— specjalistyczne banki danych z zakresu badar i rozwo-
ju oraz innowacji. Dotycza one zazwyczaj duzych przed-
siebiorstw majacych wyodrebnione dziaty badawczo-roz-
wojowe.

Ponadto Niemiecki Urzad Patentowy i jego regionalne
oddzialy gromadzg informacje o zgloszonych patentach i
przepisach z zakresu prawa patentowego, wzory uzytkowe
i inng dokumentacje patentowa zaréwno z terenu Niemiec,
jak i innych krajéw europejskich.

— Szkolenia

Federalne Ministerstwo Gospodarki wspiera takze
przedsiewziecia z zakresu szkolenia oraz przekazywania
informacji dla przedsiebiorcéw reprezentujacych mate i
$rednie przedsiebiorstwa. Wspieranie szkolen i informaciji
polega na dotowaniu seminariéw i konferencji w wysokosci
od 720 DEM do 2880 DEM. Wspierane s3 imprezy trwajace
od jednego do czterech dni, przy czym musi w nich bra¢
udzial co najmniej 10 osob, a najwyzej 25 oséb. O
powyzsze dotacje moga ubiega¢ sie organizacje gospodar-
cze, ktore szkolg kadry tej grupy przedsigbiorcéw, badz im
doradzaja. O dotacje tego typu nie moga ubiegac sie szkoty
wyzsze, instytuty i inne organizacje statutowo zajmujace sie
ksztafceniem.

Podkresli¢ tu nalezy, iz "szkolenie" rozumiane jest sze-
roko. Chodzi tu zaréwno o podnoszenie poziomu kwali-
fikacji zawodowych, jak tez doskonalenie w zakresie
nowych urzadzen i poziomu kwalifikacji zawodowych, jak
tez doskonalenie w zakresie nowych urzadzen i technologii,
doksztafcenie w zakresie zarzadzania oraz tworzenie
nowych miejsc pracy.

— Przedsiewziecia infrastrukturalne obejmujg tworzenie
parkéw przemystowych, inkubatoréw, parkéw technolo-
gicznych, centréw innowaciji i przedsiebiorczosci.

Wielka Brytania

W Wielkiej Brytanii za rozwoj MSP odpowiedzialne jest
Ministerstwo Przemystu i Handlu. Odpowiada ono za koor-
dynacje dziatan w rzadzie, stwarzajacych warunki rozwoju
dla SME. Polityka wspierania przedsigbiorczosci prowa-
dzona jest tez w poszczegdinych regionach. Nalezy jed-
nakze podkresli¢, iz programy wspierania przedsiebiorczo-
$ci nakierowane s3 obecnie prawie wylacznie na wspieranie
powstawania i rozwoju matych innowacyjnych przed-
siebiorstw. Przedsiebiorstwa takie przyczyniaja sie do
poprawy konkurencyjnosci gospodarki brytyjskiej i
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tworzenia nowych miejsc pracy. Tworzone s3 one
zazwyczaj w poblizu instytutéw badawczych i uniwer-
sytetéw. Do uprzywilejowanych miejscowosci zalicza sie
Cambridge.

Do najwazniejszych instrumentéw stymulujacych
rozwoj tego typy przedsigbiorstw mozna zaliczy¢:
— doradztwo,
— system informacyjny,
— wspieranie transferu osobowego i technologicznego.

— Doradztwo w zakresie tworzenia nowych przedsiebiorstw

W ramach programu Local Enterprise Agencies utwo-
rzono osrodki $wiadczace bezptatng pomoc konsultingowa
w zakresie tworzenia przedsiebiorstw, przygotowania jej
do prowadzenia, ocenie finansowej projektu, przygotowa-
nia wnioskéw kredytowych, itp.

— Doradztwo innowacyjne

W Anglii system doradztwa obejmuje doradztwo w
zakresie rozwoju nowych produktéw i technologii, w
zakresie planowania i wdrazania nowych wyrobéw oraz
doradztwo techniczne. Mate przedsigbiorstwa moga otrzy-
mac dotacje w wysokosci 75% kosztéw doradztwa. Mozna
otrzyma¢ wsparcie finansowane na |5 osobo-dni, jezeli
doradztwo stuzy podniesieniu jakosci, organizacji produkgji,
polepszeniu techniki produkgcji, albo celem jego jest
rozwigzanie probleméw technicznych. Firmy o zatrudnieniu
ponizej 500 oséb, ktére planuja wprowadzenie nowych
proceséw produkcyjnych, moga ubiega¢ sie o wsparcie
finansowe w wysokosci 50% kosztéw doradztwa, maksy-
malnie do wysokosci 50 tys. funtéw. Mate i srednie przed-
siebiorstwa moga zwraca¢ sie do parkéw technologicznych
z waznym problemem technicznym. W tym przypadku
otrzymuja one dotacje w ramach programu Technical
Action Line.

— Osrodki informacyjne dla matych przedsiebiorstw

W zakresie informowania duze znaczenie majg os$rodki
$wiadczacze bezpfatne ustugi umozliwiajace sie skontak-
towanie matych przedsiebiorstw z odpowiednimi osobami,
firmami, urzedami, aby poméc im w rozwigzywaniu ich
probleméw technicznych i innych.

W Wielkiej Brytanii wyksztalcity sig zréznicowane formy
transferu osobowego i technologicznego, takie jak np.:

— przemystowe biura facznikowe w osrodkach akademickich,
— konsorcja personelu akademickiego,

— grupy nauczania, w ktérych absolwenci pracujg nad
konkretnymi projektami badawczymi,

— parki naukowe i technologiczne,

— regionalne centra technologiczne, itp.

Jak zatem wida¢, w panstwach wysoko uprze-
mysfowionych rozwijana jest cafa sie¢ instytucji, ktorych
celem jest wspieranie tworzenia MSP. Dziafajace tam orga-
nizacje realizujac swoje cele statutowe prowadzg do
obnizania barier, na jakie napotykajg MSP na roznych eta-
pach swojego rozwoju.

63



Jacek Klich, Krystyna Poznariska

Wéréd najczesciej wymienianych barier rozwoju MSP
wymienia sie:

— bariery kapitatowe,

— bariery zwigzane z do$wiadczeniem i umiejetnosciami
menedzerskimi,

— bariery administracyijne,

— bariery zwiazane z zatrudnieniem.

W warunkach polskich, w oparciu o badania ankietowe
przeprowadzone przez Zaktad Przedsigbiorczosci Uniwer-
sytetu tédzkiego zidentyfikowano nastepujace bariery roz-
woju MSP:

- rynkowe (75% firm wskazato na staby popyt krajowy
i silng konkurencje na rynku),

— finansowe (60% firm wskazato na brak dostepu do
kapitatu zewnetrznego i problemy zwigzane z egzek-
wowaniem naleznosci od klientéw),

- zwigzane z politykg rzadu (56% firm wskazywato na
poziom opodatkowania lub negatywny wplyw przepiséw
rzadowych) [4].

W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali bariery
zwiazane z produkgja, sita roboczg, pomieszczeniami, infra-
struktura oraz zarzadzaniem.

Elementy tworzace bariery rynkowe zwigzane s3
bezposrednio z otoczeniem przedsiebiorstwa. S3 one
gtéwnie wynikiem zachowarn odbiorcéw towaréw i pro-
duktéw (ograniczony rynek) oraz silnej konkurencji.

Bariery finansowe dotycza braku s$rodkéw na
funkcjonowanie i rozwoj firmy (brak srodkéw na inwes-
tycje, ograniczony dostep do zewnetrznych zrédet zasila-
nia kapitafowego) oraz niedostateczna ptynnos¢ finansowa.

Duzy wptyw na funkcjonowanie i rozwdj przed-
siebiorstw ma polityka rzadu oraz sytuacja gospodarcza
kraju (zty stan finanséw publicznych i staba pozycja jednos-
tek budzetowych, poziom decentralizacji decyzji ciagle
jeszcze ponizej oczekiwan, nadmierny fiskalizm, nadmierne
obcigzenia w ramach stosunku pracy, stabo jeszcze
rozwinieta infrastruktura organizacji wspierajacych MSP).

Innymi istotnymi problemami dla matych i $rednich
przedsiebiorstw wynikajacymi z dziafan rzadu sg: zbyt wyso-
ka stopa oprocentowania kredytéow (co wiaze sie z
omoéwionymi wczesniej barierami finansowymi), wysoka
inflacja oraz "niezyciowos¢", niestabilno$¢ i zawitos¢ niek-
térych przepisow prawnych (np. dotyczacych stosunkéw
pracodawca — pracownik).

Znaczaca bariere w rozwoju matych i $rednich przed-
siebiorstw, gtéwnie produkcyjnych, stanowi brak
odpowiednio wykwalifikowanej sity roboczej. Dotyczy to
zwlaszcza przedsigbiorstw wymagajacych pracownikéw o
specyficznych kwalifikacjach i umiejetnosciach. Trudnosci te
pojawiajg sie zwykle regionalne, gléwnie na terenach od-

dalonych od wiekszych os$rodkéw przemystowych i
naukowych.

Dziatalnos$¢ os$rodkéw wspierania biznesu ma prowadzi¢
do ostabienia niektorych z przedstawionych powyzej barier.

2. Opis projektu

2.1. Cel projektu

Celem projektu byt opis funkcjonowania (studium przypad-
ku) osrodkéw wspierania biznesu (OWB) obejmujacych swoim
dziataniem teren obecnego Wojewddztwa Matopolskiego.

Region krakowski odznaczajacy sie ogromnym potencja-
tem umystowym, gtéwnie ze wzgledu na liczne osrodki aka-
demickie, byt zawsze w historii miejscem tworczych inspiracji,
ktére w obecnym czasie maja swoje przetozenie w postaci
licznych, dobrze prosperujacych jednostek gospodarczych.

Przyczynity sie do tego réwniez uwarunkowania histo-
ryczne. W regionie kultywowano tradycje narodowe,
niepodlegtosciowe, ktore w okresie PRL-u odznaczaly sie ist-
nieniem silnych ruchéw i organizacji niezaleznych. Dzieki
licznym kontaktom prywatnym oraz kontaktom z instytucja-
mi wspierajacymi opozycje, mieszczacymi sie poza granicami
kraju, nastegpowafa wymiana informacji, ktéra przyczyniata
sie do ciagglego naptywu "tworczych mysli". Fakt ten, oraz
dziedziczone przez pokolenia "idee" wtasnej przedsigbior-
czosci przyczynit sie znaczaco do rozwoju regionu, czego
dowodem po 1989 roku jest rozkwit prywatnej przed-
siebiorczosci i wysoka atrakcyjnos¢ inwestycyijna regionu [5].

W dawnym wojewodztwie krakowskim pod koniec 1995
roku zarejestrowanych byto ogdtem 82.646 podmiotéw
gospodarczych (okoto 3,9% wszystkich podmiotéw gospo-
darczych zarejestrowanych wdwczas w Polsce). Na sektor
MSP przypadaly 82.352 firmy, co stanowito okoto 99,6%
wszystkich jednostek. Ukazany w tabelil podziat na sektory
obrazuje ogromnga przewage ilosciowa jednostek nalezacych
do sektora prywatnego nad sektorem publicznym (w 1995
roku do sektora prywatnego nalezato 80.767 jednostek, a do
publicznego 1.879 jednostek) [6].

Najwigkszy skok w przyroscie nowopowstatych przed-
siebiorstw nastapit w 1993 roku (tabela 2). Ogétem powstato
wowczas 46885 przedsiebiorstw z czego | |3 nalezacych do sek-
tora publicznego, a 46772 do sektora prywatnego — co stanowi
okoto 99,7% nowopowstatych firm. Od 1993 roku mozna zaob-
serwowac tendencje do zmniejszania sig liczby nowopowstafych
firm zatrudniajacych powyzej 51 pracownikow.

[4] B. Piasecki, A. Rogut: Mocne i stabe strony matych i srednich przedsiebiorstw produkcyjnych w Polsce w 1995 roku oraz rekomendacje do

polityki, Raport Korcowy, Warszawa, 1997.

[5] Wg rankingu Instytutu Badar Rynkowych dawne wojewddztwo krakowskie nalezato do kategorii A — najwyzsza atrakcyjnos¢ inwestycyjna.

[6] Wszystkie jednostki gospodarcze ogétem.
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Tabela . Liczba jednostek gospodarczych w wojewodztwie krakowskim wg wielkosci i sektorow w latach 1991-1995

1991 1992 1993 1994 1995
Wyszczegol- ogotem ogotem ogétem ogotem ogotem
nienie
sektor sektor sektor sektor sektor Sektor
publiczny | prywatny | publiczny | prywatny | publiczny | Prywatny
14.612 32.700 74.066 80.088 82.646
Ogoétem
1.899 72.167 1.893 78.195 1.879 80.767
Weg liczby 13.491 31.529 72.915 78.912 81.463
pracujacych od
0-50 1.162 71.753 1.160 77.752 1.178 80.285
Wsg liczby 833 864 844 874 889
pracujacych od
51-250 513 331 520 354 498 391
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
Tabela 2. Liczba jednostek nowopowstatych wg wielkosci i sektoréw w latach 1991-1995
1991 1992 1993 1994 1995
Wyszczegél- | ogotem ogdtem ogdtem ogoétem ogotem
nienie
sektor sektor sektor sektor sektor sektor
publiczny prywatny publiczny prywatny publiczny prywatny
6.806 18.810 46.885 10.547 13.533
Ogétem
113 46.772 85 10.462 57 13.476
Wsg liczby 6.641 18.649 46.785 10.486 13.489
pracujacych od
0-50 70 46.715 48 10.438 39 13.450
Wg liczby 102 119 67 40 29
pracujacych od
51-250 27 40 21 19 8 21
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
Tabela 3. Liczba jednostek zlikwidowanych wg wielkosci i sektorow w latach 1991-1995
1991 1992 1993 1994 1995
Wyszczegoél- | ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
nienie
sektor sektor sektor sektor sektor sektor
publiczny | prywatny [ publiczny | prywatny [ publiczny | prywatny
549 723 5.211 4.524 10.990
Ogotem
64 5.147 86 4.438 53 10.937
We liczby 517 636 5.167 4.481 10.959
pracujacych
od 0-50 31 5.136 45 4.436 30 10.929
Weg liczby 16 56 26 21 18
pracujacych
od 51-250 |17 9 19 2 I 7

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Jedne przedsigbiorstwa powstawaly, inne upadaty lub
zawieszaly dziatalno$¢. Liczba przedsiebiorstw zlikwi-
dowanych w latach 1991 — 1995 prezentowana jest w tabeli
3. Wynika z niej, ze najwigkszy wzrost likwidowanych
przedsiebiorstw w stosunku do roku poprzedniego miat
miejsce w 1993 roku. Poréwnanie wskazuje na tendencje
do zmniejszania sie réznicy miedzy liczbg przedsiebiorstw
nowopowstafych, a liczbg przedsigbiorstw likwidowanych,
co $wiadczy o spowolnieniu tempa wzrostu liczby matychi
$rednich przedsigbiorstw.

Badanie zarysowanych powyzej trendéw w latach
nastepnych jest utrudnione m.in. z powodu zmian w
podziale administracyjnym Polski. Nowe Wojewoddztwo
Mafopolskie zajmuje obszar 15.144 km kwadratowych i
zamieszkane jest przez 3.207 tys. oséb [7]. Pod koniec 1997
roku zarejestrowanych w nim byto 203.286 przedsiebiorstw
zatrudniajgcych facznie 1.026.961 pracownikéw [8].
Oznacza to, ze w badanym okresie w granicach obecnego
Wojewddztwa Matopolskiego zlokalizowanych byfo 8,19%
wszystkich przedsigbiorstw zarejestrowanych w tym czasie
w Polsce, ktére to przedsiebiorstwa dawaly prace 7,24%
ogoétu zatrudnionych w gospodarce. Z ogdlnej liczby przed-
siebiorstw istniejacych w granicach nowego wojewodztwa,
sektor publiczny reprezentowato 5027 podmiotdw, zas sek-
tor prywatny 198.259. Zatrudnienie w tych sektorach
wynosito odpowiednio: 416.684 i 610.277 oséb. Oznacza
to, iz pod wzgledem liczby podmiotéw w nowym woje-
wodztwie dominuje sektor prywatny, a przecigtna wielkos$¢
zatrudnienia w  przedsigbiorstwie sektora prywatnego
wynosita pod koniec 1997 roku niewiele ponad trzy osoby.
To daje podstawy do twierdzenia, ze w strukturze Woje-
wodztwa Maftopolskiego (mierzonej liczbg podmiotow)
wciaz dominuja mate i $rednie prywatne przedsiebiorstwa.
Twierdzenie to moze by¢ wzmocnione dodatkowo przez
badanie struktury przedsiebiorstw wedtug klasyfikacji EKD
(Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci). Najwiecej pod-
miotéw zarejestrowanych byto w sekcjach: handel hurtowy
i detaliczny (73.085), dzialalno$¢ produkcyjna (29.477),
budownictwo (22.332), obstuga nieruchomosci oraz
dziafalno$¢ zwigzana z prowadzeniem firm, (21.876) [9].
Trzy z podanych powyzej czterech sekcji (handel hurtowy i
detaliczny, budownictwo, obstuga nieruchomosci oraz
dziatalno$¢ zwiazana z prowadzeniem firm uznane sa
powszechnie za zdominowane przez przedsiebiorstwa mate
i $rednie [10].

2.2. Badana préba

Badaniem objeto siedem osrodkéw wspierania biznesu
dziafajacych w regionie krakowskim:

- Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu
Krakowskiego — Centrum Przedsiebiorczosci (FPGRK — CP),

— Agencja Rozwoju Regionu Krakowskiego SA - Cen-
trum Wspierania Biznesu (ARRK SA — CWB),

— Fundacja "Progress and Business" (FPB),

— Izba Przemystowo-Handlowa (IPH),

— Krakowska Kongregacja Kupiecka (KKK),

— Izba Rzemieslnicza (IR),

— Krakowskie Towarzystwo Przemystowe (KTP).

Forma organizacyjno-prawna niektérych z powyzszych
instytucji (spotka akcyjna), charakter organizacji (grupuje
srodowisko przedsiebiorcéw), czy realizowane przez dang
organizacje inne dziatania (réznorodne akcje na rzecz roz-
woju regionalnego) nie konweniujg z klasyczng definicja
OWSB podang przez Polska Fundacje Promocji i Rozwoju
Matych i Srednich Przedsiebiorstw [l 1]. Wszystkie jednak
realizuja substancjalne (w ujeciu FPRMSP) funkcje: doradz-
twa, informacji i szkoleniowa, jak réwniez funkcje
dodatkowe: kampanie promocyjne regionu, osrodkéw
innowagiji i transferu technologii, punktéw informacyjnych o
mozliwosciach inwestowania, kupna-sprzedazy, dostepnych
ustugach komercyjnych i programach wsparcia dla matych i
$rednich przedsigbiorstw [12].

W przypadku FPGRK oraz ARRK SA przedmiotem
badania byty wyspecjalizowane wewnetrzne jednostki
organizacyjne tych podmiotéw, odpowiednio: Centrum
Przedsiebiorczosci i Centrum Wspierania Biznesu. W dal-
szej czesci tekstu beda one jednak wystepowaty pod
nazwami swych macierzystych struktur: FPGRK i ARRK SA
Zabieg powyzszy w przypadku ARRK SA jest tym bardziej
uzasadniony, ze w zwiazku z reorganizacja zadania CWS
przejmuje sukcesywnie Departament Doradztwa i
Wspotpracy Zagraniczne;j.

2.3. Metoda

Badania jednostek przeprowadzone byty z wykorzys-
taniem techniki kwestionariusza wywiadu budowanego z
pytan otwartych ujetych w nastepujace grupy:

— ogdlne informacje o osrodku,

— geneza osrodka,

[7] Rzeczpospolita prezentuje: "ABC wojewddztw Polski: Matopolskie", Rzeczpospolita, 23 wrzesnia 1998.

[8] Ibidem.

[9] Réwniez pod tym wzgledem nie notuije sie réznic miedzy dawnym Wojewodztwem Krakowskim, a dzisiejszym Wojewodztwem Matopolskim.
[10] Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw, USAID GEMINI Small Business Project: Raport o stanie matych i sred-

nich przedsiebiorstw w Polsce w latach 19961997, op. cit., s.24.

[11] B. Kasnikowska, A. Dziurdzik, R. Masiak: Osrodek wspierania biznesu, Warszawa 1998, s.|1.
[12] G.Gesicka: Wprowadzenie, [w:] B.Kasnikowska, A.Dziurdzik, R.Masiak, op.cit., s.7.
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— wspéipraca z innymi organizacjami,

— opis dziafalnosci/aktywnosci,

— ocena dziatalnosci.

Podstawg do formutowania ocen dziatalnosci
poszczegélnych osrodkéw oprécz wywiadéw przepro-
wadzanych z pracownikami badanych osrodkéw, badania
dokumentacji (raportéow) byly réwniez rozmowy z
wybranymi klientami tych osrodkéw.

3. Podstawowe spostrzezenia i wnioski

3.1. Ogdlne informacje o OWB

3.1.1. Badane osrodki mozna podzieli¢ na dwie kate-
gorie:

— organizacje tworzone dla wspierania przedsigbior-
czosci (FPGRK, ARRK SA, FPB, KTP),

— organizacje zawodowe, tzn. reprezentujace interesy
swoich cztonkéw, ktére w katalogu swoich zadan statu-
towych majag miedzy innymi dziafania na rzecz wspierania
przedsiebiorczosci (IPH, KKK, IR).

Pierwsza kategoria organizacji powstawata albo tuz
przed (KTP - zatozone w 1985 roku, a zarejestrowane w
1987 roku), lub po rozpoczeciu transformacji gospodarczej,
czyli po 1989 roku (FPB — 1991, FPGRK — 1992, ARRK SA
-1993).

Druga kategoria organizacji posiada dfugie (jak IPH — od
1850 roku, czy IR — od 1928 roku) lub wrecz imponujace
(jak KKK — od 1410 roku) historyczne korzenie. Nie we
wszystkich przypadkach mieliSmy do czynienia z ciagtoscia
historyczng, ale mozna uzna¢, ze ideologia, charakter i
dziatania poszczegélnych organizacji nawiazuja $cisle do
swojej historii [13].

3.1.2. Badane organizacje majg forme stowarzyszenia
(IR, KTP), organizacji samorzadu gospodarczego (IPH) lub
zawodowego (KKK), fundacji (FPB, FPGRK) i spétki akcyjnej
(ARRK SA).

3.1.3. Z badanych organizacji tylko IPH, KKK, IR posia-
daja swoich cztonkéw, w liczbie (odpowiednio) 220, 10
000, 5000 [14]. Sktadki cztonkowskie i (w przypadku KKK
réwniez wpisowe od nowych czfonkéw) stanowia okoto

Osrodki wspierania biznesu w regionie krakowskim

30% calosci budzetéw organizacji. Innymi zrédiami
pozyskiwania $rodkéw sa: prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej (wszystkie organizacje), dochody z majatku
wiasnego (KKK), programy pomocowe (IPH, KTP FPB,
FPGRK, ARRK SA), granty (FPB, FPGRK, ARRK SA).

3.1.4. Zatrudnienie w badanych OWB jest znacznie
zréznicowane. Liczba oséb zatrudnionych na etatach i rea-
lizujacych zadania zwigzane z dziafalnoscia statutowsg
wynosita w poszczegélnych osrodkach:

FPGRK — CP — 6 osob,

ARRK SA — CWB — 7 osob,

FPB — 3 osoby,

IPH - 11 osob,

KKK - 20 oséb,

IR - 43 osoby,

KTP - | osoba.

3.1.5. Badane osrodki realizujg wszystkie funkcje przy-
pisane OWB, tj.:

— doradztwo,

- informacja,

— szkolenia.

Obok typowego katalogu ustug niektére osrodki podej-
muja dodatkowe dziatania w nastepujacych obszarach:

— wdrazanie postepowania mediacyjnego i honorowego
w sporach gospodarczych,

— pomoc w znalezieniu partneréw gospodarczych za
posrednictwem punktéw Euro Info zlokalizowanych w catej
Europie,

— posredniczenie w kontaktach z lokalnymi bankami i
innymi instytucjami finansowymi w zakresie linii kredy-
towych i pozyczkowych,

— organizowanie spotkan z przedstawicielami lokalnych
wiadz, ministrami, postami i senatorami,

— wykonywanie ekspertyz dotyczacych analityki port-
fela, planowania i finansowania inwestycji,

— zagospodarowywanie obszaréw poprzemystowych
poprzez opracowywanie odpowiednich planéw oraz finan-
sowanie projektow realizacyjnych,

- oferowanie powierzchni do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej za cene nizsza od ceny rynkowe;j,

- udzielanie pozyczek nowo powstajagcym podmiotom
gospodarczym tworzacym miejsca pracy,

— prowadzenie podatkowej ksiegi przychodéw i roz-
chodéw podmiotéw gospodarczych,

[13] Ciekawy przypadek reprezentuje przy tym lzba Przemystowo-Handlowa. Powstafa ona z potaczenia Matopolskiej Izby Gospodarczej
(zatozonej 21.09.1989) oraz Krakowskiej Izby Przemystowo-Handlowej (powstatej I 1.12.1989). Powstanie tych instytucji byto przyktadem na wyko-
rzystanie przez $rodowiska przedsiebiorcdw sprzyjajacego klimatu dla podejmowania nowych inicjatyw w zakresie tworzenia instytucji do reprezen-
tacji intereséw $rodowiska. Prezesi tychze izb (odpowiednio: Andrzej Olesiak i Edward Nowak) inspirowani opiniami samych przedsiebiorcéw po kilku-
nastu miesigcach funkcjonowania dualnej reprezentacji Srodowiska przedsiebiorcow zdecydowali, ze rozbicie to jest niewygodne, a w niektérych przy-
padkach wrecz niebezpieczne dla intereséw przedsigbiorcéw. W 1992 roku formalnie doszto do zjednoczenia i powstata Izba Przemystowo-Handlowa.
IPH nawiazuje wyraznie do tradycji Krakowskiej Izby Przemystowej powstatej w 1850 roku.

[14] KTP wydaje si¢ by¢ — co bedzie wykazywane w dalszej czesci- organizacjg zamierajacg i trudno jest okresli¢ liczbe cztonkéw.
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— przeprowadzanie egzaminéw czeladniczych we
wszystkich zawodach rzemieslniczych,

— lobbying.

Bardziej wyczerpujacy opis dziatalnosci badanych OWB
bedzie przedstawiony w dalszej czeéci opracowania.

3.2.Geneza OWB

3.2.1. Badane OWB powstawaly z réznym co do sity i
zakresu udziatem wtadz lokalnych, wojewdédzkich i central-
nych. Obrazuje to tabela 4.

Gospodarczej i Krakowskiej Izby Przemystowo-Handlowej)
poszerzonego o pracownikéw z naboru. Nabér byt otwarty
(m.in. wykorzystywano ogloszenia prasowe), ale rozméw-
cy nie ukrywali, iz przy podejmowaniu ostatecznej decyzji o
zatrudnieniu duzg role odgrywaly konsultacje w gronie zna-
jomych i rekomendacje oséb cieszacych sie zaufaniem
poszczegdinych srodowisk. FPGRK dokonywata naboru
pracownikéw zwracajac uwage przede wszystkim na dys-
pozycyjno$¢ i ambicje zawodowe, stwarzajac nastepnie
warunki do doskonalenia zawodowego i podnoszenia kwa-
lifikacji. W przypadku KKK i IR zatrudniane osoby
pochodzity réwniez z naboru. FPB (w najwiekszym sto-

Tabela 4. Deklarowana przez osrodki pomoc uzyskiwana w procesie ich tworzenia

Urzad Prezydent | Wojewoda/Urzad Ministerstwa | Agencje i Instytucje Inne
Miasta | Miasta Wojewoédzki fundacje zagraniczne
ogolnokrajowe

IPH X X

FPGRK X X X X X

ARRK X X

FPB X X X X UJ, AGH,

AE

KKK X X

IR

KTP X X Mirostaw

Dzielski

W powstaniu odrodzonej IPH oraz KKK brat aktywny
udziat Urzad Miasta Krakowa. Zaangazowanie to wynikato
w czedci z reprezentacji politycznej we wiadzach miasta
(ugrupowania wywodzace sie z "Solidarnosci’, Unii
Demokratycznej) oraz osobistych znajomosci liderow
gospodarczych i politycznych. W przypadku KTP spiritus
movens calego przedsiewziecia byt Mirostaw Dzielski, ktéry
korzystal z pomocy UM oraz instytucji zagranicznych.
M. Dzielski byt wyrdzniajaca sie postacia zycia kulturalnego
i gospodarczego Krakowa (pracownik naukowy U], lider li-
beratéw krakowskich, osobowo$¢ znana nie tylko w
srodowisku krakowskim i nie tylko w Polsce). Po jego
$mierci KTP wyraznie stracito na impecie i przestawato z
wolna odgrywa¢ role liczacego sie osrodka liberalnej mysli
gospodarczej i kuzni pomystéw. W pracach KTP oprécz
Dzielskiego brat rowniez udziat Tadeusz Syryjczyk (obecnie
Minister Transportu).

FPGRK podkresla wsparcie ze strony Ministerstwa
Pracy i Polityki Socjalnej oraz Ministerstwa Rolnictwa, za$
FPB ze strony uczelni krakowskich: Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Akademii Goérniczo-Hutniczej oraz Akademii
Ekonomicznej. Wsparcie FPB przez uczelnie krakowskie
polegato gtdwnie na wyznaczeniu przez te uczelnie ze
swojego grona oséb (doswiadczonych profesorow i
badaczy) do wspierania FPB.

3.2.2. Personel OWB tworzony byt z przedstawicieli
rozmaitych profesji. W przypadku IPH pracownicy
pochodezili ze sktadu jednoczacych sie izb (Matopolskiej Izby

pniu), KTP oraz czesciowo ARRK rekrutowaty swoich pra-
cownikow gtéwnie sposrod pracownikéw naukowych
krakowskich uczelni.

Podobnie jak w przypadku IPH, réwniez w procesie
naboru do KKK; IR, FPB oraz ARRK opinie $srodowiskowe
mialy wptyw na decyzje o zatrudnieniu.

W procesie przyjmowania pracownikéw do pracy nie
prowadzono dokumentacji z rozméw kwalifikacyjnych
(tam, gdzie sie one odbywaty) z kandydatami i nie jest
mozliwe zbadanie, jakie motywy nimi kierowaty przy stara-
niu sie o prace. Rozmowy z pracownikami ukazaly, ze przy
pytaniu o motywy podjecia pracy w OWB najczesciej
wskazywano na nierutynowy charakter czynnosci, kontakty
z ludzmi, coraz to nowe zadania. Chociaz w znakomitej
wigkszosci pracownicy badanych osrodkéw legitymuja sie
wyzszym wyksztalceniem (kierunki ekonomiczne, prawo,
kierunki techniczne), to badane osrodki podjety dziatania
zmierzajace do uzupetnienia wiedzy i kwalifikacji pracow-
nikéw — byly one jednak nieskoordynowane i czesto
uzaleznione od zdobycia grantu, czy realizowania
okreslonego projektu (koszty szkolenia pokrywano
z projektu).

Interesujace jest poréwnanie struktury wiekowej pra-
cownikéw poszczegélnych osrodkéw. Niektore z nich (IPH,
KKK, IR) posiadaja wiekszo$¢ kadry z przedziatu wieku:
40-55 lat, podczas gdy inne (ARRK, FPB) dysponuja pra-
cownikami przede wszystkim z przedziatu 25-40 lat. W
przypadku FPGRK nie da si¢ wyznaczy¢ wyraznej pra-
widtowosci w tym zakresie.

Raporty CASE Nr 25



Mozna zatem uogdlni¢ i powiedzie¢, ze $rednia wieku
pracownikéw w organizacjach cztonkowskich jest wyzsza,
anizeli w organizacjach niecztonkowskich.

Ta konstatacja moze byé potaczona z obserwacja
wskazujaca na istotne dysproporcje w wielkosci zatrud-
nienia w organizacjach cztonkowskich (relatywnie duza licz-
ba zatrudnionych na etatach) i niecztonkowskich.

Fragmentaryczne informacje dotyczace zmian wielkosci
zatrudnienia w czasie w poszczegdélnych osrodkach nie dajg
podstaw do formutowania daleko idacych wnioskéw czy
uogdlnien.

3.2.3. Sposrdd barier na jakie napotykano w trakcie
tworzenia osrodkéw, na czoto wysuwa si¢ bariera legisla-
cyjna i finansowa (IPH, KKK, FPGRK, FPB). Bariera legisla-
cyjna sprowadzata sie do rozbudowanej (a przez to
ucigzliwej) procedury zwiazanej z samym procesem
tworzenia osrodkéw (duza liczba wymaganych dokumen-
téw, diugi czas potrzebny na weryfikacje dokumentow,
diugi czas oczekiwania na ostateczne decyzje odpowiednich
organéw). FPGRK podkreslata trudnosci w pozyskaniu
srodkéw od instytucji, ktére tworzyly fundacje i zgro-
madzenia odpowiedniej wielkosci wktadu wtasnego. Rejes-
tracja KTP byta odktadana w czasie z przyczyn politycznych
i wykorzystywane tu byty wszelkie mozliwe kruczki
prawne. W przypadku IPH notowano pewne opory i trud-
nosci zwigzane z faczeniem dwoch instytucji (opér przeciw
zmianom, indywidualne ambicje reprezentowane przez
cze$¢ pracownikéw), ale determinacja kierownictwa
taczacych sie organizacji oraz stanowisko $rodowiska
przedsiebiorcéw sprawity, ze opory te zostaty przetamane.
IR nie raportowata wystapienia szczegélnych barier przy
tworzeniu tej instytucji.

Bariery prawne i finansowe, na jakie napotykaty badane
OWB w fazie ich tworzenia zdaja sie z uptywem czasu w
ujeciu relatywnym nieco traci¢ na ostrosci. O ile jednak
rozmoéwcy na ogét zgadzaja sie z opinig 0 zmniejszaniu sig
bariery prawnej, o tyle bariera finansowa oceniana jest za
wciaz dokuczliwg i nie notuje sie tu znaczacej poprawy.

3.3. Wspétpraca z innymi organizacjami

3.3.1. Stosunki z organizacjami, przy ktérych
funkcjonuja OWB, czyli w praktyce: FPGRK, ARRK SA, FPB
oceniane s3 pozytywnie. Nie dochodzi do sporéw o $rodki
czy zakresy kompetencji. Podobnie pozytywna jest ocena
stosunkéw OWB z wtadzami lokalnymi i wojewddzkimi
(Wojewddzki Urzad Pracy, Krakowska Agencja Rozwoju
Turystyki) oraz z innymi wyspecjalizowanymi organizacjami
(np. Krakowska Izba Rolnicza), czy administracja rzadowa
(Ministerstwo Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej, Mi-
nisterstwo Pracy i Polityki Socjalnej). Zdarzaja sie jednak
glosy krytyki w odniesieniu do niektdrych wyspecjali-
zowanych agend (np. Fundacji na rzecz Nauki Polskiej —
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FNP). Jadrem krytyki wobec FNP s3 procedury stosowane
przez te instytucje. Informacje o mozliwosciach ubiegania
sie o granty docierajg do zainteresowanych z duzym
opoznieniem, co powoduje, ze pojawiaja sie duze
spietrzenia prac (konieczno$¢ dotrzymania terminu skfada-
nia wnioskéw). Krytycznie oceniana jest tez sprawnos¢
organizacyjna przy rozpatrywaniu samych wnioskéw
(opoznienia w podejmowaniu decyzji).

Zwraca uwage fakt, ze wiekszo$¢ badanych OWB akty-
wnie wspolpracuje z zagranicznymi organizacjami,
niekoniecznie siostrzanymi.

3.3.2. Ocena wspotpracy z innymi o$rodkami
realizujagcymi podobne badz tozsame funkcje jest trudna do
jednoznacznej interpretacji. Powszechnie deklarowana jest
bowiem pozytywna ocena wzajemnych stosunkéw. To su-
gerowatoby, ze powszechnie mamy do czynienia z postawa-
mi kooperacji czy wspétpracy, co z kolei nie zawsze znajdu-
je potwierdzenie w faktach. Istnieja pewne dowody
wspotpracy. Na przyktad FPB, a $cisle jego Centrum Trans-
feru Technologii (CTT) wspdtpracuje z FPGRK i Inkuba-
torem Przedsigbiorczosci w zakresie transferu technologii i
doradztwa. CTT rekomenduje firmy do Inkubatora Przed-
siebiorczosci dziatajacego przy FPGRK. CTT wspdipracuje
tez z ARRK SA w zakresie organizacji seminariéw na temat
komercjalizacji nauki i transferu technologii. Deklaracja o
wspdtpracy z innym osrodkiem zglaszana przez jednego
partnera nie jest czasem potwierdzana przez ten
wymieniony o$rodek. Podczas przeprowadzania rozméw
dawato sie niejednokrotnie pozna¢, ze istnieje pewna rez-
erwa w stosunku do innych osrodkéw realizujacych podob-
ne funkcje. Z drugiej jednak strony, niektére osrodki
powiazane s3 miedzy sobg kapitatowo: na przyktad FPGRK,
IPH, IR oraz KKK s3 akcjonariuszami ARRK SA Wydaje sie
natomiast, ze intensywna wspotpraca wystepuje na linii:
instytucje niekonkurencyjne (w tym przede wszystkim
instytucje siostrzane: izby rzemieslnicze w innych miastach i
panstwach) — osrodki wspierania biznesu.

3.4. Opis dziatalnosci/aktywnosci

3.4.1. Adresaci ofert

Oferty w zakresie doradztwa, informacji i szkolen
kierowane sg do czfonkéw (gdy mowa o Izbach i Kongre-
gacji) i wszystkich chetnych (tabela 5).

3.4.2. Przedmiot ofert

Na oferty kierowane przez badane OWB skiadaja sie
trzy wyrdznione w definicji OWB, przywotywanej na
wstepie, rodzaje aktywnosci: doradztwo, informacja i
szkolenia, jak réwniez inne formy takie jak: promocja,
pomoc w komercjalizacji innowacji, pomoc w sporzadzaniu
oraz legalizacji dokumentéw oraz inne formy.
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Tabela 5. Podziat ofert ze wzgledu na podmioty, do ktérych sa one adresowane

Instytucje

Adresaci Ofert

Izba Przemystowo-Handlowa w Krakowie

zrzeszone W Izbie podmioty gospodarcze
inne ustugi - podmioty niezrzeszone (MSP)

Fundacja
Progress and Business

wszystkie zainteresowane podmioty gospodarcze

Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu
Krakowskiego

wszystkie zainteresowane podmioty gospodarcze

Agencja Rozwoju Regionu Krakowskiego SA

wszystkie zainteresowane podmioty gospodarcze nalezace do sektora M$P

Izba RzemiesInicza
w Krakowie

zrzeszone w lzbie podmioty gospodarcze
inne ustugi - podmioty niezrzeszone (MSP)

Krakowska Kongregacja
Kupiecka

zrzeszone w Kongregacji podm. gospod. (MSP)
inne ustugi - podmioty niezrzeszone (MSP)

Krakowskie Towarzystwo Przemystowe

wszystkie zainteresowane podmioty

3.4.2.1. Doradztwo

Wiekszos¢ sposréd badanych firm oferuje swoim klien-
tom doradztwo zwiazane z szeroko pojetym obrotem
gospodarczym. Tabela 6 przedstawia rodzaje oferowanych
porad. Nalezy zaznaczy¢, iz zwykle dotycza one podobnych

Tabela 6. Oferowane rodzaje ustug w zakresie doradztwa

rodzaju porady dotyczace prawa, marketingu, podatkéw,
inwestycji i innych zagadnien zwigzanych z prowadzeniem
firmy. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze porady te dotycza jedynie
bardzo ogélnych zagadnien. Kwalifikacje oséb je
udzielajacych s3 na nizszym poziomie niz w przypadku spec-

Rodzaje doradztwa IPH FPGRK FPB ARRK IR KTP KKK
Rozpoczecie i
prowadzenie tak tak tak tak tak tak tak
dziafalnosci gospod.
w Polsce
Wspétpraca z firmami tak tak tak tak
zagranicznymi
Pozyskanie kapitatu tak
Prawo tak tak tak tak
Podatki tak tak tak
Finanse tak tak
Marketing tak tak tak
Zarzadzanie tak
Ksiegowos¢ tak tak tak
Inne tak tak

zagadnien co oferowane informacje. Dotycza one jednak
konkretnych probleméw, ktére stoja przed firmami w obro-
cie gospodarczym. Wymagaja lepszej znajomosci przedmio-
tu i wiekszych kwalifikacji oséb je udzielajacych.

Porady udzielane przedsiebiorstwom zostaty podzielone
wg przedmiotu, ktérego dotycza. Pewnym odstepstwem od
tego jest pierwsze kryterium podzialu tj. doradztwo w
zakresie rozpoczecia i prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej w kraju. Na ustuge te sktadaja sie bowiem réznego

jalistycznego doradztwa udzielanego przez wysoko wykwa-
lifikowanych w danej dziedzinie fachowcdw. Specjalistyczne
porady zostaty wyszczegdlnione osobno.

Doradztwo w zakresie wspotpracy z firmami
zagranicznymi dotyczy porad co do przygotowania ofert,
dokumentéw wymaganych w ramach wymiany miedzyna-
rodowej, negocjacji z firmami zagranicznymi, itp.

W ramach doradztwa w zakresie pozyskania kapitatu
instytucje pomagaja rozwigza¢ problemy dotyczace wyboru
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konkretnej oferty bankowej, rodzaju kredytu oraz leasingu.

W zakresie porad dotyczacych prawa, podatkéw, mar-
ketingu, zarzadzania i ksiggowosci otrzyma¢ mozna specja-
listyczne porady w ramach kazdej z dziedzin. S3 one $wiad-
czone przez wysoko wykwalifikowanych fachowcow.

Jako "inne" rodzaje doradztwa w przypadku Izby
Rzemieslniczej nalezy rozumie¢ specjalistyczne porady
techniczne. Izba Rzemieslnicza jako jedyna oferuje tego
rodzaju ustugi.

Najczesciej oferowane porady dotyczg rozpoczecia i
zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a nastepnie
porady dotyczace wspoétpracy z firmami zagranicznymi. W
dalszej kolejnosci plasuja sie ustugi doradcze dotyczace
pozyskiwania kapitafu, doradztwo prawne, podatkowe,
marketingowe i ksiegowe. Do najrzadziej oferowanego
doradztwa nalezg ustugi w zakresie porad finansowych oraz
technicznych. FPB oferuje doradztwo w zakresie praw
wiasnosci intelektualnej, patentéw, licenc;ji itp.

3.4.2.2. Informacje

Przeglad ofert informacyjnych udzielanych przez badane
instytucje przedstawia tabela 4. Zostata ona opracowana na
podstawie raportdw z dziafalnosci poszczegdinych instytuciji
oraz ofert realizowanych ustug. Nalezy jednak zwréci¢
uwage, ze wiele instytucji deklarujac udzielanie informacji w
ramach poszczegélnych dziedzin nie posiada wtasnych baz
danych, a jedynie posredniczy w uzyskaniu informacji z
innych instytucji. Czesto powoduje to koniecznos¢
wydtuzania czasu potrzebnego na uzyskanie informacji oraz
ich niekompletnos¢.

Tabela 7. Dziatalnos¢ informacyjna badanych osrodkéw

Osrodki wspierania biznesu w regionie krakowskim

Rodzaje udzielanych informacji zostaty podzielone
wedlug grup tematycznych.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce —
informacje te dotycza finansowych, prawnych,
podatkowych i gospodarczych uwarunkowan dotyczacych
zasad i wymogdw funkcjonowania przedsiebiorstw w
kraju. Sg adresowane zaréwno dla firm polskich, jak i
zagranicznych. Z informacji tego rodzaju czesto réwniez
korzystaja osoby dopiero zamierzajagce rozpoczaé
dziatalno$¢ gospodarcza. Informacje tego rodzaju nie
wymagajg korzystania ze specjalistycznych baz danych, a
jedynie fachowej wiedzy osob ich udzielajagcych. Czesto
stoja one na pograniczu ustug doradczych i konsulta-
cyjnych.

Baza danych o podmiotach gospodarczych - do
grupy tej zostaly zaliczone instytucje udzielajace informaciji
o podmiotach gospodarczych. Nalezy zwrdci¢ jednak
uwage na duze zréznicowanie jakosci tych ustug w ramach
poszczegdlnych instytucji. Wiekszos¢ z nich ogranicza sie
bowiem do korzystania z ogdlnie dostepnych informatoréw
w postaci np. Panoramy Firm oraz spisu obstugiwanych
cztonkéw i klientdw. Na wyréznienie zastuguje oferta Izby
Przemystowo Handlowej, ktéra korzysta z komputerowej
bazy danych sieci InfoData®.

Zrédta finansowania - informacje te dotycza
mozliwosci pozyskania kapitatu zaréwno z instytucji
bankowych, jak i pozabankowych. Oferta Euro Info (przy
IPH) dotyczy na przyktad informacji na temat $rodkéw
finansowych pochodzacych z Unii Europejskiej w ramach
programu PHARE.

Rodzaje informac;ji IPH FPGRK KTP FPB ARRK IR KKK
Zasady prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej tak tak tak tak tak tak tak
Baza danych o podmiotach
gospodarczych tak tak tak tak tak
Zrédfa finansowania tak tak
Targi w Polsce tak tak tak
Targi w innych krajach tak tak
Publiczne przetargi tak
Cla i przepisy importowo - eksp.
w Polsce tak tak
Clai przepisy importowo -
eksp. w innych krajach
Zasady wspotpracy gosp. z innymi
krajami tak tak tak
Oferty wspétpracy z firmami tak tak tak tak tak
polskimi
Oferty wspétpracy z firmami z
innych krajow tak tak
Zagraniczne normy i standardy tak
jakosci
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Informacje dotyczace targow w Polsce i w innych
krajach - dotyczg organizowanych imprez wystawienni-
czo-targowych. W przypadku targéw zagranicznych oferta
Polsko-Holenderskiego Osrodka Informacji Gospodarczej
(przy IPH) dotyczy imprez organizowanych w Holandii.

Publiczne przetargi - informacje o majacych sie odby¢
publicznych przetargach oferuje tylko lzba Przemysto-
wo-Handlowa. Odnosza sie one do wojewodztwa
krakowskiego.

Cla i przepisy importowo — eksportowe w Polsce i
w innych krajach - odnosz3 sie do informacji dotyczacej
uwarunkowan prawno-podatkowych towarzyszacych
wymianie handlowej w Polsce i za granica. Podobnie, jak w
przypadku targéw, oferta Polsko-Holenderskiego Osrodka
Informacji Gospodarczej dotyczy Holandii.

W zakresie informacji o zasadach wspoétpracy
gospodarczej z innymi krajami udzielane s3 ogélne infor-
macje dotyczace zasad prowadzenia migdzynarodowe;j
wymiany handlowej, uméw, potencjalnych zagrozen itp.

Oferty wspétpracy z firmami polskimi — informacje
te odnosza sie do podmiotéw poszukujacych partnerow
handlowych, kooperantéw, firm zamierzajacych utworzy¢
spotki joint venture, itp. W wiekszosci przypadkéw opieraja
sie one na bazach danych.

Oferty wspétpracy z firmami z innych krajow -
odnosza si¢ do podmiotéw zagranicznych poszukujacych
partneréw handlowych, kooperantdéw, firm zamierzajacych
utworzy¢ spétki joint venture. Ich przygotowanie stoi na
wyzszym poziomie niz oferty firm polskich.

Zagraniczne normy i standardy jakosci — w przy-
padku Izby Przemystowo-Handlowej i Euro Info informacje
te dotycza norm i standardéw jakosci przyjetych w Unii
Europejskiej. Chodzi tutaj gtéwnie o normy jakosci I1SO
9000 oraz znak CE.

Do najczgsciej oferowanych ustug informacyjnych naleza
informacje dotyczace zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz udzielanie informaciji z baz danych o pod-
miotach gospodarczych, informacje dotyczace zasad
wspotpracy z innymi krajami oraz oferty wspoétpracy z fir-
mami polskimi.

W dalszej kolejnosci plasuja sie oferty informacji doty-
czacych zrédet finansowania, targéw zagranicznych oraz
informacje o ofertach wspdtpracy z firmami zagranicznymi.
Po nich nastepuja oferty informacyjne o targach w Polsce,
ctach i przepisach importowo-eksportowych w innych kra-
jach oraz informacje dotyczace zagranicznych norm i stan-
dardéw jakosci. Do najrzadziej oferowanych ustug informa-
cyjnych nalezg informacje dotyczace cet i przepiséw impor-
towo-eksportowych w Polsce oraz informacje o pub-
licznych przetargach.

3.4.2.3. Szkolenia

Szkolenia organizowane s3 w oparciu o biezace potrze-
by przedsigbiorstw zaréwno sektora prywatnego, jak i
panstwowego.

Najczesciej dotycza one:

— zasad prowadzenia dziafalnosci gospodarcze;,

— zagadnien rozwoju przedsigbiorstwa,

— zarzadzania firma,

— marketingu w malych i $rednich przedsigbiorstwach
oraz promocji,

— zarzadzania strategicznego,

— finanséw, rachunkowosci, ksiegowosci,

— podstawowych zasad handlu zagranicznego,

— prawnych aspektéw obrotu z zagranica,

— programéw pomocowych dla matych i srednich przed-
sibiorstw,

— podatkéw,

— obstugi komputera.

Niektore instytucje oferuja réwniez bardziej specjalisty-
czne szkolenia o charakterze technicznym. Przyktadem jest
Izba Przemystowo-Handlowa, ktéra organizuje szkolenia
dotyczace nowoczesnych technologii, obstugi i zastosowa-
nia komputeréw oraz higieny pracy w matych przed-
siebiorstwach.

Wyrézniajaca sie oferta s3 wysoko wyspecjalizowane
szkolenia dla kadry zarzadzajacej organizowane przez Fun-
dacje Progress and Business. Dotycza one miedzy innymi
organizacji rynkéw terminowych, inwestycji kapitatowych,
ryzyka finansowego itp. W tym wypadku sg one skierowane
do przedstawicieli przedsigbiorstw co najmniej $redniej
wielkosci. Inzynieria finansowa i instrumenty finansowe
stanowig przedmiot specjalizacji szkoleniowej FPB.

Na uwage zastuguje réwniez strategia szkoleniowo-
doradczo-informacyjna  Fundacji Promocji Gospodarczej
Regionu Krakowskiego. Przedmiotem szczegélnego zain-
teresowania FPGRK jest srodowisko wiejskie. W ofercie
szkoleniowej mozemy wigc znalez¢ kursy nt. Przedsiebior-
czosci na wsi, BHP dla rolnikéw, zasad standaryzacji pro-
duktéw rolnych pod wzgledem wymagan UE, integracji rol-
nictwa ze strukturami UE, czy wreszcie marketingu
grupowego.

We wszystkich instytucjach dobér kadry prowadzacej
szkolenia odbywa si¢ stosownie do potrzeb. Instytucje
wykorzystuja najczesciej wyktadowcow z Akademii Eko-
nomicznej, Uniwersytetu Jagielloriskiego, Akademii Gérni-
czo-Hutniczej oraz osoby bezposrednio zwigzane ze
$wiatem biznesu. Zapewnia to odpowiedni poziom jakosci
szkolen. Fundacja Progress and Business organizuje szkole-
nia z udziatem wyktadowcéw z Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu oraz Uniwersytetu St. Gallen.

Nalezy réwniez wspomnie¢, iz Centrum Wspierania Biz-
nesu w swojej dziatalnosci szkoleniowej wykorzystato
przekaz satelitarny. W okresie od wrzesnia do grudnia 1995
roku ta droga wyemitowanych zostato 10 audycji/kursdw.
Organizacja tych kurséw przewidywafa ograniczony inter-
aktywny udziat stuchaczy. Niedostatek $rodkéw na sfinan-
sowanie catego projektu odbit sie niekorzystnie na jego
jakosci i z czasem doprowadzit do jego zaniechania.
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3.4.2.4. Promocja

Wyrdznione w definicji OWB trzy rodzaje dziatalnosci
podstawowej: doradztwo, informacja i szkolenia nie wy-
czerpuja palet ofert kierowanych do zainteresowanych
podmiotow. Niektdre osrodki oferujg ustugi zwiazane z
promocja. Ich przyktadows liste zawiera tabela 8.

Tabela 8. Rodzaje oferowanych ustug zwiazanych z promocja

Osrodki wspierania biznesu w regionie krakowskim

Organizowanie akeji promocyjnych w mediach deklaru-
je tylko jedna instytucja.

3.4.2.5. Sporzqdzanie oraz legalizacja dokumentéw

Ustugi zwiazane z przygotowywaniem i legalizowaniem
dokumentéw realizowane sa przez trzy badane instytucje
(tabela 9).

Rodzaje ustugi IPH FPGRK | ARRK FPB KKK
Organizacja wystaw i targéw tak
Organizowanie spotkan przedsiebiorcéw tak tak tak tak
Organizacja wyjazdéw na targi zagraniczne tak tak
Organizacja pobytu zagranicznych misji gospodarczych tak tak
Organizacja wyjazdu polskich misji gospodarczych zagranice tak tak
Publikowanie biuletynéw i wydawnictw informacyjnych tak tak tak tak tak
Organizowanie akcji promocyjnych w mediach tak
Tabela 9. Rodzaje oferowanych ustug zwigzanych z przygotowywaniem oraz legalizacja dokumentéw

Rodzaje ustugi IPH FPGRK FPB ARRK
Sporzadzanie biznesplanéw tak tak
Sporzadzanie wnioskéw kredytowych tak
Sporzadzanie uméw tak tak tak
Sporzadzanie ofert tak tak tak
Sprzedaz drukéw potrzebnych w obrocie
gospodarczym z zagranica tak
Legalizacja dokumentow handlowych tak

Sposréd badanych instytucji tylko jedna oferuje organi-
zacje wystaw i targow. Wiekszos¢ instytucji oferuje organi-
zacje spotkan przedsiebiorcow. Zwykle sprowadza sie to
jednak do spotkan cztonkéw zrzeszen badz przedstawicieli
firm uczestniczacych np. w szkoleniach.

Organizowanie wyjazdow na targi zagraniczne dotyczy
zaréwno organizacji wyjazdu "od podstaw" (Izba Prze-
mystowo-Handlowa), jak i posrednictwo i pomoc w formal-
nosciach zwigzanych z uczestnictwem (Centrum Wspiera-
nia Biznesu).

Tylko dwie instytucje zajmuja sie organizacja pobytu
zagranicznych misji gospodarczych oraz organizacja wyjaz-
du polskich misji gospodarczych za granice. Podczas misji
przedstawiciele przedsigbiorstw maja  mozliwosé
nawigzania wspotpracy gospodarczej oraz uzyskania infor-
magcji na temat mozliwosci inwestowania.

Wigkszos¢ instytucji zajmuje sie publikacja biuletyndw i
wydawnictw informacyjnych  promujacych  przed-
siebiorstwa. Maja one bardzo zréznicowany poziom edy-
torski i merytoryczny.
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Sporzadzanie biznesplanow jest niezbedna czynnoscia w
momencie ubiegania sie o zewnetrzne $rodki finansowe
zaréwno z instytucji bankowych — w postaci kredytéw, jak i
z instytucji pozabankowych — np. réznego rodzaju funduszy.
W momencie ubiegania si¢ o kredyt bankowy istnieje
réwniez potrzeba sporzadzenia wniosku kredytowego.
Sporzadzaniem tego rodzaju dokumentéw zajmuja sie trzy
instytucje.

Jedna instytucja (Izba Przemystowo-Handlowa) oferuje
réwniez sprzedaz drukéw potrzebnych w obrocie gospo-
darczym oraz legalizacje dokumentéw handlowych.

3.4.2.6. Inne

Obok wyzej wymienionych ustug, badane OWB oferuja
jeszcze inne ustugi.

Izba Przemystowo-Handlowa:

— wdrazanie postepowania mediacyjnego i honorowego
w sporach gospodarczych,

— Krakowska Szkota Handlowa bedaca placéwka os$wia-
towa IPH dziatajaca od 1991 roku prowadzi: Studium

73



Jacek Klich, Krystyna Poznariska

Menedzerskie (program na dwa lata i obejmuje |3 blokéw
wyktadowych), kursy dla agentéw celnych i specjalistow
obstugi celnej w przedsiebiorstwach oraz szkolenia na
temat: "Systemy wspomagajace zarzadzanie przed-
siebiorstwem - wdrazanie systemu rachunkowosci
zarzadczej" (te ostatnie od 1997 roku).

Regionalne Centrum Korespondencyjne Euro Info (afil-
iowane przy IPH):

— pomoc w znalezieniu partneréw gospodarczych za
posrednictwem punktéw Euro Info zlokalizowanych w cafej
Europie.

Fundacja Progress and Business:

— wykonywanie ekspertyz dotyczacych analityki port-
fela, planowania i finansowania inwestycji,

- opiniowanie wnioskéw innowacyjnych przezna-
czonych do komercjalizacji z wykorzystaniem specjalnego
funduszu Fundacji na Rzecz Nauki Polskiej — istnieje
mozliwo$¢ uzyskania dotacji do 100 000 ztotych dla projek-
tu oraz pomocy zwrotnej do wysokosci 400 000 ECU, ktéra
ma na ogét forme wkiadu finansowego FNP do
powotywanej wspdlnie spotki.

Fundacja Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego:

— zagospodarowywanie obszaréw poprzemystowych
poprzez opracowywanie odpowiednich planéw oraz finan-
sowanie projektéw realizacyjnych,

— udzielanie pozyczek nowo powstajacym podmiotom
gospodarczym tworzacym miejsca pracy,

— pomoc w przygotowywaniu planéw strategicznego
rozwoju gminy,

— wynajem samochodu osobowego,

— wynajem sprzetu budowlanego i ogrodniczego,

— wynajem linii technologicznej do cigcia blach.

Izba Rzemieslnicza:

— prowadzenie podatkowej ksiegi przychodéw i roz-
chodéw podmiotéw gospodarczych,

— przeprowadzanie egzamindéw czeladniczych we
wszystkich zawodach rzemiesiniczych.

Krakowska Kongregacja Kupiecka:

— lobbing.

Agencja Rozwoju Regionu Krakowskiego SA:

— pomoc w przygotowywaniu planéw strategicznego
rozwoiju gminy,

— informacje na temat ofert na rynku nieruchomosci i
inwestycyjnym (wydawnictwo: "Mafopolski Rynek Inwesty-

cyjny").

3.4.2.7. Inkubator Przedsigbiorczosci

Na koniec nalezy jeszcze wspomnie¢ o istnieniu inkuba-
tora przedsiebiorczosci dziatajacego przy FPGRK. Inkubator
Przedsigbiorczosci przy FPGRK, zlokalizowany w

sasiedztwie Huty im. T. Sedzimira, rozpoczat dziafalnos¢ |
czerwca 1993 roku. Powstanie inkubatora miato wzbogaci¢
i uzupetni¢ oferte FPGRK [15]. Inicjatorami przedsiewzigcia
byto kierownictwo Osrodka Wspierania Przedsiebiorczosci,
przedsigbiorstwa bedace fundatorami (w liczbie szesnastu)
oraz osoby prywatne. W tworzeniu inkubatora nie bez
znaczenia byto réwniez to, iz pojawita sie mozliwos¢
pozyskania odpowiednich pomieszczen w tym samym
budynku, w ktérym usytuowana jest FPGRK. W tle decyzji
pojawiata sie réwniez troska o losy niektorych zaktadéw
wchodzacych w sktad kombinatu Huta im. T. Sedzimira. Juz
na poczatku lat 90. byto wiadomym, ze kombinat podlega¢
bedzie procesom restrukturyzacji, a ta oznacza¢ moze
utrate miejsc pracy. Utworzenie inkubatora zlokali-
zowanego W najblizszym sasiedztwie kombinatu miato
stanowi¢ przykiad dzialan wyprzedzajacych, przygoto-
wujacych do podjecia nowych zadan. Analiza dziafalnosci
inkubatora przy FPGRK nie daje jednak podstaw do
twierdzenia, ze inkubator dziata przede wszystkim na
potrzeby restrukturyzowanego kombinatu Huta im.
T. Sedzimira. Jest jednak faktem, iz w 1998 roku na okoto
[70 oséb zatrudnionych w 36 firmach skupionych w inku-
batorze, okoto 40% stanowili byli bezrobotni. Zadaniem
inkubatora jest:

— dostarczanie matym i $rednim firmom odpowiedniej
do ich potrzeb powierzchni przeznaczonej na dziatalnos¢
gospodarcza na preferencyjnych warunkach najmu na okres
2 lat oraz

— bezposredni dostep do petnego zakresu ustug
biurowych (recepcja telefoniczna, fax, obstuga sekretarsko-
biurowa, komputerowa edycja tekstu, ustugi kserograficzne,
spedycja poczty, obstuga konferencji i spotkan, ttumaczenia)
po cenach konkurencyjnych.

Inne formy pomocy uzytkownikom Inkubatora to:

— udziat w targach i wystawach po preferencyjnych
cenach,

— nawigzywanie kontaktéw handlowych z firmami zain-
teresowanymi wspotpraca (w tym zagranicznych),

— wydawanie Biuletynu Informacyjnego Inkubatora.

Od Inkubatora Przedsigbiorczosci przy FPGRK nalezy
odrézni¢ Progress and Business Incubator sp. z o.0., ktérej
wiascicielem jest FPB. Pomimo uzycia w nazwie sfowa inku-
bator, spdtka nie realizuje funkcji tozsamych z funkcjami
Inkubatora Przedsiebiorczosci przy FPGRK.

Progress and Business Incubator sp. z o.0. zostata
wpisana do rejestru handlowego w maju 1992 roku. Zakres
ustug oferowanych przez firme obejmuje:

— wspomaganie udziatlu malfych i $rednich przed-
siebiorstw w programie INCOME Fundacji na rzecz Nauki
Polskiej,

[I5] Dzieki powstaniu inkubatora FPGRK moze zaoferowa¢ kompleksowa pomoc: poczawszy od konsultacji i pomocy w fazie pomystu/koncepcji

na dziatalno$¢ gospodarcza, poprzez pomoc w uzyskaniu kredytu na prowadzenie dziatalnosci, az do wynajmu pomieszczen dla firmy i pomocy w orga-

nizowaniu obstugi administracyjno-biurowej firmy.
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— przeprowadzanie audytéw technologicznych
wybranych firm w zakresie transferu technologii oraz
szkolenie personelu,

— doradztwo z zakresu nowych technologii dla firm
informatycznych,

— organizacja internetowej bazy danych firm regionu
krakowskiego,

— szkolenia z zakresu prawa patentowego i autorskiego,

— pomoc w tworzeniu i uruchomieniu nowych firm real-
izujacych procesy transferu technologii, w tym:

— przygotowanie studiéw wykonalnosci,

— przygotowanie biznes planéw,

— doradztwo w zakresie jakosci i weryfikacji,

— doradztwo w zakresie praw wtasnosci intelektu-
alnej, patentow, licencji,

— doradztwo w zakresie zarzadzania,

— doradztwo prawno-gospodarcze.

Do roku 1998 Progress and Business Incubator sp. z 0.0.
wypromowat 5 firm wysokiej technologii, zrealizowat
szereg projektéw doradczych i wdrozeniowych oraz zorga-
nizowat wiele szkoler i konferencji na temat transferu tech-
nologii i przedsiebiorczosci. Progress and Business Incuba-
tor sp. z 0.0. jest akredytowany w KSU MSP

3.4.3. Badane OWB prowadzg dziatania marketingowe
na ograniczong skalg, co jest determinowane wielkoscia
pozostajacych do dyspozycji OWB srodkéw. Wykorzystuje
sie tradycyjne techniki i media (reklama prasowa, zéfte
strony w ksigzkach telefonicznych, mini-prospekty, tablice
informacyjne, z rzadka reklama telewizyjna — tylko przy
okazji relacjonowania imprez i wydarzen, w ktérych zaan-
gazowane byly poszczegdlne osrodki). Warto jednak pod-
kresli¢, iz niektore (jak na przyktad ARRK SA oraz FPB)
posiadaja swoje strony www, a FPGRK jest zaawansowana
w tworzenie tego medium.

Oceniajac strategie marketingowg badanych OWB
mozna przyja¢, ze to raczej klienci poszukuja OWB, a nie
odwrotnie. Sytuacja bedzie si¢ jednak zmienia¢ na rzecz
przyjecia przez OWB bardziej aktywnej postawy w
poszukiwaniu klientow. taczy sie to z dajacym sie uch-
wyci¢ trendem do stopniowej rezygnacji OWB z
dziatalnosci statutowej oferowanej gratis. Wskutek wycz-
erpania sie mozliwosci finansowania dziatalnosci podsta-
wowej z grantdw i dotacji (gtéwnie z zagranicy), OWB w
coraz wigkszym zakresie orientuja sie na usfugi oferowane
odptatnie firmom duzym i $rednim (nieruchomosci, rézne
analizy rynku finansowego, inzynieria finansowa, zaawan-
sowane technologie). Rynek ustug dla MSP nie jest badany
w stopniu wystarczajacym. Nie s3 podejmowane zorgani-
zowane, zaplanowane i zapreliminowane dziafania
zmierzajace do poznania potrzeb MSP i przedsiebiorcow.
Nie znaczy to, ze nie podejmuje sie zadnych akgji.
Powszechnie na przykfad wprowadza sie do ankiet oceni-
ajacych przebieg szkolenia pytania o tematy i zagadnienia,
ktore powinny by¢ przedmiotem szkolenia, i w ktdrych
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respondent chciatby uczestniczy¢. Ankietowane OWB
podkreslaja w swoich wypowiedziach, ze postawy klien-
tow OWB mozna okresli¢ jako zblizone do
roszczeniowych, a ich oczekiwania dotycza najczesciej
pomocy finansowej. Jest przy tym znamienne, ze nie notu-
je sie tu réznicy miedzy organizacjami cztonkowskimi i
niecztonkowskimi. ~ Nie mozna wiec  postaw
roszczeniowych taczyé z hipoteza, ze cztonkowie ptacac
skfadki na utrzymanie organizacji beda czesciej i gtosniej
7ada¢ w zamian okreslonych $wiadczen i form pomocy ze
strony OWB, ani tez z przekonaniem, ze to brak partycy-
pacji finansowej podmiotu zainteresowanego otrzy-
maniem pomocy w utrzymanie organizacji bedzie sktaniat
do akceleracji zadan.

3.5. Ocena dziatalnosci

3.5.1. Badane OWB z réznym poziomem
szczegdtowosci raportowaly efekty swojej dziatalnosci.
Niektore z osrodkéw (IR) nie prowadza w tej mierze zadnej
statystyki.

IPH w 1997 roku (w chwili badania dostepne byty tylko
te dane):

— przygotowano w formie raportéw 150 informacji nt.
firm polskich,

— sporzadzono okoto 80 zestawien list adresowych dla
firm krajowych i zagranicznych (w oparciu o bazy danych),

- zorganizowano |3 spotkan misji zagranicznych w
Krakowie lub wyjazdéw polskich delegacji,

- wydano 1338 swiadectw legalizacyjnych towardw,

— miesiecznie udzielano okofo 170 informaciji i porad z
zakresu handlu zagranicznego,

— Krakowska Szkota Handlowa prowadzita kursy i
szkolenia, facznie odbyto sie 577 godzin wykiadéw, w
ktorych uczestniczyly 192 osoby,

— dla cztonkéw IPH bezpfatnie zorganizowano 4 szkolenia.

Z ustug KKK w 1997 roku skorzystato okoto 500 pod-
miotdw. Pomoc sprowadzata sie najczesciej do porad
prawnych i podatkowych.

IR szacuje liczbe podmiotéw, ktdére korzystaty z ofe-
rowanych przez nig usfug na 600-700. Byly to gtéwnie
szkolenia oraz porady dotyczace prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;.

FPGRK w ramach Inkubatora Przedsiebiorczosci w
1997 roku przyjeta 16 przedsiebiorstw, inkubator opuscito
za$ 6 firm. Osrodek Wspierania Przedsiebiorczosci (obec-
nie: Centrum Przedsigbiorczosci) objat szkoleniami 946
0so6b, a 257 oséb uzyskato porady. Przygotowano 31 biznes
planéw. Fundusz Rozwoju Przedsigbiorczosci uruchomit w
1997 roku 33 pozyczki na taczng kwote 425 500 ztotych.
Fundusz uzyskat na grudzien 1997 roku wartos$¢ wskaznika
spfacalnosci w wysokosci 90,44% (w styczniu 1997 roku
wartos¢ tego wspdfczynnika wynosita 71,4%).
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3.5.2. Z wyjatkiem dziafalnosci FPGRK, ktéra w sposéb
oczywisty kieruje swoje oferty do sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw, trudno jest wskaza¢, jaka czes¢ klientéw
pozostatych osrodkéw stanowily firmy sektora MSP. Zaden
z OWB nie prowadzi bowiem takiej statystyki. Tylko IPH
deklarowata, ze trzon klientdw stanowia firmy srednie i
duze.

3.5.3. Badane osrodki na ogét pozytywnie oceniajg
warunki pracy i lokalowe — jedynym wyjatkiem moze tu by¢
Fundacja Progress and Business, ktora zajmuje (po zamianie
siedziby) zbyt szczupta powierzchnie oraz KTP, ktére w
ciggu kilku ostatnich lat dwukrotnie zmieniato swoja
siedzibe.

3.5.4. Badane os$rodki nie notowaty deficytu w
dziatalnosci biezacej. Przychody z dziatalnosci gospodarczej
oraz pozyskiwane granty wyznaczajg rozmiar aktywnosci
osrodkéw. Oznacza to, ze nowe dziatania uruchamiane s3 z
chwila pozyskania gwarancji otrzymania $rodkéw na ich
realizacje. Niektore osrodki (jak FPGRK i ARRK SA) odno-
towaly spory dodatni wynik finansowy netto.

3.5.5. Z uwagi na braki w dokumentowaniu efektéw
dziafalnosci poszczegdinych o$rodkéw, trudno jest uja¢ ich
wplyw na gospodarke lokalng od strony ilosciowej. Nalezy
w tym miejscu podkresli¢ wktad FPGRK w rozwiazywanie
problemu bezrobocia poprzez pomoc w inicjowaniu
dziafalno$ci gospodarczej przez osoby bezrobotne,

szczegolnie ludzi mtodych oraz mieszkancéw wsi. W struk-
turze wszystkich szkolonych w FPGRK bezrobotni stano-
wili 9,7%, natomiast wsrdd osdb, ktére w 1997 roku
korzystaty z ustug doradczych zdecydowanie przewazali
bezrobotni (92,1%).

3.5.6. Oferty szkoleniowe wykazuja podobienstwo
jezeli chodzi o zakres tematyczny (poréwnaj punkt 2.4.2.3.).
Nie wszystkie osrodki dysponuja doktadng dokumentacja,
na podstawie ktérej mozna poréwnaé nauczane w ramach
poszczegdlnych kurséw tresci.

3.5.7. Wszystkie badane osrodki raportuja badanie
oceny poziomu organizowanych przez nie kurséw przez
uczestnikéw tychze kurséw. Ocena ma forme anonimowej
ankiety. Z rozméw przeprowadzonych z pracownikami
osrodkéw wynika jednak, iz nie wszystkie ankiety s nastep-
nie analizowane. Oznacza to, iz w pewnych przypadkach
ocena poziomu kursu dokonywana jest na podstawie
losowo wybranych kilku ankiet. W takiej sytuacji trudno jest
formutowac wigzace oceny.

3.5.8. Cztonkowie w obrebie badanych organizacji znaja
sie wzajemnie, jak réwniez zazwyczaj znaja osoby zajmujace
sie podobnymi tematami w innych organizacjach (np. FPB,
ARRK S.A., FPGRK). Osoby kluczowe w poszczegdinych
organizacjach (prezesi, dyrektorzy) znajg si¢ i spotykaja na
réznych forach gospodarczych.
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