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Wprowadzenie

ingle Euro Payments Area (SEPA), czyli jednolity obszar ptatnosci w euro to koncepcja, ktéra po-
S wstata kilka lat temu. SEPA bedzie spetniaé role zintegrowanego rynku ustug ptatniczych dziata-
jacego na zasadach efektywnej konkurencji. Dotyczy¢ bedzie wszystkich uczestnik6w rynku, zaréwno
0s6b fizycznych jak i przedsiebiorc6w oraz innych podmiotéw. Platnosci transgraniczne w ramach
strefy euro beda traktowane na réwni z krajowymi. Aby byto to jednak mozliwe, nalezy usungé wszel-
kie bariery techniczne, prawne i handlowe miedzy rynkami poszczegblnych panstw cztonkowskich
posiadajacych wiasne systemy platnicze, a takze wlasne ramy prawne. Najwieksze trudnosci zwigza-
ne z wprowadzeniem strefy SEPA zwigzane sg z niekompatybilnoscig krajowych infrastruktur i tech-

nologii. Wiele panstw posiada bowiem wtasny specyficzny spos6b dokonywanie operacji bankowych.

Dzisiejszy Europejezyk korzysta z instrumentéw platniczych dostosowanych gtéwnie do lokalnych
rozwigzaf. Ma niekiedy kilka rachunkéw dla r6znych celéw, korzysta z ré6znych systeméw, praktyk
i standardéw w zakresie dokonywania ptatnosci oraz praw dotyczacych ochrony konsumenta. Ma
duzo wieksze problemy z ptatno$ciami transgranicznymi niz krajowymi, w tym np. nie ma pewnosci

co do czasu przekazania §rodkéw za granice, a jeszcze niedawno wigcej za nie ptacit.

Po wprowadzeniu SEPA Europejczyk bedzie miat mozliwo$¢ dokonywania kazdej ptatnosci z jedne-
go rachunku, z wykorzystaniem jednolitych instrumentéw i formatéw w ramach Unii Europejskie;j.
Bedzie sie postugiwat instrumentami ptatniczymi traktowanymi identycznie w catej Europie. W kaz-
dym kraju bedzie miat takie same prawa i standardy. Bedzie mogt efektywniej korzystac z ustug ptat-
niczych przy mniejszym ryzyku.

Celem SEPA jest uproszczenie, zwickszenie bezpieczefistwa i efektywnosci ogétu ptatnosci oraz ujednoli-

cenie zasad ptatnosci krajowych i transgranicznych. Celem SEPA jest zharmonizowanie ustug ptatniczych

SEPA - bankowa rewolucja 90 seminarium BRE-CASE, Warszawa, 10 maja 2007 r. 5



iobnizenie ich cen. Niestety, usprawnianie ogétu ptatnosci moze spowodowaé pogorszenie warunkéw cze-
$ci platnosei np. niszowych. Przewidywane jest takze obnizenie kosztéw funkcjonowania infrastruktury
rozliczeniowej, poniewaz obowigzywaé beda te same standardy i formaty instrumentéw platniczych. Scep-
tycy twierdza, ze wprowadzenie SEPA, zwtaszcza w kr6tkim okresie czasu, jest niemozliwe. Politycy méwig
o SEPA w dtuzszej perspektywie czasowej, co pozwoli roztozy¢ koszty jej wprowadzania.

Celem gltéwnym SEPA jest zwiekszenie nie tylko konkurencyjnosci bankéw europejskich, ale i efektyw-
nosci gospodarki UE. Poczatki SEPA to przyjecie jednolitej waluty (euro) najpierw w obrocie bezgotéwko-
wym (1999 1) a p6zniej gotéwkowym (2002 r)). Ale tak naprawde poczatkiem SEPA byta agenda lizbon-
ska (2001 1), czyli koncepcja powstania do 2010 r. jednolitego rynku UE jako najbardziej konkurencyjnej
idynamicznej gospodarki §wiata. Réwniez SEPA zaktada osiagniecie masy krytycznej w roku 2010. Inicja-
torem regulacyjnym SEPA jest Komisja Europejska. Odpowiedzig KE na liczne analizy, ktére wskazywa-
1y, ze ptatnosci transgraniczne w euro sa duzo gorzej obstugiwane (dtuzej i drozej) niz krajowe, byto rozpo-
rzadzenie z 2001 1. o transgranicznych platmosciach w euro, ktére zréwnato ceny dla ptatnosei detalicz-
nych krajowych i trangranicznych. Regulacja ta okazata si¢ jednak niewystarczajaca dla zharmonizowania
ustug ptatniczych. Rozporzadzenie nr 2560/2001, ktére wprowadzito zasade réwnych optat za ptatnosci
transgraniczne i por6wnywalne ptatnosci krajowe w ramach Unii Europejskiej, doprowadzito do nieréw-
nowagi miedzy optatami bankowymi a kosztami ptatnosci transgranicznych. Jak mozna przezwyciezy¢ te
nieréwnowage? Jedynie dzieki reorganizacji obstugi ptatnosci transgranicznych (czyli ich przetwarzania,
rozliczania i rozrachunku) umozliwiajacej zwiekszenie efektywnosci i ograniczenie kosztéw do poziomu
kosztéw obstugi ptatmosci krajowych, co jest podstawowym celem SEPA. Pod grozbg dalszych regulacji KE
sektor bankowy zostal w praktyce zmuszony do przyjecia koncepcji samoregulacji i powstania SEPA.
W czerwcu 2002 r. powstata Europejska Rada ds. Platnosci (Furopean Payments Council). Dla SEPA naj-
wazniejszy organ decyzyjny sektora bankowego. W 2007 1. regulacja ta bedzie uzupelniona dyrektywa
o ustugach ptatniczych (Payment Services Directive — PSD), kt6ra pod koniec kwietnia br. zostata przyjeta
przez Parlament Europejski, a wejdzie w zycie po przyjeciu przez Rade KE.

Paneuropejski projekt harmonijno-restruktyruzacyjny, ktéry radykalnie zmieni europejski rynek ptatnosci
byt tematem 90. seminarium BRE-CASE. Seminarium zorganizowata Fundacja CASE we wspétpracy
z BRE Bankiem SA w ramach statego cyklu spotkan panelowych. Seminarium odbyto sic w Warszawie,
w maju 2007 r.

Organizatorzy zaprosili do wygloszenia referatéw czterech panelistow: Adama Tochmanskiego, dyrek-
tora Departamentu Systemu Platniczego NBP; Janusza Diemke, prezesa Zarzadu Polcard SA i preze-
sa Komitetu Agentéw Rozliczeniowych; Michata Szymanskiego, dyrektora Departamentu Strategii
i Rozliczen KIR SA; dyrektora zarzadzajacego pionu operacyjnego BPH SA Roberta Midure zastgpit
Rafat Czekaj, zastepca dyrektora Departamentu Platnosci i Rozliczerh BPH SA.
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Adam Tochmanski- dyrektor Departamentu Systemu Platniczego NBP

Rola banku centralnego
we wprowadzaniu SEPA

EPA, czyli jednolity obszar platnosci w euro
(Single Euro Payment Area), jest projektem tg-
czacym dziatania publiczne i rozwigzania rynkowe.

Najwazniejszymi uczestnikami dziatan pu-
blicznych sa Komisja Europejska (KE)
i Europejski Bank Centralny (EBC). Roz-
wigzaniami rynkowymi zajmuje sie z kolei
Europejska Rada ds. Platnosci (European
Payments Council — EPC), ktéra okresla

schematy ptatnosci dla trzech gtéwnych in-

strumentéw ptatniczych: polecenia przele-
wu (credit transfer), polecenia zaptaty czy
obcigzenia bezposredniego (direct debit)
i dla kart ptatniczych. Europejska Rada ds.
Platnosci zajmuje sie takze standardami
technicznymi oraz praktykami biznesowy-
mi. Natomiast od strony infrastrukturalnej
ptatnosci maja obstugiwac rézne instytucje
rozliczeniowe (clearing and settlement me-
chanism — CSM), wsréd ktérych moza wy-

r6zni¢ paneuropejskie izby rozliczeniowe

Tabela 1. SEPA — pofaczenie rozwiazain rynkowych i dziatain publicznych

Rozwiazania rynkowe Dziatania publiczne
EPC ? EC EBC
schematy ptatnosci infrastruktura (CSM) zharmonizowane promowanie
standardy techniczne podstawy prawne
praktyki biznesowe
Direct Debit Rule Book PE-ACH Payment
Credit Transfer Rule Book SEPA compliant Services
SEPA Cards Framework Directive

SEPA - bankowa rewolucja
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(Pan-European Automatic Clearing House
— PE-ACH) oraz podmioty tzw. SEPA com-
pliant, ktére obstugiwatyby poszczegélne in-
strumenty ptatnicze zgodnie ze standardami
SEPA. Zakres przedmiotowy SEPA to gtow-
nie trzy juz wymienione instrumenty ptatni-
cze, czyli SEPA credit transfer, SEPA direct
debit i SEPA card payments. Projekt SEPA
dotyczy jedynie ptatnosci w euro, dokony-
wanych gtéwnie w ramach Unii Europejskiej
(zar6wno transgranicznie, jak i krajowo),
cho¢ nie tylko. SEPA ma obja¢ bowiem nie
tylko 27 krajéw UE, ale i 3 kraje Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego (EOG) (Eu-
ropean Economic Area, EEA), ktére nie sa
krajami cztonkowskimi UE, czyli Norwegie,

Islandie, Lichtenstein, a takze Szwajcarie.

We wprowadzanie systemu SEPA zaanga-
zowane s3: Komisja Europejska, EBC i Eu-
rosystem (EBC oraz krajowe banki central-
ne strefy euro), EPC, krajowe zwiazki sek-
tora bankowego i banki. Aktywne w realiza-
cji tego projektu powinny by¢ takze wtadze
publiczne, dostawcy infrastruktury ptatni-
czej i technologii oraz klienci bankoéw.
Optujac za SEPA, Komisja Europejska po-
stanowita przekona¢ do niej przede
wszystkim przedstawicieli administracji
publicznej. Promocje SEPA wsér6d nich
miata na celu, zorganizowana na poczgtku
maja br., konferencja z udziatem komisarza
ds. rynku wewnetrznego Ch. McCreevy’ego.
Promocja taka ma, wedtug Komisji Euro-
pejskiej, istotne znaczenie dla sukcesu
SEPA, bowiem organy administracji pu-

blicznej otrzymuja i przekazujg ogromne

kwoty z tytutu wynagrodzen, $wiadczen
spotecznych, podatkéw itp. Jak si¢ szacuje,
wiladze publiczne kreujg okoto 20 proc.
og6tu ptatnosci. Organizatorzy konferencji
dowodzili, Ze tworzenie jednolitego obsza-
ru ptatnosci w euro jest przedsiewzieciem
o charakterze politycznym, jest wigc bar-
dzo wazne, by administracja publiczna, dla
przyktadu, sama jak najszybciej zaczeta
korzysta¢ z SEPA. Komisja Europejska li-
czy, ze rozpoczecie wykorzystywania pro-
duktéw SEPA przez wtadze publiczne byto-
by zachetg dla pozostatych podmiotéw.

Wykres 1. Struktura EPC
‘ Sekretariat Zgromadzenie Plenarne EPC' ‘
o ALLLL LI
Komitet Koordynacyjny EPG 2

Grupa ds.| | | Grupa ds. Grupa Grupa
Polecenia | | | Polecenia ds. Wsparcia
Zapfaty Przelewu Gotwki

— ROC: Roll Out Committee

! Ciato decyzyjne
2 Ciafo zaangazowane w proces decyzyjny
® Komitet ds. nominacji

Grupa
Wsparcia
Prawnego

Grupa
ds. Kart

Obecnie EPC sktada sie z 64 cztonkéw po-
chodzacych z 27 europejskich panstw.
Cztonkami sg banki lub zwiazki bankéw re-
prezentujace réznej wielkosci i rodzaju in-
stytucje kredytowe. EPC utrzymuje bliskie
relacje z EBC i Eurosystemem oraz z Komi-
sjg Europejska, w szczegblnosci z Dyrekcja
Generalng Rynku Wewnetrznego.

Najwazniejszym organem Europejskiej Rady
ds. Ptatnosci, decyzyjnego i koordynacyjne-

go ciata europejskiego sektora bankowego
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w zakresie wprowadzania SEPA, jest Zgro-
madzenie Plenarne, w ktérym uczestniczg
reprezentanci sektora bankowego z 27 euro-
pejskich panstw UE, w tym dwie osoby
z Polski — Andrzej Wolski, dyrektor general-
ny Zwiazku Bankéw Polskich i Hanna Kra-
jewska, zastepca dyrektora Departamentu
Rachunkowosci i Podatkéw PKO BP SA.
Zgromadzenie Plenarne i inne ciata oraz
grupy robocze spotykaja si¢ regularnie i sa
odpowiedzialne za szeroki zakres dziatan.
Najwazniejsze znaczenie dla biezgcej pracy
nad nowymi modelami ptatnosci oraz ramo-
wymi zasadami dotyczagcymi tworzenia
przez banki produktéw ptatniczych SEPA
maja grupy robocze EPC. Réwniez w gru-
pach roboczych Polska ma swoich reprezen-
tantow, wsrod ktérych jest m.in. Remigiusz
Kaszubski, dyrektor w Zwigzku Bankéw
Polskich i Krajowy Koordynator SEPA
w Polsce, oraz Michat Szymanski, dyrektor

Departamentu Strategii i Rozliczefi KIR SA.

Wykres 2. Struktura SEPA PL

Rada ds. Systemu
Ptatniczego

Ministerstwo

<—>‘ ZARZAD ZBP “-" Finansow

Komitet ds.
Systemu
Ptatniczego

Rada
Bankowosci

Elektronicznej |
Rada Wydawcow |~ -~
Kart Bankowych
Komitet Agentow
Rozliczeniowych

SEPA
FORUM
POLSKA

Przedstawiciele
konsumentow
i uzytkownikow

Koordynator Krajowy SEPA Polska
Zastegpca Koordynatora Krajowego —
Sekretarz

Europejska
Rada ds.
Pfatnosci (EPC)

Grupa ds.
Polecenia
Przelewu

Grupa ds.
Polecenia
Zaptaty

Grupa ds.
Gotowki

Grupa ds.
Kart

Grupa ds.
Infrastruktury

Podmiotem odpowiedzialnym za wprowa-
dzanie SEPA jest sektor bankowy oraz re-
prezentujacy go Zwigzek Bankéw Polskich
(ZBP). Implementacje SEPA w Polsce Za-
rzad ZBP powierzyt SEPA Forum Polska.
Forum steruje programem SEPA w Polsce,
ma m.in. wypracowywac propozycje w spra-
wach wprowadzania instrumentéw SEPA
w Polsce. Wstepne propozycje przygotowy-
wane sa przez 5 grup roboczych, utworzo-
nych na wzér dziatajacych przy EPC, czyli
ds.: polecenia przelewu, polecenia zaptaty,
kart, gotéwki i infrastruktury. Ich zadaniem
jest przygotowywanie procesu implementa-
cji dla poszczeg6lnych instrumentéw ptat-
niczych. Grupy tworzg specjalisci wydele-
gowani przez poszczeg6lne banki. Przygoto-
wuja one wstepne propozycje, ktére przed-
ktadane sg nastepnie SEPA Forum Polska.
W sktad SEPA Forum Polska wchodzg: dy-
rektor generalny ZBP (cztonek Zgromadze-
nia Plenarnego EPC), przedstawiciel PKO
BP S.A. w Zgromadzeniu Plenarnym EPC,
dyrektor Departamentu Systemu Platnicze-
go NBP (jako obserwator), koordynator im-
plementacji SEPA w Polsce, zastepca koor-
dynatora implementacji SEPA w Polsce,
przewodniczgcy Rady Wydawcéw Kart
Bankowych, przewodniczacy Komitetu
Agentéw Rozliczeniowych, przewodniczacy
Rady Bankowos$ci Elektronicznej, przewod-
niczgcy Komitetu ds. Systemu Platniczego,
przedstawiciel Krajowej Izby Rozliczenio-
wej SA, przewodniczacy grup roboczych
SEPA PL. Propozycje o charakterze strate-
gicznym, wypracowywane przez SEPA Fo-

rum Polska, zatwierdza Zarzad ZBP.

SEPA - bankowa rewolucja
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Harmonogram projektu SEPA przewiduje
trzy podstawowe etapy: projektowania,

wprowadzenia i migracji.

prawa krajowego, co jest warunkiem uru-
chomienia jednego z produktéw SEPA
~direct debit.

Wykres 3. Harmonogram SEPA

2005 2006 2007 2008 2009 2010
(O] 020 O O 2O ) O P (0K [ O O (o (O (0 O O O 0
 Projektowanie Brorekowaie
i przygotowanie b—0
Specyfikagja
O———0.
Whprowadzenie 1
Whprowadzanie | o
i uruchamianie Pilot /
Uru%-nienie 2
Wspdtistnienie Io—o1 o
stopniowa migracja iWczesni utytkownicy
Dziatania projektowe Krajowe migracje
O=— D
Zarzadzanie, plariowanie, kamunikacja,imonitorin

1. Instrumenty ptatnicze EPC dostepne dla obywateli
2. Osiagniecie masy krytycznej SEPA

Wykres 4. Wspotzaleznosci miedzy PSD a SEPA

........ —
Kraje Stan obecny Nowe rozwiqzamai
EEA Krajowe instrumenty ptatnicze
+CH i infrastruktura (Non-EUR)
oo [T Instrumenty
EUR | Eu27 Krajowe instrumenty ptatnicze - platnicze
i infrastruktura (Non-EUR) iinfrastruktura I
zgodne
EUR | EU1S Krajowe instrumenty pfatnicze 2 SEPA (EUR)

i infrastruktura (EUR)

Etap  projektowania rozpoczat sie
w 2004 1. i jest na ukonczeniu. Etap wpro-
wadzania SEPA zaczal si¢ w poto-
wie 2006 r. i bedzie trwat do kofica 2007 r.
Etap ten obejmuje przygotowania do
wprowadzenia nowych instrumentéw,
standardéw i elementéw infrastruktural-
nych SEPA oraz przeprowadzenie niezbed-
nych testéw. Wprowadzenie pierwszych
instrumentéw ptatniczych SEPA powinno
nastapi¢ 1 stycznia 2008 r. Faza imple-
mentacji SEPA ma sie zakoficzy¢ w grud-
niu 2010 r, kiedy udzial instrumentéw
SEPA ma osiaggnac¢ mase krytyczna.

Wazne znaczenie dla harmonogramu
wprowadzania SEPA ma przyjeta w kwiet-
niu br. przez Parlament Europejski dyrek-
tywa o ustugach ptatniczych (PSD), wy-
znaczajaca listopad 2009 r. jako date

wprowadzenia przepiséw dyrektywy do

Wspoéizaleznosei miedzy dyrektywag PSD

a SEPA mozna okresli¢ nastepujgco:
1) SEPA potrzebuje PSD, ale nie vice versa;

2) zakres PSD jest wigkszy od zakresu
SEPA w odniesieniu do walut, poniewaz
obejmuje wszystkie waluty UE, a nie tyl-
ko euro, i instrumentéw ptatniczych, po-
niewaz obejmuje wszystkie instrumenty
obecne i przyszte (zgodne z SEPA), a nie
tylko instrumenty SEPA.

Rola Eurosystemu i NBP
przy wprowadzaniu SEPA

Europejski Bank Centralny oraz krajowe
banki centralne pelniag w systemach ptatni-
czych funkcje promotora, katalizatora, nad-

zorcy i operatora programu SEPA.
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Dziatania EBC na rzecz SEPA to:

1) Poparcie idei SEPA oraz aktywne wspie-
ranie realizacji zwigzanych z nig projek-
tow, m.in. przez wydawanie wspélnie
z Komisjg Europejskg oswiadczen nt.
SEPA (np. w dniu 4 maja 2006 1.)

EBC
w pracach Zgromadzenia Plenarnego
EPC i grup roboczych EPC w charakte-

rze obserwatorow

2) Uczestnictwo  przedstawicieli

3) Wspétpraca ze srodowiskiem banko-
wym przez réznego rodzaju inicjatywy
powigzane z pracami nad SEPA, np.
COGEPS (Contact Group on Euro Pay-
ments Strategy)

4) Monitorowanie i ocenianie postepu prac
we wprowadzaniu SEPA, m.in. przez publi-
kowanie cyklicznych raportéw nt. postepu
prac nad SEPA; ostatni, czwarty raport pt.
ysTowards a single euro payments area
— Objectives and deadlines (4th Progress
report)” opublikowano w lutym 2006 r.

5) Promujgce ide¢ SEPA opracowania,

strona internetowa EBC oraz wystgpie-

nia przedstawicieli EBC na spotkaniach,

konferencjach, sympozjach.

Chociaz Polska jest poza strefa euro, to jed-
nak Narodowy Bank Polski uznat, ze
z punktu widzenia nieuchronnego wejscia
Polski do strefy euro w niedalekiej przyszto-

$ci jak réwniez z tego powodu, ze platnosci

w euro maja wcale niematy udzial w pol-
skim systemie ptatniczym, tematyka SEPA
powinna byé obecna w réznych dziataniach
NBP, przede wszystkim na forum Rady ds.
Systemu Ptatniczego (RSP), ciata opinio-
dawczo-doradczego przy Zarzadzie NBP.
Rada juz w marcu 2003 r. omawiata pro-
gram SEPA oraz rozwazala stworzenie pol-
skiej wizji rozliczefi detalicznych w Euro-
landzie. Projekt SEPA byl woéwczas dosé
krytycznie postrzegany. Wielu ekspertéow
przekonywato, ze niekoniecznie wizja SEPA
jest dobra dla polskiego systemu ptatnicze-
go i polskich bankéw. Mimo takich ocen, te-
matyka SEPA byta nadal analizowana przez
RSP, Przyktadem jest Informacja og6lna nt.
SEPA oraz regulacje prawne zwigzane z pro-
jektem budowy SEPA, omawiane w grud-
niu 2005 r. W czerwcu 2006 r. ZBP przed-
stawit koncepcje wprowadzenia SEPA
w Polsce i proponowang konstrukcje SEPA
Polska. Projekty zostaty zaakceptowane
przez RSP. W grudniu 2006 r. swojg koncep-
cje dostosowania systeméw rozliczeniowych
do standard6éw SEPA przedstawita na posie-

dzeniu RSP Krajowa Izba Rozliczeniowa SA.

Przedstawiciel NBP uczestniczy na biezaco
w pracach SEPA Forum Polska w charakterze
obserwatora. Przedstawiciele NBP uczestni-
czg takze w tym charakterze w pracach grup
roboczych (ds. Gotowki, Infrastruktury, Kart,
Polecenia Przelewu i Polecenia Zaptaty)
wchodzacych w sktad struktury SEPA PL.

Poza ww. dzialaniami, NBP informowal ban-

ki i inne instytucje o SEPA. Przyktadem jest
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opracowanie w marcu 2006 r. materiatu pt.
,Single Euro Payments Area — SEPA - Jed-
nolita Strefa Platnosci w Euro” i przekazanie
go prezesom bankéw, Ministerstwu Finan-
sow, ZBP i KIR SA. Przedstawiciele NBP
promowali réwniez idee SEPA, wystepujac
na konferencjach poswieconych problema-
tyce SEPA. Informacje o SEPA znajduja si¢

réwniez na stronie internetowej NBP.

Wydaje si¢, ze powyzsze dziatania infor-
macyjne NBP, ZBP i polskich bankéw przy-
noszg pewien efekt, co potwierdzity bada-
nia przeprowadzone w lutym 2007 r. w sze-
$ciu krajach europejskich: Francji, Wielkiej
Holandii

iw Polsce (przez KRC Research na zlecenie

Brytanii, Niemczech, Belgii,
MasterCard). Z badafn tych wynika m. in.,
ze Europejczycy wiedza bardzo niewiele
o SEPA i nie rozumiejg, po co jest ona two-
rzona. O SEPA styszat zaledwie co dziewig-
ty Europejczyk. Ta liczba jest w niekt6rych
krajach europejskich nawet jeszcze nizsza,
z wyjatkiem jednego kraju - Polski. Co
trzeci zapytany Polak styszat o SEPA. Wy-
nik ten, jezeli nie jest pomytka badajacego, jest
bardzo budujacy.

Wykres 5. Polacy wiedzg o SEPA! (wyniki badania

KRC Research z lutego 2007 r.)

Czy styszates o SEPA lub o jednolitym obszarze ptatniczym w euro?
(Badanie przeprowadzono na 3000 losowo wybranych posiadaczach kart ptatniczych)

Tak 9%

Nie wiem 4%
% |TOTALY UK|Fra|Deuf Pol|Bel [Neth:

n= | 3000 (500|499(500(501|500| 500

Tak | 9 | 5[3]|5([29| 8| 2

Nie | 87 | 93|95| 88| 61|89| 96
Nie 87%

Nie

) 4 (2)2|7]|1002]|2
wiem

Podstawowe dylematy dla Polski
przy wprowadzaniu SEPA

Podstawowym dylematem dla Polski zwiag-
zanym z programem SEPA jest zakres i ter-
min wprowadzania instrumentéw SEPA.
Na poczgtku debaty o SEPA spory doty-
czylty zasadno$ci rozwazania w ogble
wprowadzenia projektu w kraju, ktéry nie
jest w strefie euro. Dzisiaj, w zasadzie, juz
nikt nie dyskutuje o zasadnosci wprowa-
dzenia SEPA w Polsce. Sektor bankowy
uznat bowiem, ze instrumenty SEPA beda
wprowadzane, zgodnie z harmonogramami
wyznaczonymi przez EPC. Podstawowy
dylemat poczatkowej dyskusji o SEPA zo-
stat wigc rozwigzany. Pozostaty jednak in-

ne dylematy.

Jednym z nich jest zasadno$¢é pozostawie-
nia w Polsce w przysztosci krajowych in-
strumentéw platniczych, ktére sa niszowe
lub bardziej konkurencyjne w stosunku
do SEPA. Problem takich ptatnosci poru-
szyli ministrowie finanséw na spotkaniu
ECOFIN w pazdzierniku ubiegtego roku.
Uznali oni, ze SEPA jest dobrym rozwiaza-
niem, ktére nalezy promowad, ale produkty
SEPA nie powinny stwarzaé gorszych wa-
runkéw niz obecne ustugi ptatnicze, zaréw-
no pod wzgledem kosztéw, jak i efektywno-
$ci oraz bezpieczefistwa. Kraje cztonkow-
skie zostaly poproszone ponadto o prze-
prowadzenie analizy kosztéow i korzysci
produktéw SEPA w poréwnaniu z obecny-
mi produktami Rada ECOFIN wyrazita to
w spos6b nastepujacy:.
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,sRada (...) ZWRACA UWAGE, ze koniecz-
ne jest ciggte zachowanie uwagi dla za-
pewnienia, aby ustugi ptatnicze w standar-
dzie SEPA, wtaczajac wspierajgce je tech-
nologie i procedury, nie oznaczaty pogor-
szenia w poréwnaniu do poziomu krajo-
wych ustug i cen w najbardziej efektyw-
nych krajach cztonkowskich, oraz aby pro-
dukty SEPA byty oferowane na konkuren-
cyjnych zasadach;

(...) Aby utatwi¢ zaangazowanie stron we
wczesnym etapie wprowadzania SEPA, Ra-
da PROPONUJE krajom cztonkowskim
przeprowadzanie analiz kosztéw i korzy-
$ci, jesli to konieczne, w celu sprawdzenia,
czy produkty SEPA sg lepsze lub co naj-
mniej poré6wnywalne do obecnie wykorzy-
stywanych produktéw w zakresie cen i po-
ziomu jakos$ci, wlaczajgc w to poziom bez-
pieczenstwa ptatnosci, oraz PROSI sektor
finansowy o dostarczanie informacji w tym

celu (...)".

W powyzszym dylemacie dla Polski mie-
§ci sie m.in. sposéb rozliczania takich
specyficznych ptatnosci, jak ptatnosci na
rzecz ZUS 1 urzed6é6w skarbowych. Maja
one inne formaty i procedury rozliczenio-
we w KIR niz wszystkie pozostate rodzaje
ptatnosci. Do obstugi tych ptatnosci po-
trzebne sg dodatkowe informacje, ktére
w formatach SEPA nie beda wystepowad,
a na podstawie obecnych formatéw zlecen
zaréwno ZUS jak i urzedy skarbowe auto-
matycznie przetwarzajg wszystkie te plat-

nosci. Wprowadzenie produktéw SEPA

w zakresie tych ptatnosci bez zadnych do-
datkowych rozwigzan moze zatem rodzic
ryzyko, ze ZUS i urzedy skarbowe, ktérych
informatyzacja kosztowata sporo pienie-
dzy, beda musiaty ponownie zmienié¢ swo-
je systemy informatyczne, co, niewatpli-

wie, bedzie kosztowne.

Ostatnim z waznych dylematéw jest rola
i miejsce polskiej izby rozliczeniowej
(KIR S8A) w ramach SEPA oraz mozliwos$¢
zachowania ustug $§wiadczonych przez
KIR, ktére zgodnie z uzywang obecnie
w UE terminologia mozna kwalifikowacé
jako value added services (ustugi z warto-

$cig dodang).

Wykres 6. Etapy wejscia SEPA do Polski

dzi$ poczatek koniec wejéciePolski
2008 2100 do strefy euro
,stare” produkty| ,stare” produkty | ,stare” produkty
bankowe w euro| bankowe w euro | bankowe w euro
nowe produkty SEPA | nowe produkty SEPA
(przygotowanie (masa krytyczna)
i sukcesywne
wprowadzenie)

euro
produkty SEPA

krajowe?produkty
bankowe w euro
konkurencyjne

do SEPA

produkty bankowe w ztotych nie w standardzie SEPA

zlote ) .
karty pfatnicze w standardzie EMV

Zaktadane w przysztosci wejscie Polski do
strefy euro oznacza, ze banki dziatajace
w Polsce beda zblizaty swoje produkty
w ztotych do produktéw SEPA. Pewnie
pierwszym produktem w pelni spetniaja-
cym standardy SEPA w Polsce stana si¢
karty ptatnicze, bo chociaz nie sg nomino-
wane w euro i beda wydawane nadal przez
jakis czas do rachunkéw w ztotych, to mo-
ga byé¢ uzyte do dokonywania ptlatnosci

w euro w innych krajach.
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Wejscie Polski do strefy euro, a takze osig-
gnigcie przez produkty bankowe standar-
déw SEPA nie musi jednak oznaczaé, moim
zdaniem, konica krajowych produktéw ban-
kowych, jezeli bylyby one konkurencyjne
do produktéw SEPA.

NBP uwaza, ze konieczne jest zachowanie
nastepujacych pozytywnych cech polskiego

systemu ptatniczego:

Szybkosci — ptatnosci nadal maja by¢ szyb-
kie, bo Polska ma jeden z najkrétszych
w Europie cykli rozliczeniowych, gdyz trzy
sesje rozliczeniowe dziennie obstugiwane
przez KIR pozwalaja na standardowe do-
konanie ptatnosci w ciggu jednego dnia,
co obecnie nie jest standardem w UE, a do
ktérego to poziomu kraje UE beda dopie-
ro dazy¢ (dyrektywa PSD przewiduje osia-
gniecie tego poziomu we wszystkich kra-
jach UE dopiero od 2012 r.),

Efektywnosci — ptatnosci majg byé efek-
tywne, czyli tanie — i to zar6wno krajowe,

jak i transgraniczne,

Pewnos$ci — ptatnosci majg by¢ pewne, czy-
li bezpieczne, gwarantujgce otrzymanie

ich przez beneficjenta,

Automatycznos$ci — ptatnosci majg by¢ tak-
ze automatyczne, tj. przekazywane elek-
tronicznie, bez konieczno$ci uzywania
papieru i obstugi recznej, co juz jest re-
alizowane w kontaktach miedzy bankami

(po wycofaniu systemu SYBIR), ale

w kontaktach miedzy bankami a klienta-

mi — jeszcze nie.

Jestem przekonany, ze powyzsze cechy,
ktorych pierwsze litery tworza wyraz
,SEPA”, beda nadal zachowane i sukcesyw-
nie polepszane réwniez po wprowadzeniu

w zycie projektu SEPA.
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Janusz Diemko — prezes Zarzadu POLCARD SA oraz Komitetu Agentéw Rozliczeniowych

SEPA i karty

tatnosci kartowe stanowig okoto 33%
Pinstrumentéw ptatniczych, ktére podle-
gaja SEPA. W polskich bankomatach i ter-
minalach 10% transakcji stanowiag transak-
cje zagraniczne. Wedtug danych statystycz-
nych EBC wynika, ze 10% transakcji polski-
mi kartami ptatniczymi dokonywanych jest
poza Polskg. Ze wszystkich komponentéow
SEPA: wsp6lna waluta (nieokreslony termin
przystapienia Polski do strefy euro); jedno-
lity zestaw instrumentéw platniczych, czyli
polecenia przelewu, polecenia zaptaty
i ptatnosci kartowe; sprawna infrastruktura
obstugi ptatnosci w euro; wspé6lne normy
techniczne; wsp6lne praktyki biznesowe;
jednolite podstawy prawne; ciagly rozwdj
nowych ustug nastawionych na klienta (nad
ktérych ujednoliceniem lub wprowadze-

niem pracuje NBP) jedynie karty ptatnicze

nie wymagaja wielkiej harmonizacji w wigk-
szo$ci krajéow Unii. Stanowcza wiekszo$¢
kart ptatniczych emitowanych w Polsce juz
wypelnia standard SEPA. W Polsce nie ma
krajowych systemoéw kart, ktoére trzeba byto-

by dostosowywaé do systemu SEPA.

Cele Unii Europejskiej optujacej za SEPA sa
jasne: zwiekszenie konkurencyjnosci i obni-
zenie cen. Jak to osiggnacé? Dzieki w peini
otwartemu rynkowi produktéw i ustug finan-
sowych, czyli konkurencyjnosci i kompatybil-
nosci miedzy bankami, organizacjami ptatni-
czymi oraz dostawcami technologii/infra-
struktury. Po drugie — w praktyce kazda karta
moze by¢ uzywana wszedzie, czyli w ramach
UE nalezy zapewni¢ tatwe, wygodne i bez-
pieczne produkty finansowe (transfery ban-

kowe, polecenie zaptaty, ptatnosci kartami)
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oraz mozliwo$¢ korzystania przez akceptan-
tow z dowolnego agenta rozliczeniowego. Po
trzecie — wszystkie instrumenty ptatnicze ma-
ja by¢ dostepne dla kazdego. Unia ma cel
dtugoterminowy, aby dziataty wiecej niz dwie
organizacje kart. UE uwaza, ze oprécz dwoch
gtéwnych systemoéw Visa i MasterCard powi-
nien powstac airbus kart ptatniczych wszyst-
kich krajéw, w ktérych funkcjonujg lokalne
systemy, czyli, przyktadowo, zaktada zjedno-
czenie lokalnych systeméw Wielkiej Brytanii,
Irlandii, Belgii, Hiszpanii, Portugalii, ktére
stworzg europejskg marke, a wirtualne zjed-
noczenie wszystkich zwigzkéw bankéw nie-
mieckich Der Zentrale Kreditausschuss
(ZKA) na pewno chetnie widziatoby akcepto-
walno$¢ swoich systeméw, marki i logo w ca-
tej Unii, poniewaz Niemcy emitujg eurokarty.
Powszechna dostepnos¢ instrumentéw ptat-
niczych oznacza takze wigksza konkurencje
oraz nizsze IF (interchange fee — optata inter-
change jest to optata ptacona przez akceptan-

ta kart do wydawcy kart).

Projekt SEPA wymusi na systemach ptatni-
czych wigksza otwartos¢é. Bankom umozliwi
wydawanie kart ptatniczych w kazdym kraju
Europy. Ujednolici we wszystkich krajach UE
rozwigzania technologiczne, operacyjne, regu-
laminy, procedury, optaty. W praktyce u Visy,
jak i MasterCard, banki beda mogly wystapic¢
o licencje na wydawnictwo lub acquiring, aby
mogty dziata¢ we wszystkich krajach w strefie
euro. Rozwigzania SEPA oznaczaja do uta-
twienia klientom korzystania z ustug banko-
wych. Réwniez utatwienia dla bankéw, ktére

beda moglty w duzo tatwiejszy sposéb rozsze-

rzaé¢ swoja dziatalnosé na kolejne rynki, co
zrekompensuje im straty zwigzane z kosztami
wprowadzania programu SEPA i ujednolicenia
taryf i cen do poziomu krajowego. Warto pa-
migtaé, ze w wielu krajach Europy banki nie
pobierajg od klientéw indywidualnych optaty
za prowadzenie rachunku bankowego, ani za
transfery zagraniczne, co rekompensujg im
optaty ustug dla klientéw korporacyjnych. Po
wprowadzeniu SEPA klienci otrzymaja jeszcze
jeden przywilej — korzystania ze swojej karty
w kazdym z europejskich krajow. Jednak
SEPA moze zakoniczyé cross-subsydiowanie
rachunkéw biezgcych rachunkami korpora-
cyjnymi. Banki mogg zostaé zmuszone do
wprowadzenia optat dla klientéw indywidual-
nych za przelewy internetowe, zlecane przez
call center, a takze za wydawanie kart. Pamie-
tajmy, ze dzisiaj na niektérych konkurencyj-
nych rynkach np. rynku brytyjskim klient in-
dywidualny banku tak naprawde za nic nie
placi. Totez szlachetna idea UE, aby nadal
ustugi bankowe byly tanie (a nawet darmowe)
moze odnie$¢ wrecz przeciwny skutek, ponie-
waz banki beda musiaty zaczaé obcigzaé

klientéw za wiele wigcej ustug.

Projekt SEPA stanowi niewatpliwie kolejny
wazny krok na drodze do integracji europej-
skiej. Jednolity obszar ptatnosci w euro po-
zwoli klientom na dokonywanie bezgotéwko-
wych ptatnosci na rzecz dowolnego benefi-
cjenta w dowolnym kraju strefy euro z jedne-
go rachunku bankowego i za pomocg jednego
zestawu instrumentéw platniczych. Tym sa-
mym wszelkie ptatnosci detaliczne w euro

stang sie ptatnosciami ,krajowymi”, a rozr6z-

16

90 seminarium BRE-CASE, Warszawa, 10 maja 2007 r.

SEPA - bankowa rewolucja



nienie pomiedzy ptatno$ciami krajowymi
i transgranicznymi w ramach strefy euro prze-
stanie istnie¢. Z punktu widzenia uzytkowni-
ka — cel to bardzo szlachetny. Kto zaptaci za
realizacj¢ tego celu? Krajowe systemy banko-
we, systemy kartowe, systemy akceptujgce
karty w terminalach ptatniczych jak np.
PolCard, ktére beda zmuszone dostosowacé
systemy, ewentualnie wprowadzi¢ nowe karty

platnicze, a takze zmieni¢ infrastrukture.

Co beda musialy zrobi¢ banki

Czy polski system bankowy czeka rewolucja
zwigzana z paneuropejskim projektem har-
monizacyjno-restrukturyzacyjnym? Raczej,
nie. Przyktadowo, tylko nieliczne karty wy-
dawane przez hipermarkety bez logo Visa

lub MasterCard beda musiaty zniknaé.

Kilka elementéw SEPA juz jest wdrazanych
w Polsce. Przygotowywana jest implementacja
kart z mikroprocesorem, co og6lnie zwicksza
bezpieczenstwo, obniza mozliwos§¢ kopiowa-
nia paska magnetycznego i uzywania kart
przez osoby niepowotane. Kilka bankéw dzia-
tajacych w Polsce juz wydaje karty chipowe.
Dzisiaj okoto miliona kart z 26 milion6w ma
mikroprocesor. Przewiduje sie, ze za trzy lata
mikroprocesor bedzie miato 3 mln kart wyda-
wanych w Polsce, a rok pézniej z rynku znik-
na karty z tradycyjnymi no$nikami pamieci.
Podobnie rzecz si¢ ma z terminalami ptatni-
czymi i bankomatami. Niektére sieci juz sg
w pelni gotowe do akceptacji kart mikroproce-

sorowych, réwniez dotyczy to czytania danych

z mikroprocesora w bankomatach jak réwniez

w terminalach kasowych.

Wykres 1. Co muszg zrobic inne kraje
OBECNIE SEPA (2008+) PELNA
SEPA (2010+)
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Z analizy JP Morgan wynika, ze 85%
wszystkich instrumentéw ptatniczych pod-
lega SEPA.

Co maja zrobi¢ rynki, jesli chca by¢ zgodne
z SEPA? Rozpatrywanych jest kilka opcji.
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Pierwsza optuje za zastapieniem kart lokal-
nych wybrana organizacja kart zgodnag
z SEPA, czyli Visa lub MasterCard. Opcje te
rozwazaja Austria, Finlandia, Luksemburg,
Stowenia, Grecja. Rozwigzanie jest relatywnie
proste i tatwe, ale niekonkurencyjne, czyli
niezgodne z polityka i celami UE. Zdomino-
wanie europejskiego rynku przez duopol ro-
dzi pytania o efektywnos¢, ceny, wyzsze kosz-
ty IF, optat processingowych/marketingo-
wych kart lokalnych, koszty migracji itp. UE
przeciwstawia sie idei lobby akceptantéw bo-
jac sie utraty kontroli nad kosztami, optatami,

ktore banki ponoszg na rzecz organizacji kart.

Druga opcja polega na osiagnieciu zgodnosci
z SEPA lokalnych systeméw kartowych. Roz-
wigzaniem moze by¢ alians, np. systemoéw
obowiazujgcych w Niemczech, Wtoszech,
Hiszpanii, Portugalii, ktére utworza rozpo-
znawalna wsp6lna marke, wprowadzg karty
cobrandowane lub jedno centrum przetwa-
rzania danych, aby wszystkie karty wydane
przez cztonkéw aliansu byly akceptowane
w kazdym z krajow. Proponowane wprowa-
dzenie w Unii pelnej akceptacji kart jest roz-
wigzaniem ztozonym. Wymaga umoéw bilate-
ralnych lub utworzenia europejskiego swit-
cha. Jest wigc rozwigzaniem bardziej skom-
plikowanym niz proponowane w pierwszej
opcji. Jest tez rozwigzaniem kosztownym ze
wzgledu na koszty dostosowania lokalnych
kart (standardy bezpieczenstwa i akceptacji
w innych krajach). Rozwiazanie proponowane
przez drugg opcje oznacza tez zwiekszg kon-
kurencyjnosé, co nie jest bez znaczenia, bo

cze$¢ unijnych decydentéw jest przekonana,

ze amerykanscy procesorzy beda dazyli do
zmniejszania konkurencyjnosci i podwyzsza-
nia cen dla europejskich konsumentéw. Roz-
wigzanie drugiej opcji zapewnia krajowa

kontrole nad IF, regulacjami.

Trzecig opcja jest co-brand, czyli krajowe kar-
ty z logo miedzynarodowej organizacji kart,
np. gtéwnie Visa, MasterCard, byé moze
Amex, Diners, co zapewnitoby petng akcepto-
walnosé kart we wszystkich bankomatach
i terminalach ptatniczych. Nad takim rozwigza-
niem zastanawia si¢ m.in. Francja i Irlandia.
To rozwigzanie proste i tatwe. R6wniez poli-
tycznie tatwiejsze do zaakceptowania, bo lo-
kalny rynek bedzie decydowat o zasadach jej
dziatania, cenie, regulacjach. A przy tym be-
dzie akceptowana w catej UE. Niektore kraje
zdecydowane na zrezygnowanie ze swojego
lokalnego systemu kart np. Belgia, wstrzyma-
ty realizacje swoich poczatkowych zamierzen
irozwazajg wigczenie si¢ do aliansu europej-
skich systemo6w ptatniczych lub stworzenie
karty co-brand. Wniosek? Mimo SEPA, lokalne

karty nadal mogg istnie¢ w Unii.

Wykres 2. Dzisiejszy rynek agentoéw roliczeniowych

Rézne Wielu _
Terminale agentow Wiele

AKCEPTANT POS rozliczeniowych  kontraktow =

KART

KARTY
~ KREDYTOWE

Wykres 3. Po SEPA — rynek agentow roliczeniowych

Ré?"e 1 agent, 1 kontrakt,
Terminale

wiele paristw
AKCEPTANT  POS P =

KART -

KARTY
KREDYTOWE
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Co SEPA oznacza dla agentéw rozliczenio-
wych i akceptantéw kart? PolCard, polski
agent rozliczeniowy, jest w petni gotowy do
rozwigzan SEPA compliant. Wielka Brytania
w 100% wymienita wszystkie, czyli okoto mi-
liona terminali ptatniczych. Kazdy terminal
akceptuje karty chipowe, kazdy klient musi
wprowadzié¢ PIN przy kazdej transakcji. Inne
kraje majg r6zny poziom zaawansowania, ale
dazy sie do wymiany terminali, aby kazdy
sklep mégt akceptowaé wszystkie karty, co
oznacza wicksza konkurencje. Jedna strefa,
jeden system oznacza, ze dowolny agent roz-
liczeniowy bedzie m6gt wchodzié na kolejne
rynki, obnizaé ceny. Rozwigzanie bedzie
sprzyjato sklepom i zrekompensuje agentom

strate w przychodach.

Nie bedzie zadnych barier. Bedzie peina
przejrzystosé, bo kazdy sklep bedzie wie-

dziat doktadnie ile wynosi optata dla wy-
stawcy karty za akceptacje jego karty. Taka
sama przejrzysto$é ma dotyczy¢ optat pro-
cessingowych. Kazdy sklep bedzie mégt po-
rownacé oferty wydawcow kart réznych kra-
jow. Rozwigzanie gwarantuje lepsze warun-
ki klientom i sklepom, ale nieco gorsza sy-
tuacje agentom rozliczeniowym i sektorowi
bankowemu. UE na pewno bedzie dgzyta,
aby wszystkie optaty bankowe zwigzane
z akceptacjg i obstugg kart byta jak najniz-
sze. Dzisiaj r6znice w optatach wynosza na-
wet kilka procent. Przyktadowo, dzisiaj duze
sieci typu Tesco, czy grupa Metro maja
w kazdym kraju inne terminale, rézne umo-
wy, réznych agentéw, wiele kontraktéw. Sie-
ci bedg miaty jednego akceptanta na wielu
rynkach dziatajgcego na podstawie jednego
kontraktu. Czy to spowoduje obnizke ceny

towar6w na poétkach? Dotychczas 1-proc.

Wykres 4. Wptyw SEPA — wyniki raportu Andersen Consulting

‘ Koszty dla najwiekszych 90 europejskich bankéw >3 bin euro

| —> | Wymusza decyzje strategiczne ‘

‘ 39% bankow oraz procesordw zamierza wymienic stare platformy

‘—» ‘ Racjonalizacja IT ‘

‘ Ztozono$6 projektdw ogranicza rozw6j nowych produktow

Spowolnione innowacje w sektorze ‘

‘ Presja na zasoby biznesowe oraz technologiczne w bankach

Bardzo wazna priorytetyzacja ‘

‘ Wprowadzenie polecenia zapfaty jest skomplikowane

| Pefna migracja po 2010 r. ‘

‘ SEPA wymusi i uzasadni nowg infrastrukture ptatnicza

\ Nowe mozliwosci biznesowe \

\ Jedynie 37% bankdéw bedzie zgodne z wymogami do 2008 r.

| Rozwigzania tymczasowe ‘

‘ Wiecej mozliwosci w segmencie korporacyjnym

Spowolnienie innowacji w bankowosci detalicznej ‘

‘ Banki w strefie euro zainwestuja wigcej na SEPA niz te poza euro

‘ 5 ‘ Wptyw poza strefg euro ‘

| Visa i MasterCard moga stac sig silnymi konkurentami na rynku procesingowym | —— | Nowe schematy kart debetowych \
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spadek optaty za obstuge karty nie spowo-
dowat podobnego spadku cen towaréw

w sklepach.

Wedtug badania Andersen Consulting, 80%
transakcji, ktére mogg podlegaé SEPA prze-
prowadzane sg przez 25 najwiekszych ban-
kow europejskich. Szacuje sie, ze w prakty-
ce tylkol5 europejskich grup bankowych
jest w stanie oferowac wszystkie produkty
i ustugi na wszystkich rynkach, osiggajac
zysk oraz zapewniajac kompleksowa obstu-
ge klientowi. Pozostate banki czeka konso-
lidacja, przejecia, czego przyktadem polski
rynek oraz fuzje europejskie, np. Uni Credi-
to i Societe Generale. Nastat czas coraz
wiekszych grup bankowych, gwarantujacych
dostosowanie sie¢ do wymogéw jednolitego
rynku europejskiego. Koszty dostosowania
do SEPA beda duze. Andersen szacuje je co
najmniej na 3 mld euro w ciggu kolejnych
kilku lat, czyli wymiany infrastruktury, do-
stosowania systemoéw. CapGemini szacuje
koszty dostosowania na 5 mld euro. Bogaci¢
si¢ beda dostawcy systemoéw informatycz-
nych, software, integratorzy. Straca nato-
miast banki, ktére bedg musiaty szukaé no-
wych przychodéw w innowacyjnosci, w wej-
§ciu na inne rynki lub, niestety, cz¢$¢ kosz-
tow przerzucg na klientéw detalicznych,
ktérzy dzisiaj w wielu krajach nie ptacg za
ustugi bankowe. Wiele bankéw wymieni tez
swoje platformy, co moze sta¢ si¢ zaczynem
konsolidacji sektora bankowego i firm prze-
twarzajacych transakcje platnicze. Proces
dostosowywania moze spowodowaé spo-

wolnienie innowacji w sektorze, co, z jednej

strony, moze zmusi¢ banki do zastgpowania
utraty przychodéw nowymi produktami,
a z drugiej strony — zbytnie skoncentrowa-
nie si¢ bank6w na dostosowywaniu spowo-
dowanym SEPA, dostosowywaniem swoich
platform i produktéw moze spowodowaé
spowolnienie innowacji w produktach dla
klientéw. Krancowa data wprowadzenia
SEPA, dla niektérych produktéw, moze by¢
zagrozona. Instytucje bankowe zdaja sobie
z tego sprawe, o czym $§wiadczy raport ABN
Amro, w ktérym znalazt si¢ wniosek o prze-
suniecie obligatoryjnego terminu SEPA,
przynajmniej dla niektérych produktéow
SEPA. Przewiduje sie, ze do 2008 r. dostoso-
wywanie zakoficzy si¢ jedynie w 37% ban-
kow. Tylko 15% z 85% transakcji charaktery-
zuja sie pelna zgodnoscia z SEPA, od 20-
30% jest w trakcie dostosowywania, az 40%

nie wykazuje zadnej zbieznosci z SEPA.

W zwiazku z wprowadzeniem jednolitego
obszaru ptatniczego w euro, banki nalezace
obecnie do strefy euro stracg cze$é przycho-
déw generowanych przez rynek ptatniczy.
Tak wynika z badan przeprowadzonych
przez firmy CapGemini, ABN Amro i The
European Financial Management & Marke-
ting Association (Efma). Badanie, w kt6rym
wzieto udziat wiele bankéw europejskich,
w tym z Austrii, Francji, Niemiec, Wtoch,
Hiszpanii i Holandii pokazato, ze w perspek-
tywie do 2010 r. przychody bezposrednio
zwigzane z obstugag dokonywanych przez
klientéw ptatnosci spadng o 18-29 mld euro,
czyli nawet o 38-62%. Aby utrzymac ren-

towno$¢ prowadzonej dziatalnosci na do-

20

90 seminarium BRE-CASE, Warszawa, 10 maja 2007 r.

SEPA - bankowa rewolucja



tychczasowym poziomie, banki bedg musia-
ly dokonaé¢ pewnych zmian, na przyktad
zminimalizowa¢ koszty wewnetrzne, uno-
wocze$nic strategie cenowe oraz przekonaé
jak najwigksze grono klientéw do korzysta-
nia z ptatnosci elektronicznych, kosztem

rozliczefi gotéwkowych.

Wplyw SEPA na rynek

Wydaje sie, ze SEPA zasadniczo nie zmieni
polskiego rynku. Oczywiscie, na pewno
wzro$nie konkurencja, by¢ moze wejda
nowe instytucje, nowi akceptanci. Bankom
obnizy to ceny, ale i przychody i wymusi in-

nowacyjnosc¢.

Europejski komisarz Charlie McCreevy
stwierdzit, ze do 2010 r. nie bedzie Zzadnych
lokalnych organizacji kart w UE, bo lokalne
systemy kartowe albo zostana przejete, albo
si¢ potacza, albo utworzg karty co-brand.
W ten spos6b miedzynarodowe organizacje

kartowe umocnig swoja pozycje¢ na rynku.

Procesorzy lokalni beda tracili przychody.
Bedzie tatwiejszy dostep do rynku. Beda
nizsze ceny za transakcje dla bankéw i in-
nych instytucji, co spowoduje utrate przy-

chodéw i wymusi konsolidacje.

Procesorzy miedzynarodowi, silniejsze fir-
my, ktérych kilka jest obecnych w Europie,
tak jak Atos, SSB, First Data, Lobo Pay-
ments zwiekszg ekspansje na inne rynki, za-

czna przejmowac lokalnych procesoréw.

SEPA dla krajowych wystawcéw i akceptan-
tow kart debetowych to ryzyko utraty przy-
chodéw z powodu wiekszej konkurencji na
rynku oraz zmniejszonych optat. Wymuszo-
na przez SEPA innowacyjno$é oznacza
zwiekszone koszty. Na pewno stracg domi-
nujaca pozycje na rynku lokalnym. Zostana
zmuszeni do konsolidacji i wchodzenia na

nowe rynki.

Wydaje sig, ze program SEPA, przynajmniej
na poczatku, powinien zredukowac koszty
zwigzane z posiadaniem kart, dokonywa-
niem przelewo6w, czy polecen zaptaty. Cho-
ciaz trudno wyrokowa¢é jak banki postano-
wia zrekompensowac sobie koszy zwigzane
z wprowadzeniem SEPA. Z raportu ABN
Amro i CapGemini wynika, ze polski sektor
bankowy w ciggu najblizszych czterech lub
pieciu lat straci okoto 2 mld euro przycho-
déw zwigzanych z procesem dostosowaw-
czym SEPA.

SEPA - bankowa rewolucja
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Michat Szymanski — dyrektor Departamentu Strategii i Rozliczen KIR SA

Konsekwencje wprowadzenia
polecen przelewu i zapfaty
w standardzie SEPA

1. Kto zyska a kto straci
na wprowadzeniu SEPA?

SEPA niewatpliwie jest bankowg rewolucja, ale
tak naprawde rewolucjg na bankach wymuszona.
Generalnie sektor finansowy straci bowiem na
wprowadzeniu SEPA. Jednolite standardy spowo-
duja spadek cen za ustugi ptatnicze, utrudnia r6z-
nicowanie produktéw, utatwia migracje z banku
do banku. Kto zatem zyska? Przede wszystkim
korporacje ponadnarodowe, posiadajace sieci
dystrybucji w wielu krajach. Wydaje sie, ze sg to
najwieksi beneficjenci SEPA, gdyz dzieki wprowa-
dzeniu jednolitych standardéw we wszystkich
krajach UE mozliwa stanie si¢ integracja funkcji
ptatmosci w skali Europy — przedsiebiorstwa dzia-
tajace w wielu krajach nie beda musialy utrzymy-
waé odrebnych aplikacji czy interfejséw w kaz-

dym z krajow. Beda tez miaty wicksza site przetar-

gowa w stosunku do bankéw. Fatwiejsze stanie si¢

uzgadnianie ptatnosci po stronie odbiorcéw.

Beneficjentami SEPA beda tez klienci indywidualni
oraz mate i §rednie przedsi¢biorstwa, ale jedynie
w zakresie przelewow transgranicznych. Dla Klientow
bankéw; ktérzy obecnie korzystaja tylko z przelewéw
krajowych, korzysci bedg mate. Zestawiajac je z kosz-
tami dostosowania do nowych standardéw, np. sys-
teméw informatycznych firm, bilans nawet w sredniej

perspektywie czasowej moze by¢ ujemny.

2. Czym jest SEPA?
Na SEPA sktadaja sie:

1) standardy techniczne, ktére juz zostaty wybra-

nei opracowane;
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2) ,scheme” (ktére na polski mozna ttumaczyé ja-
ko porozumienia lub schematy), czyli umowy,
ktore podpisujg uczestnicy (banki) zgadzajac
sie na stosowanie zasad zwigzanych z funkcjo-
nowaniem polecenia przelewu SEPA lub pole-
cenia zaptaty SEPA.

Dzisiaj juz wiadomo, jakie standardy zostaty wy-
brane, a ,,scheme” sa w trakcie przygotowywania.
Jednak realizacja SEPA wymaga takze przygoto-
wanych interesariuszy: nie tylko bankéw i izb roz-
liczeniowych, ale i klientéw (korporacyjnych i in-
dywidualnych). W pewnym momencie prac nad
SEPA zdano sobie sprawe, ze nowe rozwigzania
nie dotycza jedynie bankéw i izb rozliczeniowych,
ale takze ogromnej liczby przedsigbiorstw;, ktére
beda musiaty zmieni¢ swoje systemy finansowe,

aby méc obstugiwaé nowe standardy.

Polecenie przelewu (credit transfer) w standardzie
SEPA ma by¢ dostepne juz od 1 stycznia 2008 1.
Data wprowadzenia drugiego z podstawowych in-
strumentéw SEPA, czyli polecenia zaptaty (direct
debit) nie jest obecnie precyzyjnie okre$lona, gdyz
funkcjonowanie tego instrumentu wymaga imple-
mentacji dyrektywy PSD, ktéra ma sie zakonczy¢
do listopada 2009 r. Czym zatem ma by¢ dla tego
instrumentu wyznaczona jako termin wdrozenia
data 1 stycznia 2008 r.? Na pewno nie terminem
wdrozenia produkcyjnego. Instrument ten nie
moze przeciez funkcjonowac bez ram prawnych.
Mozemy wiec méwic¢ jedynie o przygotowaniu
technicznym, gotowosci do stosowania standar-
déw SEPA w zakresie polecenia zaptaty. Jednak
z biznesowego punktu widzenia czekanie przez
dwa lata z gotowymi rozwigzaniami tez moze nie

mieé sensu.

Masa krytyczna w zakresie implementacji instru-
ment6w SEPA zgodnie z harmonogramem ma zo-
stac osiggnieta do roku 2010. Pojecie ,masa kry-
tyczna” jest jednak bardzo pojemne i trudno

kwantyfikowalne.

Czescig wsp6lna credit transfer i direct debit sg
standardy zgodne z globalnym standardem UNIFI
ISO 20022 (). Standardy te oparte sg na notacji
xml. Znacznie utatwiajg wymiane danych, inte-
gracje systemow, czy tez, jak przyjeto sie okreslad,
interoperacyjno$¢ systeméw. Zostaty one opraco-
wane przez SWIFT i zapewniaja End-to-End STB
umozliwiajac przetwarzanie ptatnosci bez inge-

rencji manualnej, czyli w pelni automatycznie.

Identyfikacja rachunku bankowego bedzie w SEPA
dokonywana za pomocg identyfikatora IBAN. Na
szczescl wykorzystywane w Polsce numery rachun-
kéw NRB sg zgodne z IBAN — wystarczy je tylko
poprzedzi¢ literami PL. Natomiast identyfikacja
banku bedzie si¢ odbywata na podstawie wykorzy-
stywanego w SWIFT identyfikatora BIC. Mozna si¢
zastanawiaé, czy potrzebna jest zwigzana z tym re-
dundancja — w numerze IBAN, czy NRB jest juz za-
warte okreslenie banku i jednostki tego banku. Jest
to jednak typowy przyktad utrudnien zwiazanych
z wprowadzaniem jednolitych rozwigzan. Miano-
wicie, dostownie w jednym lub dwéch krajach eu-
ropejskich, w specyficznych konfiguracjach jest po-
trzebna para identyfikatoréw ijedynie z tego powo-
du cata Europa bedzie musiata stosowac pare
identyfikatoréw, aby w przywotanych krajach kilka
bankéw mogto si¢ rozliczaé w spos6b poprawny.
Dostepne bedg bazy danych generujgce BIC na
podstawie numeru IBAN lub NRB, co utatwi postu-

giwanie si¢ parg identyfikator6w. Warto tez zauwa-
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zy¢, ze wbhrew dotychczasowej praktyce rozwigzan
paneuropejskich, przy projekcie SEPA nie podnosi

sie kwestii ograniczen kwotowych.

3. Zalozenia SEPA w zakresie
polecenia przelewu

Rozpatrujgc zmiany dotyczace polecenia przelewu,
trudno méwié o rewolucji w sensie funkcjonalnosci
innej niz zawarto$¢ komunikatu. Polecenie przelewu
jest przeciez prostym instrumentem uznaniowym,
a nie przewiduje si¢ istotnych zmian dotyczacych
czasu, czy sposobéw dokonywania przelewow:
Zmiany beda natomiast dotyczyly standard6w. Po-
jawia sie nowe pola —na przyktad obowigzkowy be-
dzie identyfikator end-to-end nadawany przez zlece-
niodawce ptatnosci, zawierajacy 35 znakéw i stuzg-
cy do jednoznacznej automatycznej identyfikacji da-
nej ptatnosci. Warto zaznaczy¢, ze obecnie w Polsce
do jednoznacznej identyfikacji ptatnosci masowych
shuzy zazwyczaj tzw. wirtualny numer rachunku
przypisany danemu klientowi lub wrecz konkretnej
ptatmosci. W przysztosci, co przewiduje juz miedzyna-
rodowy standard, pojawig sie takze pola dotyczgce
ultimate debtor iultimate creditor. Stworza one moz-
liwo$¢ dodania obok gléwnego zleceniodawcy/be-
neficjenta takze koficowych zleceniodawcéw/bene-
ficjentow. Dzigki temu przyktadowo rodzic bedzie
mogt, w sensie prawnym, wygenerowaé przelew
w imieniu syna, cho¢ ptatnosé bedzie nastepowaé

zrachunku rodzica (jako posiadacza rachunku).

Wiele pdl paneuropejskiego polecenia przelewu
ma wigkszy zakres niz w obecnie stosowanych
standardach. Przyktadowo dla wpisania kwoty

przeznaczono 15 cyfr, co umozliwia przestanie za-

gregowanego PKB catej UE. Rozbudowana jest
takze struktura dotychczasowych p6l przelewu,
np. adres zleceniobiorcy wpisywany dzisiaj jedno-
litym tekstem zostat rozbudowany o poszczeg6l-
ne pola przeznaczone na wpisanie nazwy ulicy,

numeru domu, nazwy miasta itp.

4. Zalozenia SEPA w zakresie
polecenia zaplaty

O wiele ciekawiej zapowiadaja sie zmiany zwigza-
ne z poleceniem zaplaty (direct debit). Paneuropej-
skie polecenie zaptaty bedzie funkcjonowaé na zu-
pelnie innych zasadach, niz w tej chwili funkcjo-
nuje nasze krajowe polecenie zaptaty. Zgody,
w podstawowej wersji paneuropejskiego polecenia
zaplaty, beda sktadane przez dtuznika w formie
papierowej (lub elektronicznej opatrzonej podpi-
sem elektronicznym) tylko u wierzyciela. Zgoda
bedzie wystepowac tylko w jednym formularzu.
Wierzyciel bedzie jg dematerializowat i wysytat in-
formacje o zgodzie, wraz z kazdym zleceniem, do
banku dtuznika. W poréwnaniu z obecnie obo-
wigzujacymi w Polsce procedurami jest to rzeczy-
wiscie rewolucja. Dzisiaj osoby stosujgce polece-
nie zaptaty sktadaja dwa formularze zgody: jeden
trafia do wierzyciela, drugi do banku klienta.
Wprowadzenie standardu SEPA oznacza elimina-
cje formularza trafiajacego do banku klienta. Bank
dtuznika nie bedzie miat obowigzku weryfikacji
zgody, ale moze $wiadczy¢ dodatkowe ustugi we-
ryfikujgce autoryzacje instrumentu. Mozliwo$¢ od-
wotania zostata uregulowana w dyrektywie o ustu-
gach platniczych (Payments Services Directive —d.
New Legal Framework), ktora jest warunkiem ko-

niecznym do funkcjonowania SEPA DD.
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Wykres 1. Dziatanie SEPA DD

Ztozenie zgody
a) Forma papierowa
b) Forma elektroniczna (podpis elektroniczny)

Wierzyciel Dtuznik

y

A

Informacija o ztozonej zgodzie
(prenotification) — 14 dni przed obcigzeniem

Potwierdzenie zgody
na prosbe banku,
w uzgodnionej formie

Srodki
Instrukcja pfatnicza
- 5/2 dni przed obcigzeniem | A

Bank
wierzyciela

Bank
dtuznika

\ 4

A

Srodki

Terminy zobowigzan poszczegblnych stron
w zwigzku z funkcjonowaniem paneuropejskiego

SEPA polecenia zaptaty sg nastepujace:

1. Wierzyciel przekazuje do dtuznika zapowiedZ
obcigzenia (pre notification) 14 dni kalendarzo-
wych przed datg obciazenia (o ile nie uzgodnio-

no inaczej);

2. Pierwsze lub jednorazowe obciazenie (collection)
musi dotrze¢ do banku dtuznika min. 5 dni ro-

boczych przed obcigzeniem;

3. Kolejne obcigzenia bank dtuznika musi otrzy-

mywac z wyprzedzeniem 2 dni roboczych;

4. Zgodnie z dyrektywa PSD (art. 53 ust. 1) auto-
ryzowana transakcja moze by¢ odwotana
przez dtuznika w ciggu 8 tygodni od daty ob-

cigzenia;

5. W przeciggu 1 roku mozna odwotaé nieautory-

zowana transakgcje;

6. Zgoda traci wazno$¢ po 18 miesiacach od ostat-

niej transakcji.

Omawiane rozwiazanie umozliwi m.in. stosowanie
jednorazowych polecen zaptaty, ktérych teraz nie
ma w Polsce, bo proces przekazywania zgod trwa
zbyt dtugo i jest zbyt kosztowny. SEPA DD umozli-
wi tez stosowanie réznorodnych mechanizméw po-
twierdzania zgéd przez bank dtuznika, np. general-
na zgode, domys$lna zgode z mozliwoscig ,protestu”
czy zgode jednorazowa, oczywiscie z mozliwoscig
wykorzystania kanatéw zdalnych (internet, telefon).

Warto zaznaczy¢, ze w paneuropejskim poleceniu
zaplaty bedzie obowigzywa¢ mechanizm inter-
change fee, czyli optata, kt6rag beneficjent ptatnosci
przekazuje temu, kto jg wygenerowat: w tym przy-
padku wierzyciel (przedsiebiorstwo) przekazuje
optate do banku klienta, ktéry zostat obcigzony.
Mechanizm ten koryguje dystrybucje przychodéw
z tytutu dokonywania ptatnosci w sieciach i ma byé
oparty na kosztach (operacyjnych i dostosowania).
Choc¢ dla polecenia zaptaty istnieje w wielu krajach,
w Polsce bedzie czyms zupetnie nowym.

Obecne zatozenia SEPA DD nie obejmujg takich
funkcjonalnosci jak DMF (Debtor Mandate Flow),
czyli wariantu, w ktérym zgody przyjmowane sg
przez banki dtuznik6éw; a przekazywanie informacji
do wierzycieli odbywa sie dedykowanym komuni-
katem. Brakuje tez produktu odpowiadajacego po-
trzebom biznesowym (B2B Direct Debit), ktéry
uniemozliwiatby odwotanie transakcji w rozlicze-

niach miedzy przedsiebiorstwami.

5. Blaski i cienie

Z calta pewnoscig realizacja SEPA to duzy krok
w kierunku pelnej integracji gospodarczej Europy.
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Pojawiajg sie jednak takze gltosy krytykujace nie

tyle sama ideg, co sposob jej wdrazania w zycie.

Najezesciej poruszanym problemem jest innowacyj-
nos$¢. SEPA jest oparta na tradycyjnym modelu rozli-
czen, ktérego wdrozenie dla wielu krajéw moze
oznacza¢ cofniecie sie w stosunku do stanu obecne-
go. Szczegblnie dotyczy to krajéw Skandynawii,
gdzie stosowane rozwiazania e-commerce w zakre-
sie ptatnosci sg duzo bardziej zaawansowane niz
przewidziane w ramach SEPA. EPC (Europejska Ra-
da Platnosci) poszukuje wprawdzie rozwigzan niwe-
lujgcych te réznice, badajgc obszar zwigzany z ptatno-
$ciami mobilnymi i ptatnosciami zwigzanymi z han-
dlem internetowym, ale prace te sa dopiero we wcze-
snej fazie. Rozwigzania majace objaé cata Europe nie
moga by¢ innowacyjne, gdyz musza by¢ wypadko-
wa poziomu rozwoju wszystkich krajow, nie zmienia
to jednak faktu, ze propozycja harmonizacji jest ma-

Yo atrakcyjna dla krajéw bardziej zaawansowanych.

Inng czesto dyskutowang kwestia jest specyfika
krajowa, w wielu przypadkach niemozliwa do wy-
eliminowania. Przyktadowo znaki diakrytyczne
z pewnoscig beda musiaty stanowié¢ cze$é pro-
duktéw SEPA, gdyz do takiej funkcjonalnosci
w rozliczeniach krajowych wszyscy sg przyzwy-
czajeni. Tymczasem nawet w §redniej perspekty-
wie czasowej systemy bankowe wigkszogci ban-
kéw nie bedg w stanie obstuzy¢ nie tylko szeregu
znakoéw diakrytycznych, ale catych alfabetéw, np.
greckiego i cyrylicy (oczywiscie nie liczac bankéw
grackich i butgarskich). Przyjete w tym zakresie
rozwigzanie, polegajgce na tworzeniu grup ban-
kéw ,wyspecjalizowanych” w uzywaniu poszcze-
g6lnych jezykéw, komplikuje modelowe rozwig-

zania SEPA i jest sprzeczne z wizjg projektu.

Problemem s3g réwniez dedykowane typy komu-
nikatéw (w Polsce na rzecz ZUS i US) walidowane
na kazdym etapie tancucha ptatnosci, weryfiko-
wane juz przy ich sktadaniu w banku. Ta funkcjo-
nalnos$¢ jest bardzo dobrym rozwigzaniem, ponie-
waz oznacza, ze do beneficjenta nie moze trafié
ptatnosé, ktéra nie zawiera informacji potrzebnej
do poprawnego zaksiegowania, np. numeru iden-
tyfikacji podatkowej. Podstawowy instrument
SEPA nie przewiduje takiej mozliwosci. W rezulta-
cie istnieje zagrozenie obnizeniem efektywnosci
rozliczen, np. w zwigzku z konieczno$cig recznej

rekoncyliacji.

W dyskusjach nt. SEPA czesto pomija sie tez per-
spektywe klientéw. Biorgc pod uwage, ze obecnie
nie znamy jeszcze cen obslugi instrumentéw
SEPA przez banki, trudno oczekiwaé aby przed-
siebiorstwa, nawet w strefie euro, byly od stycz-
nia 2008 r. gotowe do obstugi tych instrumentéw.
W wiekszosci podmiotéw komercyjnych projekt
dostosowania musi by¢ przeciez poprzedzony
sporzadzeniem biznesplanu, a stworzenie go wy-
maga wiedzy o réznicy w cenie miedzy instru-

mentami SEPA a dotychczasowymi.

Problemem jest tez wspo6tpraca miedzy izbami
rozliczeniowymi, czyli infrastrukturami. Daleko tu
jeszcze do precyzyjnego ustalenia zasad wsp6t-
pracy i warunkéw konkurencji, tak jak to ma
miejsce np. na rynku telekomunikacyjnym. Tym
niemniej Krajowa Izba Rozliczeniowa od 1 stycz-
nia 2008 r. bedzie umozliwiata bankom przeka-
zywanie polecen przelewu SEPA. Dzigki potacze-
niu z paneuropejska izbg STEP2 banki uczestni-
czace w systemie EuroELIXIR beda miaty mozli-

wo$¢ wymiany zlecen z pozostatymi krajami UE.
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Robert Midura - dyrektor zarzadzajacy obszarem operacji BPH SA

SEPA a kreowanie strategii
biznesowej banku

1. Wstep

Rynek ustug bankowych podlega nieustannym
zmianom, przy czym powszechne jest dazenie do
ujednolicenia ram prawnych i zwigkszenia przej-

rzystosci dziatania instytucji finansowych.

W Europie od kilku lat trwajg prace nad nowg
dyrektywa o ustugach ptatniczych, ktéra ma za
zadanie uregulowaé prawodawstwo w zakresie

ustug platniczych na terenie Unii Europejskie;j.

Kolejng inicjatywa Komisji Europejskiej jest dy-
rektywa dotyczgca instrumentéw finansowych

(MIFID), regulujaca rynek tych instrument6w:.

Wydaje sie, ze jednym z najwazniejszych ele-
mentéw nowego rynku ptatnosci bedzie SEPA
(Single Euro Payment Area) — jednolity obszar

ptatnosci w euro. Wdrozenie SEPA bedzie polega-
Yo na samoregulacji srodowiska bankowego, beda-
cej odpowiedzig na Rozporzadzenie 2560/2001
Komisji Europejskiej, ktére wprowadzito zasade
rownych optat za platnosci transgraniczne

i krajowe w euro na terenie Unii Europejskie;j.

2. SEPA - krétka charakterystyka

Przyjeta w 2000 r. Strategia lizboniska prezen-
towata wizje uczynienia Europy najbardziej
znaczgcg sitg ekonomiczng do roku 2010 (kon-
cepcja European Financial Services Action
Plan — FSAP.

W kolejnym roku Komisja Europejska wydata roz-
porzadzenie nr 2560/2001, majace na celu ujed-

nolicenie europejskiego rynku platnosci, przez
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m.in. wprowadzenie réwnych optat za platnosci
transgraniczne i krajowe w ramach Unii Europej-
skiej. By unikngé sytuacji, w ktérej przychody
z optat nie pokrywaja kosztéw obstugi platnosci,
konieczna stala sie reorganizacja obstugi platnosci
transgranicznych, umozliwiajaca zwigkszenie efek-
tywnosci i ograniczenie kosztéw do poziomu obstu-
gi platnosci krajowych. Srodowisko bankowe po-
wotato w 2002 r. Europejska Rade ds. Platnosci
(European Payment Council) — ciato bedgce repre-
zentantem $rodowiska bankowego przed Komisjg
Europejska, a jednoczesnie koordynatora prac nad
wdrozeniem SEPA. W sktad EPC weszty banki, or-
ganizacje kartowe oraz Europejski Zwigzek Ban-
kéw (European Banking Association).

Rok 2002 przyniést opracowany przez EPC do-
kument Euroland, our Single Payment Area,
wprowadzajacy powszechng wizje SEPA, zaak-
ceptowang przez Srodowisko bankowe, méwigcy
0 potrzebie zréwnania warunkéw ptatnosci kra-
jowych i transgranicznych w euro, okreslajacy
instrumenty platnicze wspomagajace SEPA.
Okreslona zostata tzw. mapa drogowa (Road
Map) na lata 2002-2010 — bardzo jasna i ambit-
na, chod, jak si¢ wydaje, nie do kofica realna, za-

pewne zweryfikuja ja kolejne lata.

W opublikowanej w 2004 r. mapie drogo-
wej 2004-2010 sprecyzowana zostata definicja
jednolitego obszaru ptatnosci w euro, okreslone
role i zakres odpowiedzialnosci poszezeg6lnych
uczestnikéw procesu, a takze kolejne kroki

w ksztaltowaniu europejskiego rynku ptatnosci.

Zgodnie z definicjg, SEPA bedzie obszarem gdzie
obywatele, przedsiebiorcy i inne podmioty go-

spodarcze bedg mogli dokonywacé i otrzymywaé
ptatnosci w euro, na obszarze Europy, zaréwno
transgranicznie jak i w granicach panstw czton-
kowskich wedtug takich samych regulacji pra-
wych i zobowigzan bez wzgledu na potozenie

obywateli i przedsiebiorcéw.

Prawdziwy program SEPA zostanie stworzony
wtedy, gdy konsumenci beda mogli dokonywaé
ptatnosci w catej strefie przy pomocy jednego ra-
chunku bankowego, przy uzyciu jednego zesta-
wu instrument6éw platniczych, z tatwoscig i bez-
pieczenistwem réwnym platnosciom krajowym
dzisiaj. Wszystkie ptatnosci w euro powinny stac¢
sie platnosciami krajowymi, z poziomem bezpie-
czefistwa i efektywnosci co najmniej réwnym

najlepszym obecnym systemom krajowym?.

Okreglona przez EPC mapa drogowa wyraznie
precyzuje kolejne kroki w ksztalttowaniu europej-
skiego rynku platnosci: stworzenie dwoéch syste-
méw (scheme) — dla polecerr przelewu (SEPA
Credit Transfer) i polecen zaptaty (SEPA Direct
Debit) oraz zdefiniowanie ram dla ptatnosci kar-
towych (SEPA Cards Framework).

Wdrozenie SEPA nie bytoby mozliwe bez ram
prawnych okreslajacych zasady funkcjonowania
jednolitego obszaru ptatnosci w euro. Mowa tu
zaréwno o ustawodawstwie unijnym, jak i doku-
mentach Europejskiej Rady ds. Ptatnosci (EPC).

W kolejnych miesigcach grupy robocze przy
EPC pracowaly nad zbiorem zasad (tzw. rule-
book) regulujacych zagadnienia zwigzane
z SEPA. We wrzedniu 2005 r. ukazaly sig

pierwsze wersje dokumentéw dotyczacych
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funkcjonowania kart, polecenia przelewu i po-
lecenia zaptaty w obrebie SEPA: SEPA Cards
Framework, SEPA Credit Transfer Rulebook,
SEPA Direct Debit Rulebook. Po trwajacych
przez kilka miesiecy konsultacjach w §rodowi-
sku bankowym, w marcu 2006 r., dokumenty
zostaly zaakceptowane przez Zgromadzenie
Plenarne EPC.

SEPA Credit Transfer Scheme Rulebook i SEPA
Direct Debit Scheme Rulebook, zawieraja zbiér
zasad i regut, ktére, po implementacji przez ban-
ki, umozliwig konsumentom zlecenie przelew6w
i polecenr zaptaty w euro na terenie Unii Euro-
pejskiej z takg sama tatwoscig, wygoda i bezpie-
czefistwem, z jakim ma to obecnie miejsce na te-

renie ich panstwa.

Polecenie przelewu SEPA (SCT) dotyczy transak-
cji w euro, korzystac z niego bedg wszystkie seg-
menty klientéw. Nie ma ograniczenia kwotowego
dla SCT. Obstuga polecenia przelewu bedzie
w pelni zautomatyzowana. Przelew zostanie zre-
alizowany w pelnej kwocie. Okreslony zostat
maksymalny czas rozliczenia migdzybankowego
(trzy dni robocze). Odrzucenia i zwroty nie beda
generowa¢ dodatkowych kosztéw, odrzucenie
przez bank zleceniodawcy musi zostaé wykonane
najpozniej w kolejnym dniu roboczym po zlece-
niu przelewu, odrzucenie przez bank beneficjenta
— maksymalnie w ciggu trzech dni roboczych po
rozliczeniu miedzybankowym. Nowoscia SEPA
jest opcjonalna ustuga pilnego polecenia przele-
wu (PriEuro), gdzie czas rozliczenia migdzyban-
kowego to maksymalnie cztery godziny. Warun-
kiem wykonania takiego przelewu jest uczestni-

czenie w obstudze tego produktu przez oba banki,

zar6wno bank zleceniodawcy, jak i bank benefi-

cjenta.

Polecenie zaptaty SEPA (SDD) r6wniez wprowa-
dza kilka istotnych zmian w stosunku do dotych-
czas uzywanych instrumentéw. Obecnie banki
w réznych krajach stosuja rézne rozwigzania dla
tego instrumentu, dopuszczajgc zaré6wno poje-
dyncze, jak i wielokrotne polecenia zaptaty, r6zni-
cujac zaréwno czas realizacji, sposéb aktywowa-
nia ustugi, jak i termin ewentualnego odwotania.
Najwazniejsze cechy polecenia zaptaty SEPA to:
jak wszystkie instrumenty SEPA — dotyczy wy-
lacznie rozliczenh w euro; mozliwe jest zaréwno
jednorazowe, jak i powtarzalne obcigzanie ra-
chunku. Wymagana jest aktywacja ustug przez
wyrazenie zgody na obcigzanie rachunku, nie ma
jednak obowiazku dostarczania kopii zgody do
banku dtuznika. Polecenie zaptaty rozliczne be-
dzie w ciggu jednego dnia. Dtuznik bedzie miat

sze$¢ tygodni na odwotanie od obcigzenia.

Dla transakeji kartowych role regulacyjng peini
dokument SEPA Cards Framework, ktéry, po
wdrozeniu przez banki, organizacje kartowe i in-
ne zainteresowane podmioty, umozliwi posiada-
czom kart korzystanie z nich w celu platnosci
oraz wyptat gotéwki w euro na jednakowych za-
sadach —niezaleznie, czy bedzie to miato miejsce
na terenie ich kraju, czy w pozostatych krajach
UE.

Zgodnie z zatozeniami SCF po 2010 r. nie bedzie
juz system6éw kartowych ograniczajacych dziata-
nie wytacznie do jednego kraju europejskiego.
SCF bazuje na technologii emv. Karty wytgcznie

z paskiem magnetycznym majg znikngé
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do 2010 r. Kolejne elementy to standaryzacja
proces6w akceptacji i uwierzytelniania kart,
a takze wspélne podejscie do kwestii oszustw

kartowych i sposobu ich raportowania.

Praca nad zasadami i SCF trwa nieustannie, uka-
zuja sie kolejne wersje (ostatnie to wersje 2.2 wy-
dane w grudniu 2006 r.), jednak dokumenty obo-
wigzujace banki przy implementacji SEPA to do-
kumenty w wersji 2.0, pochodzace z marca 2006 1.

Kolejne dokumenty, wspierajace SCT i SDD to
wskazéwki implementacji dla polecenia przele-
wu SEPA i polecenia zaptaty SEPA — SCT & SDD
Implementation Guidelines, oraz dokument SE-
PA Data Model, bedgce uzupetieniem do zbio-
réw zasad, a skupiajgce si¢ na zagadnieniach
zwigzanych ze standardami XML UNIFI
(ISO 20022) dla komunikatéw SEPA.

Dokumentem regulujacym zasady rozliczania
transakcji oraz uczestnictwa w paneuropejskich
automatycznych izbach rozliczeniowych (PanEu-
ropean Automated Clearing House) reguluje wy-
dany w marcu 2006 r. dokument PE-ACH/CSM

Framework.

Réwnolegle do prac srodowiska bankowego pod
przewodnictwem EPC prowadzone sg prace legi-
slacyjne przy Komisji Europejskiej. Powstaje dy-
rektywa o ustugach ptatniczych (Payment Servi-
ce Directive, d. Nowe Ramy Prawne/New Legal
Framework), bedaca podstawowym dokumen-
tem regulujacym funkcjonowanie SEPA. Dyrek-
tywa swoim zasiegiem obejmuje wszystkie kraje
Unii i dotyczy zar6wno platnosci w euro, jak

i w walutach lokalnych poszczegélnych krajow.

Dyrektywa dotyczy wszystkich instytucji ptatni-
czych, nie tylko bankéw, réwniez instytucji, kto-
rych nie obejmowaly dotychczas unijne regulacje
(np. operatorzy sieci komoérkowych). Pierwsza
wersja dyrektywy opublikowana zostata w grud-
niu 2005 r,, w kolejnych miesigcach prowadzone
byly negocjacje ze sSrodowiskiem bankowym, do
dokumentu wprowadzano kolejne modyfikacje.
Obecny tekst dyrektywy zostal zaakceptowany
przez ECOFIN w marcu biezgcego roku, a na-
stepnie, w gtosowaniu 24 kwietnia, zatwierdzony
przez Parlament Europejski. Kraje cztonkowskie
UE maja czas do listopada 2009 r. na dostoso-

wanie swojego ustawodawstwa do wymogéw dy-

rektywy.

Jednoczesnie §rodowiska bankowe w poszcze-
g6lnych krajach rozpoczety prace przygotowujg-
ce do wdrozenia SEPA, opracowywane sg naro-
dowe plany implementacji SEPA. Podobnie jest
w Polsce, gdzie pod przewodnictwem Zwigzku
Banké6w Polskich powotano strukture SEPA PL,
ktéra koordynuje dziatania zwigzane z wdroze-
niem SEPA. Obecnie przed bankami najbardziej
intensywny okres prac wdrozeniowych. Zgodnie
z zatozonym przez EPC harmonogramem prac,
rok 2007 to okres dostosowywania obecnych
systeméw i procedur do standardéw SEPA,
wdrazania i testowania nowych rozwigzan,
stopniowe przygotowanie do zastgpienia do-
tychczasowych produktéw produktami zgodny-
mi z SEPA. 1 stycznia 2008 1. to moment, kiedy
banki powinny by¢ operacyjnie przygotowane
produktéw SEPA. La-
ta 2008-2010 to okres koegzystencji i stopnio-

do oferowania

wego eliminowania nieprzystajgcych do wymo-

g6w SEPA rozwigzan.
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3. Skutki wdrozenia SEPA

Wdrozenie rozwigzan SEPA przyniesie korzysci
nie tylko bankom i ich klientom, ale réwniez
izbom rozliczeniowym, outsourcerom, dostaw-

com rozwigzan IT.

Dla klientéw SEPA oznacza¢ bedzie przede
wszystkim mozliwo§é uproszczonego i niedro-
giego dokonywania transakcji na terenie catej
Unii Europejskiej, a takze mozliwo$¢ obstugi-
wania wszystkich transakcji przy pomocy jedne-
go krajowego rachunku bankowego oraz jednej
karty ptatniczej. Réwnie wazna bedzie transpa-
rentno$¢ zasad realizacji transakcji (warunki,
optaty, kursy walut etc.) oraz przewidywalnos¢
ram czasowych. Schematy SEPA zapewniaja
przejrzysto$¢ rozliczania kosztéw dla wszyst-
kich stron transakcji. Zgodnie z klauzulg koszto-
wa SHA rozdzielone zostanie pokrywanie kosz-
tow bankoéw przy zlecaniu przelew6éw transgra-
nicznych (zleceniodawca bedzie pokrywat kosz-

ty swojego banku, beneficjent — swojego).

Dla bankéw uczestniczacych w SEPA zmiany
niosg mozliwo$¢ przede wszystkim rozwijania
nowych produktéw i ustug, w tym kreowania no-
wych produktéw opartych na rachunku banko-
wym o zasiegu krajowym i europejskim, co daje
mozliwo$¢é obstugiwania np. paneuropejskich
korporacji i sieci handlowych, a takze zwigksze-
niem wydajnosci operacyjnej. Z drugiej strony
dostosowanie do wymagafi SEPA oznacza
— szczeg6lnie w fazie poczatkowej — zwickszone
inwestycje. Dla duzych bankéw SEPA to réwniez
mozliwos$¢ dostarczania ustug w zakresie ptatno-

$ci dla mniejszych bankéw.

Dla izb rozliczeniowych wdrozenie SEPA to z jed-
nej strony — mozliwo$¢ §wiadczenia wigkszej ga-
my ustug, réwniez poza obszarem wlasnego kra-
ju, z drugiej — konieczno$é dostosowania $wiad-
czonych ustug do standardéw SEPA (m. in. moz-
liwos$¢ obstugi zleceri w ramach czasowych wy-
maganych przez SEPA), a jednoczes$nie — zwiek-
szona konkurencja na rynku ustug rozliczenio-
wych. W perspektywie kolejnych 10-15 lat od
wdrozenia SEPA wydaje sig, ze na rynku europej-
skim pozostanie jedna, trzy, moze piec izb cle-

aringowych.

Standaryzacja, wdrazanie nowych produktéw
i schemat6éw platniczych i prowizyjnych wymaga
dokonania istotnych zmian w systemach infor-
matycznych instytucji finansowych, izb clearin-
gowych, sieciowych, transgranicznych korpora-
cji. A to oznacza nowe kontrakty dla dostawcéw
oprogramowania. Inwestycje w tym zakresie be-
da istotnym elementem nakrecajacym koniunk-

ture na rynku ustug informatycznych.

Dla mniejszych bankéw dokonywanie zmian do-
stosowujgcych ich infrastrukture informatyczng
do wymagan SEPA moze okaza¢ si¢ nieoptacalne
inajprawdopodobniej rozpoczng one poszukiwa-

nia innych rozwigzan — w tym outsourcing.

4. Najwazniejsze zagadnienia

Wprowadzenie jednolitego systemu ptlatnosci
w euro nie jest jedna z wielu mozliwosci dla $ro-
dowiska bankowego Eurolandu. SEPA stata si¢
faktem. Banki stoja jednak przed wyborem drogi

wdrozenia SEPA na wilasnym terenie. Jakie
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zmiany organizacyjne beda niezbedne, by spro-
sta¢ wymaganiom rynku? Jaki bedzie wptyw SE-
PA na biezgce procesy, procedury, infrastrukture
informatyczna; jaki bedzie koszt wprowadzenia
ewentualnych zmian? Jak zmieni si¢ oferta kie-
rowana do klientow? W jaki sposéb zminimali-
zowaé koszty dostosowania organizacji do no-
wych wymagan? Jak zminimalizowaé ryzyko
okresu przejsciowego (2008-2010) — koegzy-
stencji dotychczasowych rozwigzan i SEPA.
W jaki spos6b banki beda réznicowaé swojg
oferte dla klientéw, przy jednoczesnej unifikacji

wynikajacej z wprowadzenia standardéw SEPA?

Biorac pod uwage zmiany na rynku ustug ptatni-
czych i nowe regulacje przed bankami stoi zwery-
fikowanie biezgcego modelu operacyjnego i zde-
finiowanie pdl rozwoju, na ktérych nalezy skon-
centrowac sie w kolejnych latach. Strategia banku
zalezeé bedzie od jego wielkosci, od dotychezaso-
wej struktury, od roli, jaka dotychczasowej dzia-
talnosci odgrywaty ptatnosci transgraniczne,
w tym ptatnosci w euro. Wiele zalezy od posiada-

nej infrastruktury IT i mozliwosci inwestycyjnych.

Wybor strategii biznesowej i modelu operacyjno-
-organizacyjnego jest dopiero pierwszym kro-
kiem na drodze do wdrozenia SEPA. Istotnym
elementem jest budzet, powotanie odpowiedniej
struktury projektowej ze sponsorem gwarantuja-
cym jego realizacje (prezes lub cztonek zarzadu
wydaja si¢ by¢ tu najodpowiedniejszymi osoba-
mi), zarzadzanie zmiana, szkolenia, dziatania

marketingowe, itp.

W SEPA szanse¢ majg banki otwarte na zmiany;
banki, ktére beda potrafily zaadaptowaé si¢ do

nowych warunkéw, zaproponowaé¢ klientom
konkurencyjne produkty wynikajace z mozliwo-
$ci, jakie daje SEPA, przy jednoczesnym synergi-
zowaniu kosztéw i inwestycji, jakie beda musiaty

by¢ poniesione, aby SEPA stata si¢ faktem.

34

90 seminarium BRE-CASE, Warszawa, 10 maja 2007 r.

SEPA - bankowa rewolucja



Zeszyty BRE-CASE

1  Absorpcja kredytéw i pomocy zagranicznej w Polsce w latach 1989-1992
2 Absorpcja zagranicznych kredytéw inwestycyjnych w Polsce z perspektywy pozyczkodawc6éw i pozyczkobiorcow
3 Rozliczenia dewizowe z Rosjg i innymi republikami b. ZSRR. Stan obecny i perspektywy
4 Rynkowe mechanizmy racjonalizacji uzytkowania energii
5 Restrukturyzacja finansowa polskich przedsi¢biorstw i bankéw
6  Sposoby finansowania inwestycji w telekomunikacji
7  Informacje o bankach. Mozliwosci zastosowania ratingu
8  Gospodarka Polski w latach 1990 — 92. Pomiary a rzeczywisto$¢
9  Restrukturyzacja finansowa przedsigbiorstw i bankéw
10 Wycena ryzyka finansowego
11 Majatek trwaly jako zabezpieczenie kredytowe
12 Polska droga restrukturyzacji ztych kredytow
13 Prywatyzacja sektora bankowego w Polsce - stan obecny i perspektywy
14 Etyka biznesu
15 Perspektywy bankowosci inwestycyjnej w Polsce
16 Restrukturyzacja finansowa przedsigbiorstw i portfeli trudnych kredytéw bankéw komercyjnych

(podsumowanie skutkéw ustawy o restrukturyzacji)
17 Fundusze inwestycyjne jako instrument kreowania rynku finansowego w Polsce
18  Dtug publiczny

19  Papiery wartosciowe i derywaty. Procesy sekurytyzacji

20 Obrét wierzytelnosciami

21 Rynek finansowy i kapitatowy w Polsce a regulacje Unii Europejskiej
22 Nadz6r whascicielski i nadz6r bankowy

23 Sanacja bankéw

24 Banki zagraniczne w Polsce a konkurencja w sektorze finansowym

25  Finansowanie projektow ekologicznych

26 Instrumenty dtuzne na polskim rynku

27  Obligacje gmin

28  Sposoby zabezpieczania si¢ przed ryzykiem niewyptacalnosci kontrahent6w
Wydanie specjalne Jak dokonczy¢ prywatyzacje bankéw w Polsce

29 Jak rozwigzac¢ problem finansowania budownictwa mieszkaniowego

30  Scenariusze rozwoju sektora bankowego w Polsce

31  Mieszkalnictwo jako problem lokalny

32  Doswiadczenia w restrukturyzacji i prywatyzacji przedsiebiorstw w krajach Europy Srodkowej

33 (nie ukazat si¢)

34  Rynek inwestycji energooszczednych

35  Globalizacja rynkéw finansowych

36 Kryzysy na rynkach finansowych — skutki dla gospodarki polskiej

37  Przygotowanie polskiego systemu bankowego do liberalizacji rynk6w kapitatowych

38  Docelowy model bankowosci spotdzielczej

39  Czy komercyjna instytucja finansowa moze skutecznie realizowac polityke gospodarczg panstwa?

40  Perspektywy gospodarki $wiatowej i polskiej po kryzysie rosyjskim

41  Jaka reforma podatkowa jest potrzebna dla szybkiego wzrostu gospodarczego?

42  Fundusze inwestycyjne na polskim rynku — znaczenie i tendencje rozwoju

43  Strategia walki z korupcjg — teoria i praktyka

44 Kiedy koniec zlotego?

45  Fuzje i przejecia bankowe

46 Budzet 2000
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47  Perspektywy gospodarki rosyjskiej po kryzysie i wyborach

48  Znaczenie kapitatu zagranicznego dla polskiej gospodarki

49  Pierwszy rok sfery euro — doswiadczenia i perspektywy

50  Finansowanie duzych przedsiewzigé o strategicznym znaczeniu dla polskiej gospodarki

51  Finansowanie budownictwa mieszkaniowego

52 Rozwdj i restrukturyzacja sektora bankowego w Polsce — do§wiadczenia 11 lat

53  Dlaczego Niemcy boja si¢ rozszerzenia strefy euro?
54 Doswiadczenia i perspektywy rozwoju sektora finansowego w Europie Srodkowo-Wschodniej
55  Portugalskie doswiadczenia w restrukturyzacji i prywatyzacji bankéw

56  Czy warto liczy¢ inflacje bazowa?

57  Nowy system emerytalny w Polsce — wplyw na krétko- i dtugoterminowe perspektywy gospodarki
i rynkéw finansowych

58  Wplyw swiatowej recesji na polskg gospodarke
59  Strategia bezposrednich celéw inflacyjnych w Ameryce Eacinskiej

59/a Reformy gospodarcze w Ameryce tacifiskiej
60  (nie ukazat si¢)
61  Stan sektora bankowego w gospodarkach wschodzacych - znaczenie prywatyzacji

62  Rola inwestycji zagranicznych w gospodarce

63  Rola sektora nieruchomosci w wydajnej realokacji zasob6w przestrzennych

64  Przyszto$¢ warszawskiej Gietdy Papier6w Warto$ciowych

65  Stan finanséw publicznych w Polsce — konieczno$é reformy

66  Polska w Unii Europejskiej. Jaki wzrost gospodarczy?

67  Wplyw sytuacji gospodarczej Niemiec na polska gospodarke

68  Konkurencyjnosé reform podatkowych — Polska na tle innych krajow
69  Konsekwencje przystapienia Chin do WTO dla krajow sgsiednich

70  Koszty spowolnienia prywatyzacji w Polsce

71  Polski sektor bankowy po wejsciu Polski do Unii Europejskiej

72 Reforma procesu stanowienia prawa

73 Elastyczny rynek pracy w Polsce. Jak sprosta¢ temu wyzwaniu?

74  Problem inwestycji zagranicznych w funduszu emerytalnym

75  Funkcjonowanie Unii Gospodarczej i Walutowej

76  Konkurencyjnos¢ sektora bankowego po wejsciu Polski do Unii Europejskiej
77  Zmiany w systemie polityki monetarnej na drodze do euro

78  Elastycznos¢ krajowego sektora bankowego w finansowaniu MSP

79  Czy sektor bankowy w Polsce jest innowacyjny?

80 Integracja europejskiego rynku finansowego — Zmiana roli bankéw krajowych
81  Absorpcja funduszy strukturalnych

82  Sekurytyzacja aktywow bankowych

83  Jakie reformy sg potrzebne Polsce?

84  Obligacje komunalne w Polsce

85.  Perspektywy wejscia Polski do strefy euro

86  Ryzyko inwestycyjne Polski

87  Elastyczno$¢ i sprawno$¢ rynku pracy

88  Bulgaria i Rumunia w Unii Europejskiej — Szansa czy konkurencja dla Polski?

89  Przedsigbiorstwa sektora prywatnego i publicznego w Polsce (1999-2005)
90  SEPA - bankowa rewolucja




