Prezentujgc sukcesy i niepowodzenia polskiego
sektora bankowego na przestrzeni ostatnich jede-
nastu lat, rozpoczne od matej refleksji. Jedenascie
lat to okres, ktory nazwatam ,od Grobelnego do In-
ternetu”. Mysle, ze to sformutowanie przedstawia
skale przemian, jakie przeszedt polski sektor banko-
wy. W 1990 roku Grobelny gwarantowat bezpieczne
oszczedzanie na wysoki procent. Udato mu sie do
tego naktoni¢ (ze znanym dla nich skutkiem) bardzo
wiele 0s6b. W tej chwili bankowo$¢ internetowa tak-
ze oferuje nam bardzo wysokie oprocentowanie i zo-
baczymy, ilu znajdzie chetnych do zdeponowania
0szczednosci.

Analizowany okres w historii polskiego systemu
bankowego, nazwatam okresem sukcesow i sprébuje
uzasadnié, dlaczego tak uwazam. Porazki, bo i takie
przeciez zdarzyty sie, przedstawie na koncu artykutu.
Twierdze, ze ilos¢, jakos¢ i warto$¢ pozytywnych
zmian, jakie zaszty w okresie od Grobelnego, czyli od
przetomu 1989/1990, kiedy nastepowato wydzielenie
bankéw komercyjnych ze struktur NBP, sprawita, ze
mozemy zdecydowanie moéwi¢ o sukcesie rozwoju
rynku bankowego w Polsce.

Czesto wielu stuchaczy, czytelnikbw wyraza swe
zaskoczenie, kiedy dowiadujg sie, ze do roku 1989
wiasciwie nie byto w Polsce funkcjonujgcego systemu
bankowego, a jedynie administracja bankowa. Obe-
cnie za$ w zakresie jakos$ci i ztozonos$ci produktéw
bankowych mozemy juz poréwnywac¢ sie do tego, co
jest oferowane klientom bankéw na zachodzie Euro-
py. | w Swietle tego poréwnania przyznajg mi racje.

POLSKI SEKTOR BANKOWY 1989 - 2000
— OSIAGNIECIA I NIEPOWODZENIA

Alicja Kornasiewicz

Sukcesy

Ocene zmian, jakie zaszty w omawianym okresie
w polskim sektorze bankowym staratam sie dokonac¢
wedtug dwdch wyréznikow:
— jaki byt wptyw rozwoju sektora na przemiany za-
chodzace w polskiej gospodarce,
— jak z rozwoju sektora skorzystali klienci bankdw.
Wsrod czynnikéw, ktére miaty pozytywny wptyw
na gospodarke nalezy przede wszystkim wymienié:
— alokacje kapitatow,
— sprawnos¢ posrednictwa finansowego,
— mobilizacje oszczednosci,
— stworzenie bezpiecznych | stabilnych ram/pod-
staw funkcjonowania systemu.

Alokacja kapitatu w polskim systemie finansowym
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Dzigki tym czynnikom wzrosta takze atrakcyjnosc in-
westycyjna Polski (jako catego kraju/rynku/gospodarki).
Patrzac na alokacje kapitatu w polskim systemie
finansowym w latach 1995-2000, w rozbiciu na rynek




kapitatowy i sektor bankowy, mozna zauwazyé, ze
zdecydowanie wieksza alokacja nastgpita poprzez
system bankowy, ktdrego aktywa osiagnety wartosé

Sprawnos¢ posrednictwa finansowego
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453 mid PLN w roku 2000, w poréwnaniu z zaledwie
130 mld PLN kapitalizacji warszawskiej Gietdy
Papieréw Wartosciowych.

Sprawnos¢ posrednictwa finansowego zostata
zaprezentowana na przyktadzie finansowania klien-
téw korporacyjnych. Srednia skumulowana stopa
wzrostu finansowania dziatalnosci korporacji po-
przez polski system bankowy w okresie 1993-2000
wyniosta 8%. Jednak w 2000 r. finansowanie zagra-
niczne wyniosto niemal drugie tyle co krajowe — jest
to zjawisko niekorzystne, powodujgce koniecznosc
zastanowienia sie nad przyczynami wyboru finanso-
wania zagranicznegdo.

Mobilizacja oszczednosci, zwiekszajace sie zadtuzenie
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Srednie skumulowane tempo wzrostu akcji kre-
dytowej, oferowanej przez banki klientom detalicz-
nym w latach 1993-2000 wyniosto 32% i byto

znacznie wyzsze od CAGR dla akcji depozytowe;j
w tym samym okresie (12%). W tym miejscu nalezy
jednak zwrdci¢ uwage na fakt, iz ciggle w Polsce
mamy bardzo niski udziat kredytéw i depozytéw
w PKB. W krajach rozwinietych Europy Zachodniej,
jak np. w Niemczech, relacja depozytéw do PKB
ksztattuje sie na poziomie 76%, w Polsce jest to za-
ledwie 28%. Taka réznica, doskonale obrazuje po-
tencjat, jaki tkwi wcigz w zakresie mobilizacji
oszczednosci Polakow.

Wzrost popularnosci ustug bankowych wsréd klientow

Posiadacze ROR jako odsetek osob aktywnych zawodowo
49,6%
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Oceniajgc rozwoj sektora bankowego z punktu
widzenia jego klientéw, celowe wydaje sie przeana-
lizowanie wzrostu popularnosci ustug bankowych,
a takze dziatan, jakie banki podejmowaty w celu po-
zyskania klientow. Nalezy przy tej okazji wspomnie¢
takze o niebagatelnej roli, jaka w procesie rozwoju
rynku ustug bankowych w Polsce odegrato nowo-
czesne ustawodawstwo dotyczgce gwarantowania
oszczednosci (BFG). W 1995 roku udziat oséb ak-
tywnych zawodowo posiadajgcych rachunki
oszczednos$ciowo-rozliczeniowe w catej populacii
Polakéw aktywnych zawodowo wynosit 21,8%.
W 2000 r. byto to juz blisko 50%. Dla poréwnania
w krajach rozwinietych Europy Zachodniej stosunek
ten ksztattuje sie na poziomach powyzej 90%, za$
regiony/kraje, gdzie spada ponizej 75% oceniane sg
jako rynki szczegdlnie rozwojowe.

Najwiekszy wzrost popularnosci ustug oraz ich
wolumenu i wartosci byt obserwowany w minionych
latach w odniesieniu do rynku kart bankowych.

W 1994 roku w Polsce wydano 90 tysiecy kart, rok te-




Wzrost aktywnosci bankéw wobec klientow:
rynek ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce
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mu byto to juz 10 mIn, w tym samym okresie liczba
transakcji dokonanych kartami bankowymi wzrosta
blisko szesnastokrotnie, osiggajagc 33 min. Jednak
réwniez i ten segment rynku bankowego w Polsce
wykazuje nadal istotny stopien niedorozwoju: w Pol-
sce na 100 osdb przypada 20 kart bankowych, w Eu-
ropie Zachodniej jest to 110 kart.

Wzrost aktywnosci bankéw wobec klientow:
rozwoj sieci placowek
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Wzrost catkowitej liczby placowek 1997-1999: 52%
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W latach 1997-2000 $redni skumulowany roczny
przyrost iloSci placéwek bankowych w Polsce wynidst
52%. Najwicksze wzrosty w tej kategorii osiggnety ta-

Wzrost aktywnosci bankéw wobec klientow:
rozwadj sieci bankomatéw
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kie banki, jak BIG Bank Gdanski i Bank Handlowy,
rozbudowujgce w tym okresie swe projekty bankowo-
$ci detalicznej: Millennium i Handlobank, a takze PBK.
W wyniku tak dynamicznego przyrostu ilosci placéwek
bankowych w Polsce, zmniejszyt sie w omawianym
okresie stosunek liczby mieszkancéw przypadajacych
na jedng placéwke bankowg z 13,35 tys. w roku 1997
do 7,2 tys. na koniec roku ubiegtego. Rozbudowie sie-
ci placowek bankowych towarzyszyt w omawianym
okresie takze dynamiczny wzrost liczby zainstalowa-
nych bankomatéw, dla ktérego wartos¢ CAGR réw-
niez przekroczyta 50%.

Wzrost aktywnosci bankéw wobec klientow:
rozwdj bankowosci elektronicznej

Liczba klientow bankowosci internetowej (w tys.)
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Wzrost aktywnosci bankéw wobec klientow:
rozwoj sieci placowek

Liczba klientéw przypadajaca na jedng placowke
bankowa w Polsce
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Stosunkowo najnowszym zjawiskiem, z jakim ma-
my do czynienia na rynku ustug bankowych w Polsce
jest bankowos$¢ internetowa — Swiadczona obecnie
przez 7 bankéw (ekspansje na tym rynku zapowiada
juz kilka kolejnych podmiotéw). Wedtug szacunkdw,
na koniec ubiegtego roku z dostepu do rachunku
bankowego poprzez Internet korzystato w Polsce juz
blisko 95 tysiecy klientéw. W tym miejscu nalezy jed-
nak zauwazy¢, iz jedynie mBank, Pekao i PKO BP




Swiadczg ustugi jedynie przez Internet, w przypadku
pozostatych bankéw dostep do rachunku poprzez
Internet jest jedynie dodatkowg opcja dodang do
standardowej obstugi w oddziale.

Podsumowujgc znaczenie przemian, jakie doko-
naty sie w polskim sektorze bankowym na przestrze-
ni ostatnich 11 lat, chciatabym zwréci¢ uwage na to,
jakie bylty gtéwne czynniki, ktére miaty wptyw na ko-
rzystne zmiany w polskim sektorze bankowym. Do ta-
kich zaliczytam:

— dobre uregulowania formalno-prawne,

— zmiany instytucjonalne,

— wczesne rozpoczecie prywatyzaciji bankow,

— stabilne otoczenie makroekonomiczne.

WsSrdéd rozwigzan formalnoprawnych, wymienié
nalezy:

— stworzenie podstaw bezpiecznego rozwoju,

— powstanie nadzoru bankowego,

— inicjatywa bankowego postepowania ugodowego,

— powstanie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Nadzér bankowy w latach 1989 — 1997 byt spra-
wowany bezposrednio przez NBP, od roku 1998
dziatalnos¢ ta jest prowadzona przez Komisje
Nadzoru Bankowego dziatajgcg poprzez Generalny
Inspektorat Nadzoru Bankowego. Narzedziami od-
dziatywania na rynek bankowy, ktére pozostawiono
w gestii nadzoru staty sie: licencjonowanie bankéw,
kontrola ich struktury wtasnosciowej oraz zapewnie-
nie wtasciwej jakosci kadry zarzadzajgcej. Ponadto
prowadzone jest state monitorowanie sytuaciji finan-
sowej bankéw oraz wprowadzane sg regulacje
ostroznosciowe w zakresie adekwatnosci kapitatu
oraz wielkosci ryzyk bankowych (kredytowego, wa-
lutowego, ptynnosci).

Bankowe postepowanie ugodowe zostato nato-
miast wprowadzone ustawg z dnia 3 lutego 1993
roku. Podstawowym celem, jaki miato spetnia¢
BPU byto oddtuzenie przedsiebiorstw panstwo-
wych i jednoosobowych spdtek skarbu panstwa,
w ktérych Skarb Panstwa posiadat ponad 50%
udziatu, poprawa sytuacji finansowej bankéw-wie-
rzycieli poprzez ich dokapitalizowanie obligacjami
Skarbu Panstwa. Instytucja BPU pozwolita na pro-

wadzenie dziatah w zakresie restrukturyzacji za-
dtuzenia przedsiebiorstw poprzez odroczenie ter-
minéw sptaty, obnizenie oprocentowania wierzytel-
noéci, zawieszenie naliczania odsetek, roztozenie
w czasie sptaty odsetek i kapitatu, umorzenie cze-
Sci lub catosci wierzytelnosci, zamiana wierzytel-
noéci na akcje lub udziaty oraz wnioskowanie
0 ogtoszenie upadtosci.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny zostat utworzony
na mocy ustawy z 14 grudnia 1994 r. Przed BFG sta-
nety dwa podstawowe cele dziatalnosci:

— udzielanie pomocy bankom zagrozonym niewy-
ptacalnos$cig poprzez udzielanie zwrotnej pomo-
cy finansowej, nabywanie wierzytelnosci ban-
kéw zagrozonych itp.,

— gwarantowanie klientom wyptaty srodkéw zgro-
madzonych w bankach (do réwnowartosci
1 000 euro — 100%, do réwnowartosci 15 000
euro — 90%).

Zrédtami finansowania dziatalnosci BFG sa:

— obowigzkowe opfaty roczne wnoszone przez
banki,

— dochody z oprocentowanych pozyczek udzielo-
nych przez fundusz,

— $rodki z dotacji budzetu panstwa,

— srodki z kredytu udzielonego przez NBP.

WSsrdd zmian instytucjonalnych, ktérych dokona-
nie pozwolito na dynamiczny rozwdj polskiego sekto-
ra bankowego nalezy wymienic:

— wprowadzenie dwuszczeblowego systemu ban-

kowego (bank centralny i banki komercyjne),

— wydzielenie 9 bankéw komercyjnych ze struktur
regionalnych NBP,

— liberalng polityke wchodzenia zagranicznych
bankéw,

— umozliwienie powstawania bankéw prywatnych,

— powstanie konkurencyjnych wobec BGZ zrze-
szen spétdzielczych.

Krétka historia zmian w polskiej bankowosci w la-
tach 1992 — 2000, zaprezentowana w tabeli, pozwa-
la moim zdaniem zobrazowaé, na jakie przemiany
w sektorze pozwolita polityka wczesnego rozpocze-
cia prywatyzacji bankéw.




Zmiany w polskiej bankowosci w latach 1992 — 2000: krétka historia

1992 Debiut BRE na GPW

1993 Prywatyzacja WBK: EBOR kupuje 28,5%
Prywatyzacja BSK: ING kupuje 26%
Prywatyzacja BPH: ING kupuje 13%, EBRD 15%

1994 Commerzbank kupuje 21% BRE
1995 AIB kupuje 16% WBK
1996 AlB zwieksza udziaty w WBK do 26,6%

ING zwigksza zaangazowanie w BSK do 54%
BIG zwieksza udziaty w BG do 31%

KBC zostaje partnerem strategicznym KB

1997 BACA, Warta i KB kupuja po 13% PBK
Warta zwieksza udziaty w PBK do 20%

KB kupuje PBI wraz z Prosper Bankiem

Zurich 6%, Swedbank 8%)

Oferta publiczna Pekao (15% kapitatu)
Commerzbank zwigksza udziaty w BRE do 48%
AIB zwieksza zaangazowanie w WBK do 60%

BIG kupuje 31,9% BG

Prywatyzacja BHW z udziatem inwestoréw ,stabilnych” (JP Morgan 12%,

1998 BACA podnosi udziaty w PBK do 27,5%
PBK kupuje PKBL

BRE kupuje i wchtania PBR

HVB kupuje 37,8% udziatow w BPH

1999 BACA podnosi udziaty w PBK do 43%

PKBL zostaje wchioniety przez PBK

Nie dochodzi do skutku fuzja BHW i BRE

Unicredito oraz Allianz kupujg odpowiednio 50% i 2% w Pekao
AIB kupuje 80% BZ

HVB podwyzsza udziaty w BPH do 81%

2000 BACA przekracza 50% w PBK

Citibank przekracza 80% w BHW

AIB ogtasza potaczenie WBK i BZ
Commerzbank zwieksza udziaty w BRE do 50%




Zmiany podmiotowe w polskiej bankowosci

Zmiany wiasno$ciowe Bank Akcjonariusz strategiczny

®ponad 71% kapitatu sektora jest BPH

Hypovereinsbank (86.1%)
Kredyt Bank KBC (48.2%), BES (19.8%)
Handlowy  Citigroup (85%)

ow

q 9 y

BSK ING (55%)
Konsolidacja przeprowadzona przez WBK AIB (60.1%)
zagranicznych akcjonariuszy BZ AIB (80%)

strateglcznych BIGBG  BCP (20%), Eureko (15.8%)
oCitibank i Bank Handlowy PBK BACA (57.1%)
®BACA i PBK(réwniez potencjalnie BRE Commerzbank (50.0%)

zBPH)

| ) Pekao Unicredito (53.2%)
®WBK i Bank Zachodni

Allianz (2.1%), EBRD (6.6%)

Stabilne otoczenie makroekonomiczne
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Znaczenie zmian podmiotowych dla polskiego sektora bankowego

Poré $ci bankéw pry i pan ych (PKO
BP, BGZ BZ)
Aktywa na 1 zatrudnionego (PLN min)

1998
BRE 74 (64)
B 47 (44)
86— 38(24)
LU — Y} 1.9
P —— 3 (2.1)
8 29 (22)
Pekao  p—— g (18)
B p—— )7 (2()
B e 7 @)
8GZ 21 (14)
PKOBP o (5 (14)
Bz 1) (13)

Stabilne otoczenie makroekonomiczne

Inflacja srednioroczna w latach 1995-2000 (%)
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ZrédioGUS

Znaczenie zmian podmiotowych dla polskiego sektora bankowego

Przezwycigzenie problemu ztych kredytéw w sektorze bankowym

Poré i ywnosci bankéw pry ych i pan ych (PKO
BP, BGZ BZ)
Koszty/Przychody (%)
2000
PKOBP 69 (85)
BG 66 (55)
WBK 63 (46)
BSK 61(51)
BHW 61 (45)
KB 60 (61)
BPH 60 (40)
PBK 60 (47)
Pekao 56 (68)
4 55 (43)
86z 55 (51)
BRE 54(33)

31,1 Udziat kredytoéw nieregularnych w polskim sektorze bankowym
279 w latach 1993-2000 (%)
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Zrédto: NBP

Stabilne otoczenie makroekonomiczne

Polska: realny wzrost PKB w latach 1995-2000 (%)
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Zrodio: GUS

W omawianym okresie zaszly znaczgce zmiany
wiasnosciowe, w wyniku ktérych ponad 71% kapitatu
sektora jest obecnie wtasnoscig inwestoréw zagra-
nicznych. Obecnie zachodzg dalsze procesy konsoli-
dacji przeprowadzonej przez zagranicznych akcjona-
riuszy strategicznych: Citibank i Bank Handlowy,
BACA i PBK (réwniez potencjalnie z BPH), WBK
i Bank Zachodni.




Porazki

WSsrdd porazek, jakich doswiadczyt polski sektor
bankowy w ciggu minionego dziesieciolecia, przede
wszystkim nalezy wymieni¢ nie rozwigzane kwestie
przysztosci dwoch bankdéw, pozostajgcych w rekach
panstwowych, a mianowicie BGZ i PKO BP. W przy-
padku BGZ do takiego stanu rzeczy przyczynita sie
zta ustawa o funkcjonowaniu BGZ i bankéw spétdziel-
czych, brak koncepcji prywatyzacji oraz nieche¢ do
przeprowadzenia konsolidacji sektora spoétdzielcze-
go. Natomiast najbardziej palgcymi kwestiami w przy-
padku PKO BP pozostaja: nie rozwigzany problem
portfela starych kredytéw mieszkaniowych, brak kon-
cepciji funkcjonowania banku w zmieniajgcym sie oto-
czeniu oraz brak koncepcji prywatyzacji banku.

Wyzwania

Na koniec chciatabym pokrétce przedstawi¢ wy-
zwania, jakie w ciggu najblizszych lat bedag staty
przez polskim sektorem bankowym.

Uwagi wymaga relatywnie niski udziat sektora ban-
kowego w finansowaniu PKB. Relacja ta w Polsce na
przestrzeni ostatnich lat zwigkszata sie stopniowo od
53% w roku 1995 do okoto 65% na koniec roku ubie-
gtego, ale nadal to niska wartos$¢ w poréwnaniu do Sre-
dniej obliczonej dla krajéw Unii Europejskiej, gdzie po-
ziom tego wskaznika siegnat w ubieglym roku 235%.

Polska, pomimo znaczacej poprawy w ubiegtych
latach, jest nadal krajem, gdzie stosunek liczby mie-
szkancéw przypadajgcych na jedng placéwke banko-
wa (7,2 tys. w 2000r.) znacznie przekracza $rednie li-
czone dla krajéw europejskich (1,2 tys. w Hiszpanii,

Polski sektor bankowy: dalsze wyzwania

Polska: aktywa netto bankéw komercyjnych jako % PKB

65 Wegry 64%
56 582 594 UE* 235%
Portugalia 235%

59 57

53 54
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Belgia, Szwecja
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1,6 tys. w Niemczech i 2,9 tys. w Portugalii). Takze
w tym aspekcie nalezy upatrywa¢ wzmozonej konku-
rencji pomiedzy bankami i jednoczednie wyzwania
dla catej branzy, zwtaszcza w dobie zwiekszajgcego

Polski sektor bankowy: dalsze wyzwania

Nadal niska penetracja terytorialna sieci placéwek bankowych

Liczba mieszkanicow przypadajacych na jedng placowke
bankowg
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Zrodto: The Economist World in Figures 2000

sie wykorzystania alternatywnych kanatéw dystrybu-
cji ustug (Internet, telefon, WAP), postepujgcej kon-
solidacji sektora, przygotowan sektora do wejscia do
Unii Europejskiej, rozwoju holdingdéw finansowych
i instytucji parabankowych.
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