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WPROWADZENIE

.Zeszyty PBR — CASE nr 24" stanowig plon seminarium po$wieconego problemom bankdéw zagranicz-
nych w Polsce i konkurencji w sektorze finansowym. Zorganizowane wspdinie przez Fundacje Naukowg
CASE oraz Polski Bank Rozwoju S.A., w ramach regularnego cyklu spotkan dyskusyjnych, seminarium od-
byto sie w Warszawie 21 marca 1996r.

Spotkanie otworzyta Ewa Balcerowicz wiceprezes Fundacji Naukowej CASE, stwierdzajgc, ze obydwa
problemy sg bardzo ciekawe, troche odrebne, ale majg swoje punkty styczne. Po pierwsze dyskusja bedzie
toczyé sie wokét systemu finansowego i bankéw zagranicznych odgrywajacych w nim swoistg role. Banki te
funkcjonujg w Polsce od niedawna, ale juz ugruntowaly swojg pozycje i nadal aktywnie chcg ja nie tylko
utrzymac, ale wrecz umocni¢. Drugi problem jest szerszy, poniewaz dotyczy konkurencji w sektorze banko-
wym. Pytan jest wiele, bardzo ciekawych, o to choéby jak aktualnie ksztattuje sie konkurencja pomiedzy in-
stytucjami finansowymi w Polsce, co jg wyznacza w jakim kierunku bedzie ona zmierza¢ i dlaczego. Na tym
tle panelisci sprébujg poddaé analizie role bankdw zagranicznych na polskim rynku finansowym.

W Polsce kwestie konkurencyjnosci sg zywo dyskutowane i jest to oczywiste, gdyz otwarcie gospodarki
oraz perspektywa wejscia do Unii Europejskiej i OECD oznacza nie tylko dla bankdw, ale wszystkich przed-
siebiorstw konieczno$¢ wypracowania pozycji, produktéw, cech organizacyjnych, ktére umozliwig im stawie-
nie czota rywalom na rynkach miedzynarodowych.

Do dyskusji panelowej zaproszono czterech panelistow reprezentujgcych rézne instytucje, w domniema-
niu rozne punkty widzenia na problematyke bankéw zagranicznych i ksztaftowanie sie konkurencyjnosci
w sektorze finansowym.

Jako pierwszy zabrat gfos profesor Zbigniew Dobosiewicz z Prywatnej Wyzszej Szkoty Handlowe;
w Warszawie na temat czy ,Banki zagraniczne stanowig konkurencje dla polskich bankdw”. Panelista poka-
zat historie wchodzenia bankdw zagranicznych na polski rynek finansowy i aktualng sytuacjg w sektorze
bankowym oraz zdefiniowat pojecie banku zagranicznego.

Wiodzimierz Majcherczak dyrektor zarzgdu CITIBANK POLAND zaprezentowat ,Role bankéw zagra-
nicznych w rozwoju bankowosci w Polsce”, pokazujgc takze doswiadczenia swojego banku z dziatania na
polskim rynku.

Jerzy Chojna dyrektor Departamentu Kredytowego w Polskim Banku Rozwoju S.A. podjat problematyke
.Banki zagraniczne — partnerzy czy konkurenci”. Panelista zaprezentowat punkt widzenia polskiego, dyna-
micznie rozwijajgcego sie banku polskiego i co dla niego oznacza konkurencja wielkich potentatéw finanso-
wych, ktérzy wchodzg na nasz rynek.



Ogolny obraz sektora bankowego w $wietle danych statystycznych opracowywanych w Giéwnym Urze-
dzie Statystycznym zaprezentowata Grazyna Ancyparowicz dyrektor Departamentu Finanséw Gtownego
Urzedu Statystycznego.

Po wypowiedziach panelistow odbyta sie dyskusja, kitdérg prowadzili Ewa Balcerowicz i Piotr Kazimier-
czyk z Polskiego Banku Rozwoju S.A.

Dyskusja koncentrowata sie wokdt koniecznosci nowych uregulowan w sektorze finansowym wynikaja-
cych ze wzrastajgcej konkurencji oraz przyspieszenia proceséw prywatyzacji i konsolidacji bankow oraz
procesow liberalizacji i stowarzyszania sie Polski z Unig Europejska i OECD. Dyskutanci podzielili si¢ na
bezwarunkowych zwolennikow szybszego otwierania sektora bankowego dla konkurencji zagranicznych in-
stytucji finansowych oraz tych, ktorzy byli za rozwaznym podejmowaniem decyzji w tym obszarze.

Podkreslano pozytywng, wielowymiarowg role funkcjonowania bankdw zagranicznych na polskim rynku
finansowym. Banki te wniosly do sektora bankowego, nowe wzorce dziatania nowe produkty i technologie.
Czesciowe otwarcie rynku spowodowalo zwigkszenie konkurencji i konieczno$¢ wdrozenia nowych metod
dziatania przez polskie banki. Zyskali na tym klienci. Zgadzano sie takze co do opinii, ze konkurencyjnos¢
niewatpliwie bedzie wzrastac i polskie banki majg jeszcze wiele do zrobienia aby sprostaé konkurencji za-
granicznych instytucji finansowych, ktdrych liczba zwigkszy sie po stowarzyszeniu z Unig Europejska.

Wypowiedzi dyskutantow zostaty spisane i opracowane przez Zofie Fidyk-Kowalskg i Grazyne Gier-
szewska z Fundacji Naukowej CASE. Wszystkim w imieniu organizatorow: Fundacji Naukowej CASE i Pol-
skiego Banku Rozwoju S.A. dziekuje za udziat w seminarium.

Grazyna Gierszewska
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Problem konkurencji w sektorze bankowym jest wie-
lowymiarowy i mnie osobiscie przypadio w udziale przed-
stawienie tylko fragmentu zagadnienia.

Pragne zwréci¢ uwage panstwa na znamienng
w skutkach zmiane liczby polskich bankéw funkcjonujg-
cych na rynku w ciggu ostatnich kilku iat. Trudno uwie-
rzyé, ale 10 lat temu mieliSmy cztery banki. Od 1993 roku
mamy w sektorze od 83 do 85 bankdéw. Liczba bankéw
dziafajgcych na polskim rynku wzrosta wiec dwudziesto-
krotnie. Musialo to oczywiscie spowodowaé okreslone
konsekwencje.

Tak duzy skok odbit sie niestety na jako$ci pracy pol-
skich bankéw. W 1992 r. stan kadrowy w polskich ban-
kach przedstawiat sie fatalnie. Kierownictwa bankéw mu-
sialy podjaé prébe wykrzesania inicjatywy ze starej kadry.
Jednocze$nie trzeba bylo wlozy¢ duzo energii w szkole-
nie nowo-przyjmowanych, czesto zupetnie nieprzygoto-
wanych do pracy w banku nowych fudzi, pomimo, ze wy-
ksztalconych. Szkolgcy nie zawsze i nie wszedzie okazy-
wali sie najlepszymi fachowcami i dydaktykami, dlatego
tez rezultaty w poszczegdlnych bankach byly bardzo
zroznicowane.

Konkurencja miedzy bankami oczywiscie wymuszata
pewien postep. Nalezy jednak zdawaé sobie sprawe z te-
go, jaka to byta konkurencja. Do 1993 roku ograniczata
sie ona do kilku dziedzin, a najsilniejsza byla w pozyski-
waniu taniego pienigdza czyli lokat biezacych i depozy-
tow krétkoterminowych.

Z perspektywy czasu nalezy jednak podkreslié, ze
postep osiggany przez polskie banki byi systematyczny
i coraz bardziej widoczny dla klientéw. Niemal niepostrze-
zenie rozbudowano sie¢ oddzialdw, a wiele bankdw prze-

BANKI ZAGRANICZNE
JAKO KONKURENT POLSKICH BANKOW

Zbigniew Dobosiewic?’'

szlo prawdziwg transformacje systemowa. Przykladowo
z dziewigtki” bankéw wytonionych z Narodowego Banku
Polskiego osiem potrafito rozbudowac sie¢ oddziatédw
bankowych poza obszar swego dotychczasowego dziafa-
nia i przeksztaicilo sie w ten sposéb z bankéw regional-
nych w banki ogéinopolskie. Ta zmiana miala oczywiscie
ogromne znaczenie i wplyw na catly sektor bankowy.

Bardzo wolno natomiast wprowadzano nowe proce-
dury kredytowe. Cze$¢ pracownikéw bankowych, szcze-
golnie tych z nizszych szczebli, systematycznie wymie-
niano. Z wyzszymi stanowiskami bylo juz réznie w zalez-
nosci od banku. Wprawdzie Zwigzek Bankéw Polskich
dos¢ aktywnie wspomagal szkolenia bankowcdw, ale by-
lo to za malo jak na ogromne potrzeby. Banki organizo-
waly kursy i seminaria dla swojej kadry we wlasnym za-
kresie przy pomocy firm konsultingowych. Wydawalo sie
wiec, ze wszystko zmierza we wiasciwym kierunku i bra-
kuje tylko czasu na doglebne przeksztaicenia.

Nagle okazalo sig, ze na naszym rynku dzialajg banki
zagraniczne i stanowig powazng konkurencje. Dla wielu
polskich bankow bylo to zaskoczenie, ze banki zagranicz-
ne weszty na polski rynek.

Rodowdd bankdw zagranicznych jest rézny. Selek-
cje, jak wiemy, przeprowadzit Narodowy Bank Polski
udzielajgc licencji. Co mozemy uznaé za bank zagranicz-
ny? Moim zdaniem bank zagraniczny to taki bank, ktdry
spelnia dwa kryteria. Po pierwsze, wigkszo$¢ kapitatu na-
lezy do zagranicznych udziatowcéw i po drugie, wigk-
sz0$¢ glosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy
nalezy do zagranicznych udzialowcow. Jezeli przyjmiemy
to podwdjne kryterium, to wtedy mozemy banki zagra-
niczne podzieli¢ na trzy grupy:




1) banki bedace w petni wlasnos$cig zagraniczna ( sg
to po prostu filie nalezace w 100% do obcych ban:
kow),

2) banki z przewazajacym udzialem kapitalu zagra-
nicznego,

3) oddzialy bankéw zagranicznych dziatajagce w Pol-
sce.

By¢é moze lepszy bylby podzial na banki, ktdre sg fi-
liami bankéw zagranicznych i banki kontrolowane przez
innych udziatowcéw. Do tych ostatnich nalezaloby zali-
czyé Amerbank, Pierwszy Polsko-Amerykanski Bank, Hi-
pobank i Bank Swietego Stanistawa. Ten ostatni z wy-
mienionych — Bank Swigtego Stanistawa ma charakter
specyficzny i przedstawione dalej wnioski zupetnie go nie
dotyczg. Pomawianie tej instytucji o jakakolwiek pazer-
no$é, pogon za zyskiem, propagowanie niezdrowych no-
winek na naszym rynku byloby zupetnie niewtasciwe.

Pierwszym bankiem zagranicznym, ktdry wszed! na
polski rynek w 1989 r., byt Amerbank (Bank Amerykarski
w Polsce). W 1990 r. podjat dziatalnos¢ w Polsce Interna-
tional Nederlanden Bank NV (ING), w 1991 r. CITIBANK,
Creditanstalt , IBP, Raiffeisen Centrobank. W 1992 r. we-
szly na polski rynek takie banki jak: Bank Swigtego Stani-
stawa, Polsko-Amerykarski Bank Hipoteczny i Sociéte
Génerale. W tym samym 1992 r. wigkszo$¢ akcji jednego
Z upadajgcych krakowskich bankéw przejat Polsko-Ame-
rykanski Fundusz Przedsigbiorczosci, zmieniajagc nazwe
na Pierwszy Polsko-Amerykanski Bank w Krakowie.
Praktyka przejeé¢ byta kontynuowana. W 1994 r. holen-
derski ABN AMRO przejat Interbank, a Westdeutsche
Landesbank wykupit udzialy w upadajacym Banku Mor-
skim, za co w styczniu 1995 r. otrzymat licencje.

Podsumowujgc ewolucje wchodzenia bankéw zagra-
nicznych na polski rynek finansowy mozna powiedzieé,
ze do roku 1994 banki zagraniczne nie stanowily prak-
tycznie zadnej konkurencji dla polskich bankéw. W istocie
w poczatkowym okresie swojej dziatalnosci w Polsce
banki zagraniczne odgrywaty matg role. Byly to raczej
banki mate. Obstugiwaly giéwnie zagraniczne firmy wcho-
dzgce na polski rynek. Krajowe banki nie patrzyly na ban-
ki zagraniczne jak na konkurentéw. Problem wzrastajacej
konkurencji bankéw zagranicznych zaczeto dostrzegac
tak na dobrg sprawe dopiero w 1995 r., kiedy to podjely

one obstuge polskich przedsiebiorstw odbierajgc w ten
sposdb klientéw krajowym bankom.

Ewolucje ksztaltowania si¢ konkurencyjnosci w sek-
torze bankowosci dobrze widac¢ na tle danych statystycz-
nych i rankingdw. W 1394 r. w pierwszej trzydziestce
bankéw dziatajgcych w Polsce znalazly sie tylko dwa
banki zagraniczne — Citibank i ING. Citibank byt na 27
miejscu pod wzgledem funduszy wiasnych, a na 19 jesli
wezmiemy pod uwage sume bilansowg. ING byt na 28
miejscu uwzgledniajac sume bilansowa. Na bardzo odle-
gtych miejscach plasowaly si¢ nastepne banki zagranicz-
ne funkcjonujace na polskim rynku.

Jak juz zaznaczylem, o problemie zagrozenia konku-
rencja ze strony bankéw zagranicznych zaczeto méwié
dopiero w 1995 r. i coraz czesSciej powraca sie do tej kwe-
stii. Wynika to, jak sie wydaje, z kilku przyczyn. Pierwsza
Z nich to znaczacy wzrost liczby bankéw zagranicznych
dziafajgcych na polskim rynku. Obecnie jest ich juz 20.
Niektore z nich noszg polskie nazwy, ale majg przewage
zagranicznego kapitatu. Druga przyczyna to ekspansja
tych bankdw na rynku finansowym.

Zarzady polskich bankéw boja si¢ wykupienia kontro-
Inych pakietéw udzialdw przez zagraniczne instytucje fi-
nansowe. Pracownicy, a szczegdinie kadra kierownicza
sg zapewniani, ze wszyscy pozostang na swoich stano-
wiskach, ale doswiadczenie bankéw, w ktérych banki za-
graniczne wykupily udzialy wskazuje na co$ zupetnie in-
nego. W okresie zaledwie kilku miesiecy nastepujg zmia-
ny i to czesto bardzo powazne, stad tez obawy zarzadéw
bankdéw sg uzasadnione.

Kolejng przyczynag, z powodu ktérej ekspansja ban-
kéw zagranicznych zwigksza si¢ jest sfabos¢ kapitatow
wiasnych polskich bankéw, a szczegdinie kapitatéw akcyj-
nych. Sprawia to, ze operacja wykupu jest tania. Wartos¢
rynkowa bankéw krajowych jest niewspdimiernie niska,
a to grozi przejeciem nawet lepszych bankéw stosunkowo
tanim kosztem przez banki zagraniczne. Moim zdaniem
ostrozna polityka prowadzona w tym zakresie przez Naro-
dowy Bank Polski i Ministerstwo Finanséw jest wiasciwa.
Na diuzszg mete hamowanie procesu przejmowania kon-
troli polskich bankéw moze sie¢ okazaé to niemozliwe,
gléwnie z powodu braku kapitalow, a takze w kontekscie
procesdw zjednoczeniowych z Unig Europejska.




Widaé wyraznie, ze polskie banki uwazajg banki za-
graniczne za swojego najgrozniejszego konkurenta na
rynku finansowym. Co ciekawe, niektére obszary uzna-
wane za bardzo konkurencyjne wcale takimi nie sg. Przy-
ktadowo kontrowersyjna jest sprawa, czy banki zagra-
niczne sg konkurencyjne cenowo dia bankéw krajowych.
W zdecydowanej wiekszosci nalezaloby daé odpowiedz
negatywna — nie prowadzag one konkurencji cenowej
z polskimi bankami. Wiekszo$¢ bankéw zagranicznych
placi bardzo mato za sktadane u nich depozyty termino-
we, z wyjatkiem depozytéw dewizowych. Depozyty te sg
przez duza czes¢ bankéw krajowych uznawane za nie-
zbyt interesujgce w obecnym stanie rzeczy. Postuze sie
przykfadami — w ABN AMRO - aktualne oprocentowanie
depozytéw rocznych — 19,5%, w Amerbanku — 20,5%,
w Creditanstalt — 19,5%, w Pierwszym Polsko-Amerykan-
skim Banku w Krakowie ~ 20%, w Hipobanku — 19%, IBP
— 19%, w GE Capital Bank — 22% i to jest chyba rekord.
Polskie banki w tym czasie ptacity od 25 do 27% w skali
rocznej za takie same depozyty (dane dotycza polowy
marca 1996 r.).

Jak wida¢ z tego pobieznego zestawienia, polskie
banki pfaca wiecej. Jezeli przyjrzymy sie stawkom za tzw.
tani pienigdz — za lokaty $rednio i krétkoterminowe — ban-
ki zagraniczne oferujg takie same oprocentowanie jak
polskie banki. Wiele krajowych bankéw pfaci za lokaty
biezgce znacznie wiecej.

W zakresie kosztu kredytu w opinii polskich przedsie-
biorstw banki zagraniczne nie dajg korzystniejszych wa-
runkéw, a wiasciwie nalezy je okresli¢ jako znacznie gor-
sze. Stopa procentowa jest wyzsza niz w polskich ban-
kach, a ponadto banki zagraniczne biorg dodatkowo,
oprdcz oprocentowania, wysokie prowizje. Rekord pod
tym wzgledem bije Polsko-Amerykarski Bank Hipoteczny
gdzie prowizja wynosi 2%, ale ponadto trzeba zaptacié za
ztozenie wniosku dewizowego réwnowarto$é¢ 100§, za in-
spekcje inspektora kredytowego 30$, a w przypadku gdy
urzednik bankowy przyjezdza do przedsigbiorstwa wielo-
krotnie — za kazda jego wizyte nalezy zaptacié oddzielnie.
Z prezentowanych przyktadéw wynika, ze banki zagra-
niczne nie prowadzg konkurencji cenowej.

Banki zagraniczne w Polsce konkurujg natomiast ja-
koscig swoich ustug i oferta produktowa. Zagrozeniem

dla polskich bankéw jest po prostu jako$é dziatania ban-
kéw zagranicznych. Prowadzg one swoje interesy znacz-
nie efektywniej i to jest prawdziwy, rzeczywiscie najpo-
wazniejszy problem dla polskich bankéw. O konkurencyj-
no$ci bankéw zagranicznych w Polsce stanowi jakos$¢ ich
pracy. Efektywno$¢ dzialania to migdzy innymi solidna
weryfikacja wnioskéw kredytowych, sprawdzanie poten-
cjalnego klienta, brutalne, jakkolwiek bardzo grzeczne
odrzucanie stabych klientéw. Rezultatem koficowym jest
bardzo maly udziat zlych kredytéw w sumie udzielonych
kredytéw.

Jesli popatrzymy na oficjalne dane dotyczace dziatal-
noéci bankéw zagranicznych (niestety nie wszystkie ban-
ki udostepniaja informacje) to widzimy, ze wskazniki
udziatu ztych diugéw w portfelu kredytowym tych bankéw
stanowig niewielki procent. Raiffeisen Centrobank na ko-
niec 1995 r. miat portfel kredytowy w wysokoéci 120 min
PLN, z czego na zle kredyty przypadato 2,7 min PLN, co
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Warto zauwazy¢ na marginesie, ze jednym z czynni-
kéw, ktére umozliwity efektywne i skuteczne funkcjono-
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.podkupywanie” najlepszych pracownikéw z polskich ban-
kéw. Mozna tu podaé wiele przyktadéw. W lutym tego ro-
ku (kilka tygodni przed seminarium) z jednego warszaw-
skiego oddzialu polskiego banku odeszio jednoczes$nie
szeéciu pracownikéw ze znaczacych stanowisk — trzech
naczelnikéw wydzialéw (w tym wydzialu kredytowego)
i trzech inspektoréw kredytowych. Wszyscy zostali za-
trudnieni w oddziatach bankéw zagranicznych. Sytuacja
ta spowodowata powazne problemy w funkcjonowaniu




banku. Dla tego oddziafu dojscie do réwnowagi, wyszko-
lenie nowych ludzi zajmie kilka miesiecy.

Banki zagraniczne nie tylko lepiej udzielajg kredytow,
one takze przywigzujg wiekszg wage do opfacalnosci po-
szczegdinych operaciji. Wigkszo$¢ polskich bankdw nie
bada optacalnosci poszczegéinych operacii, ktére prowa-
dzi, tylko okre$la zyski sumarycznie. Jest to ciggle jeden
z podstawowych bledéw wynikajgcy gldwnie z braku
umiejetnosci prowadzenia odpowiednich analiz.

Kolejny czynnik decydujacy o wzrastajgcej konkuren-
cyjnosci bankéw zagranicznych w Polsce to fakt, ze sta-
rajg si¢ one wypracowa¢ diugofalowg polityke w dziedzi-
nie pozyskiwania pienigdza i inwestowania kapitatéw, po-
lityke aktywow i pasywow. Wiekszos$é polskich bankow
nie opracowuje prawdziwej strategii dziatania, nie potrafi
tego robi¢ i nie wie, jak sie za to zabraé. Banki krajowe
prowadzg polityke biezgcg — utrzymywania réwnowagi,
dopasowywania aktywéw i pasywéw, ale to nie zwigksza
ich konkurencyjnosci.

Do zrédel sukcesu bankow zagranicznych nalezy tez
racjonalne planowanie. Plany stanowig podstawe do
dziatania w wymiarze biezgcym i diugofalowym. W po-
réwnaniu z planami opracowywanymi przez wigkszo$é
polskich bankéw, ktére sg katalogiem poboznych zyczen,
sg to dokumenty o zupetnie innej jakosci. W parze z jako-
§cig planowania idzie dobry obieg dokumentéw i odpo-
wiednie procedury.

Kolejne sprawy, kidre przesadzajg o konkurencyjno-
$ci bankéw zagranicznych to druki i formularze stanowia-
ce okreslony wzorzec dokumentu. Ufatwiajg one prace
obu stronom: Klientowi i pracownikowi bankowemu. Obie
strony sg zobowigzane do okreslonych zachowan, posta-
wienia pytari czy udzielenia odpowiedzi, dokonania pod-
stawowych obliczen itp.

Z punktu widzenia klienta lepsza jako$¢ pracy ban-
kow zagranicznych objawia sig w czterech dziedzinach:

* marketing ~ jest zdecydowanie sprawniejszy.
Przede wszystkim jest to marketing zupetnie inny niz pro-
wadzony przez wigkszo$¢ polskich bankéw. Marketing
ten ma charakter adresowany, ukierunkowany na kon-
kretnego klienta, co spotyka sig z duzym uznaniem, ula-
twia pozyskiwanie najlepszych, najbogatszych firm;

* fachowa i szybka obsfuga. Klient bardzo szybko do-
wiaduije sie jakie sg konieczne formalnosci, jakie niezbed-
ne dokumenty musi dostarczy¢, kiedy moze uzyskaé kre-
dyt, jakie sg warunki uzyskania kredytu, jakie warunki
sptaty itd.;

* sprawniejsza technologia pracy — szybko$¢ ksiggo-
wa, ,home banking” itp.

» wprowadzanie na polski rynek nowych produktéw
bankowych, co nie tylko przynosi zyski, ale tez buduje
obraz banku nowoczesnego, innowacyjnego, dynamicz-
nie rozwijajgcego sie.

Slaboscig bankéw zagranicznych w Polsce jest sto-
sunkowo wysoki koszt pozyskiwania pienigdza, stad tez
banki te zdecydowaly sie na szybkg rozbudowe sieci dys-
trybuciji, jak réwniez tworzenie grup kapitatowych. Credi-
tanstalt jest bardzo dobrym przyktadem rozwoju i dywer-
syfikacji dzialalnosci. Aktualnie wokodt tego banku dziata
biuro maklerskie, firma konsultingowa, spdtka leasingowa.
To zapewnia doplyw taniego pienigdza do banku. Na po-
czatku 1994 r. bank ten miat tylko jeden oddziat w War-
szawie, po roku otworzyt drugi w Poznaniu, a nastepnie
zdecydowal sie na otwieranie nastepnych we Wroctawiu,
Szczecinie, Krakowie, Gdansku. Inne banki zagraniczne
robig doktadnie to samo, bardzo szybko rozbudowujgc
sie¢. Wiele z nich ma plany osiggniecia w najblizszym
czasie 12 — 14 oddzialéw w réznych miastach.

Rezultaty finansowe tak ekspansywnej dziatalnosci
sg znaczne i widoczne. Przede wszystkim odnotowano
gwattowny wzrost sumy bilansowej i kapitatow wia-
snych. W ciggu trzech lat sumy bilansowe wzrosty dwu,
trzy, a nawet czterokrotnie w niektérych bankach. Czesé
2 bankéw zagranicznych osiggneta juz wysoka pozycje
w rankingu polskich bankéw. Na koniec 1995 r. w pierw-
szej trzydziestce bankow jest juz 5 bankdw zagranicz-
nych. Prognozuje sig, ze w 1997 roku bedzie ich juz
8-9, a przynajmniej trzy z nich znajdg sie w pierwszej
pietnastce.

Nie ulega watpliwosci, ze banki zagraniczne sg coraz
powazniejszym konkurentem bankéw krajowych.

! Zbigniew Dobosiewicz jest profesorem w Prywatnej Wyzszej Szkole
Handlowe;j.
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Kilka lat temu (6 czy 7 lat wstecz) nie przypuszcza-
lismy, ze przedmiotem naszych seminariéw bedg takie
problemy jakie dzi§ mamy dyskutowaé. Nikt nie spo-
dziewal si¢ wtedy, ze mogq zaistnieé w najblizszej
przysziodci kwestie konkurencji w sektorze bankowym
i miejsca w nim bankdw zagranicznych. Profesor Dobo-
siewicz przedstawit nam liczby, dane, zestawienia, ran-
kingi i nie chciatbym tu polemizowaé z panem profeso-
rem, ale jesli chodzi o pewne fakty, to wydaje mi sie, ze
nie do korica mozna zgodzi¢ si¢ z ich interpretacja.
Trudno dyskutowac czy stopy procentowe w takiej czy
innej wysokos$ci sg wlasciwe czy nie, bo to nie jest cel
tego spotkania. Wazne jest niewatpliwie co z tego wyni-
ka dla ksztattowania sie konkurencji w sektorze banko-
wym. Wyraze tylko swojg opinig, Ze sg to dos¢ zdumie-
wajgce informacje. Dane statystyczne dajg pewien ob-
raz, nad ktérym warto sie zastanowié, ale nie mozna go
przeceniag.

Ja chciatbym podjgé problem funkcjonowania ban-
kéw zagranicznych w Polsce, ktdre sg oddziatami i filiami
bankéw i stanowig w 100% wiasno§é ,matek”. Te ,matki”
to powazne instytucje finansowe dziatajgce najczes$ciej
w skali globalnej. Polska jest jednym z krajéw o do$é
atrakcyjnych warunkach dla prowadzenia operacji finan-
sowych, stad decyzje o wejsciu na rynek polski.

Dosé¢ istotne jest co rozumiemy pod pojeciem banku
zagranicznego. Wiele z instytucji finansowych dziataja-
cych na polskim rynku okreslanych jako banki zagranicz-
ne trudno uznaé za takie. Niewatpliwie wazne sg kryteria
okreslenia co jest bankiem zagranicznym - wtasnos¢ za-
inwestowanych kapitatdw, czy udzialy, a moze inne
wskazniki. Niektore z instytucji, ktdre tu byly wymieniane,

ROLA BANKOW ZAGRANICZNYCH
W ROZWOJU BANKOWOSCI W POLSCE

Wiodzimierz Majcherczak'

nawet w szeroko pojetym sensie, trudno nazwa¢ bankami
zagranicznymi, o ktérych myslimy.

Pod wzgledem podstawowych wspdtczynnikéw udziat
bankéw zagranicznych w polskim systemie bankowym
nie jest az tak dramatycznie wielki. Przypuszczam, ze je-
zeli chodzi o stosunek aktywdw bankdw zagranicznych
w stosunku do catego systemu bankowego, to wspét-
czynnik nie powinien przekracza¢ 10%. Z kolei jezeli cho-
dzi o wielko$é zaangazowania kapitatowego to jest to po-
nizej 5%, bo jak aktywa wynoszg 4,4 to na pewno bedzie
ponizej 5%.

Do wyrdznienia bankéw zagranicznych dziatajgcych
na polskim rynku przyjatbym takie kryteria jak: wspomnia-
ne juz posiadanie ,matek”, ktére sg powaznymi instytucja-
mi finansowymi, opracowane strategie dziatania na rynku,
stuzace takze temu, aby w petni zrosngé si¢ z polskim
systemem bankowym i odgrywa¢ na nim istotng role. We-
diug takich kryteridw, moim zdaniem, nie ma wigcej niz 7
lub 8 bankéw zagranicznych. Nie chee tu analizowaé po-
szczegdinych przypadkdw, ale przypuszczam, Ze taka jest
skala konkurencji zagranicznej na polskim rynku banko-
wym. Natomiast wspdtczynniki kapitatowe i wspdtczynniki
aktywéw dobrze bytoby odnosié¢ do wielko$ci aktywdow
i wielkosci kapitatu tych podstawowych bankéw w polskim
systemie bankowym - czyli tej starej ,dziewigtki” plus
Bank Handlowy, Bank PKO SA, BGZ oraz Bank PKO BP.
Obraz bytby tez jasniejszy na tle potencjalnych mozliwosci
konkurowania bankdéw polskich z zagranicznymi. Cata su-
ma bilansowa systemu bankowego jest takg miarg nie do
korica w tym kontekscie jasna.

Drugi problem jaki chcialbym poruszy¢ to sa sposoby
dziatania bankéw zagranicznych na polskim rynku.
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De facto nie pracowatem nigdy w polskim banku oprécz
NBP, ale mialem pewien kontakt z dziatalnoscig innych
bankéw polskich, jak réowniez w swojej codziennej pracy
spotykam sig¢ z kolegami z polskich bankéw, wiec sitg
rzeczy dokonuje pewnych poréwnan.

Sprawy, o ktdrych bede moéwit w tym miejscu sg doscé
oczywiste, wrecz komunaty. Banki zagraniczne funkcijo-
nujgce na polskim rynku, z reguly sg bankami, kiére ist-
niejg na $wiatowych rynkach finansowych od bardzo dfu-
giego czasu. Citibank, w ktérym pracuje, ma juz ponad
100 lat dziafalnosci. Podobnie banki holenderskie, ktére
sg powaznymi bankami. Sitg rzeczy rozpoczynajgc dzia-
talno$¢ w innym regionie niz kraj macierzysty, banki te
transmitujg to co w dziatalnoci bankowej jest podstawg
czyli procedury identyfikacji ryzyka. Mozna podzieli¢ je na
cztery zasadnicze procedury:

1) identyfikaciji ryzyka kredytowego,

2) identyfikacji ryzyka operacyjnego,

3) ryzyka zmiany ceny,

4) ryzyka regulacyjnego.

Nie jest istotne to, ze te procedury nie réznig sie za-
sadniczo od regulamindw kredytowych, ktdre istniejg
w polskich bankach. Istotne jest natomiast, ze one nie s3
samoistne, ale tworzg calo$¢, umozliwiajgcag szybki prze-
réb. Co to oznacza? Bank jest oczywiscie nastawiony na
zysk, stad musi szybko przerabia¢ kapital, czyli analizo-
waé kredyt, podejmowaé réznorodne decyzje. Te proce-
dury razem wzigte umozliwiajg w bankach zagranicznych
relatywnie wigksza wydajno$¢ dziatania niz to jest w pol-
skich bankach; postuguje sie tu oczywiscie przyktadem
mojego banku i w jakim$ stopniu mam tez na uwadze
dwa banki, ktére najbardziej w tej chwili z nami konkuru-
ja, tj. ING i ABN-Amro. Procedury bankowe umozliwiajg
to co jest jakby clou calej dziatalnos$ci w banku od strony
sprzedazy ustug. Czas pomiedzy pierwszym kontaktem
z klientem, strukturyzacjq transakcji a zamknigciem trans-
akcji jest czasem krétszym w banku zagranicznym niz
w banku polskim. Efekt jest taki, Ze na zainwestowang
jednostke kapitafowg banki te moga przerobié¢ wigcej niz
banki lokalne.

Méwitem o procedurze oceny ryzyka, ktéra jest jedna
z kilku najwazniejszych procedur bankéw zagranicznych.
Procedury te sa po prostu do$¢ dobrze ustawione, co

przy rozpoczynaniu dziatalnosci na nowych rynkach jest
podstawowg linig obrony przed ryzykiem kredytowym.
W bankach zagranicznych przywigzuje sig do tego wielka
wage i od tego zaczyna sie proces uczenia pracownikow
w naszym banku. Jest to takze identyfikacja obszaréw
dziatalno$ci z zapytaniem — ,gdzie ty by$ chcial, zeby sig
bank znajdowat” — czyli inaczej méwiac my to nazywamy
po angielsku target market. Chodzi o okreslenie obsza-
row zainteresowania klientéw indywidualnych i przedsie-
biorstw, z ktérymi chcemy wspdipracowaé. Poprzez usta-
lenie pola aktywnos$ci i opracowanie analizy przedsig-
biorstw i branz, w ktérych sie znajdujemy uzyskujemy mi-
nimalizacje ryzyka kredytowego dziatajac z poszczegdl-
nymi przedsigbiorstwami.

Citibank ma do$¢ charakterystyczng a jednoczesnie
wyrozniajagcg go procedure diagnozowania i analizowa-
nia, ktérg mozna okre$li¢ jako patrzenie z géry do dolu.
Mianowicie patrzy sie na kraj, dalej na galaz przemystu
oraz branze i potem na konkretne przedsigbiorstwa. Wy-
konanie takiej pracy utatwia zadania poszczegdlnym in-
spektorom bankowym, gdyz po ogdinych diagnozach de-
cyzja kredytowa moze by¢ juz w miare szybko podijeta.
Wydaje sie, ze podobne procedury sg w tych kilku innych
bankach, ktére majag typowa dzialalno$é, inaczej — dla
ktérych dochdd realizowany w innych krajach poza kra-
jem macierzystym jest istotny. Takimi bankami sg niewat-
pliwie banki holenderskie. Pozostate banki nie majg tak
jasnej wizji i nie sg bankami migdzynarodowymi w stu
procentach. To tez si¢ zreszta dynamicznie zmienia,
gdyz przeplywy kapitalowe, zmiany wiasnosciowe doko-
nuja sie na naszych oczach.

Bardzo mozliwe, Zze w wielu polskich bankach funk-
cjonujg takie same procedury. Znam regulaminy kredyto-
we niektorych bankdw polskich i one prawie wcale nie
roéznig sie od procedur obowiazujacych w bankach zagra-
nicznych. Nawet, mozna powiedzie¢, ze od strony analizy
kredytowej, to kryteria, ktérymi postuguijg si¢ polskie ban-
ki, sg do$é ostre. Ja jestem sprzedawca produktéw ban-
kowych i rozmawiajgc z moimi klientami stysze wiasnie
takie opinie. Natomiast wydaje sig, ze problem jest
w ocenie ryzyka pomigdzy polskimi a zagranicznymi ban-
kami, w ocenie réznicy migdzy ryzykiem a nagroda, ktdéra
ja chciatbym uzyskaé jako bank.
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Nastepny wazny problem, o ktérym mowit juz profe-
sor Dabosiewicz, a kidry ja tez uznaje za bardzo istotny
wyréznik dziatania bankéw zagranicznych, to jest spraw-
ny system zarzgdzania i wieloletnie do$wiadczenie funk-
cjonowania w warunkach gospodarki rynkowej. W kaz-
dym momencie bank zna swoje koszty, potrafi oceni¢ do-
chdd realizowany od strony sprzedazy produktéw, od
strony kontaktu z klientem. To jest doé¢ istotne i decydu-
jace o wysokiej konkurencyjno$ci bankdw zagranicznych.
Jednoczes$nie nastepuje nieustanna weryfikacja strategii,
celéw i zadah — czy nalezy i§¢ w tym kierunku? czy
wchodzimy w te branze ¢zy w inng?; co sie bardziej opta-
ca?; gdzie jest mniejsze ryzyko?; czy ta grupa klientow
daje okreslony zysk, ktory powinno sie uzyskaé?

Kolejng sprawa, dos¢ istotng sg jasne struktury decy-
zyjne. O tym elemencie konkurencyjnosci wspomniatem
wczesniej, kiedy méwitem o procedurach identyfikacji ry-
zyka. Jasne kryteria oceny, kto podejmuje ryzyko kredy-
towe a kto nie, tzn. kto w banku podpisuje decyzje i kto
jest za co odpowiedzialny.

Wazng rzecza, o ktorej méwit takze profesor Dobo-
siewicz jest proces budzetowania. To co powstaje w wy-
niku opracowania budzetu niczym specjalnie sie nie rézni
od procesu planowania. Niewatpliwie jednak znacznie
rézni si¢ od tego co rozumiano pod tym pojeciem w go-
spodarki planowej. Dla duzych korporacji charaktery-
styczny jest caly czas trwajacy proces budzetowania,
identyfikacji celdéw, kosztéw na najblizszy rok i na dalszg
przyszio$¢. Po kazdym kwartale nastepuje weryfikacja
i mniej wiecej co miesigc analizuje sie wykonanie w sto-
sunku do budzetu. Te systemy sg wszedzie stosowane,
sg naturalne, przejrzyste i oczywiste. Wiadomo gdzie
bank si¢ znajduje, jaka jest jego aktualna sytuacja i co
wynika z tego dla przysziosci i rozwoju banku, tzn. decy-
Zje zarzgdu mogg byé bardziej responsywne w stosunku
do zmian jakie zachodzg na rynku i w otoczeniu.

Nie ukrywam, Zze aktualnie panuje taka atmosfera,
zaréwno w moim banku jak i w, kilku duzych zagranicz-
nych bankach, aby ukierunkowywa¢ swoje strategie i cele
w strone agresywnego dziatania i osiggania wysokich zy-
skow. Banki sg to przeciez instytucje ukierunkowane na
realizowanie zyskéw. Co nalezaloby powiedzie¢ o tej roli
bankéw zagranicznych i jak zamierzajg jg wypetniaé¢? Po-

wtérze to co powiedzial juz profesor Dobosiewicz, ze naj-
wazniejsze sg pewne cechy wyrdzniajgce banki zagra-
niczne na polskim rynku finansowym, ktére decyduja
o0 ich wyzszej konkurencyjnosci. Istoine jest na pewno to,
ze banki zagraniczne bedg zwiekszaly swojg konkuren-
cyjnos$¢ podejmujac kolejne wyzwania.

Nasuwa sie pytanie, ktére mozna zada¢ rozwazajac
ten problem — gdyby nie bylo bankéw zagranicznych to
czy konkurencja na rynku réznitaby sie w sposéb istotny?
Wydaje mi sie, ze mimo wszystko byfaby inna, choé
oczywiscie odpowiedzi pewnej na to pytanie daé nie mo-
ge, gdyz jest to sytuacja hipotetyczna.

Dla bankéw zagranicznych kluczowym problemem
jest strategia marketingowa wobec klientdw. Na polskim
rynku ma to kolosalne znaczenie, gdyz spoteczeristwo
uczy sie pewnych zachowan, takze jesli chodzi o dbanie
0 swoje interesy. To co jest najwazniejsze w strateqgii
marketingowej bankdw zagranicznych to proces edukacii
klientéw. Pracownicy banku zagranicznego sg tak szkole-
ni, zeby pokazywaé klientowi ile on traci jesli prowadzi in-
teresy z jakim$ polskim bankiem. To jest dos¢ wazny ele-
ment relacji pomiedzy odbiorcami ustug bankowych
a bankami, poniewaz do poczatku lat dziewieédziesiatych
role byly odwrécone. Przedsiebiorstwo szio do banku
i prosito na przyktad o przyznanie kredytu. W bankach
zagranicznych zawsze bylo odwrotinie i to zostalo prze-
transponowane na polski rynek.

W kazdym banku zagranicznym wszyscy pracownicy
maja $wiadomo$¢ i na kazdym kroku jest to podkreslane,
ze bank jest instytucjg ustugowa. Bank ma swoje produk-
ty i uslugi, ktére stara sie sprzedaé i to bank musi wyj$¢
ze swojg ofertg do klienta. Czesto przy przyjmowaniu no-
wych pracownikéw, zartuje, Ze majg by¢ jak sprzedawcy
biblii w Ameryce. Mozna powiedzieé, ze aktualnie sytu-
acja w poiskich bankach juz si¢ znacznie zmienita jesli
chodzi o stosunek do klienta. Z tego co widzimy z ze-
wnatrz to najwigksze polskie banki postepujg podobnie
jak banki zagraniczne. Jest to niewatpliwie pozytywny
efekt dziatania konkurencji na rynku.

Wydaje si¢ natomiast, ze konkurencja cenowa w za-
kresie kredytdw i depozytéw jest tylko pozorna. Banki za-
graniczne nie sg wcale ,drozsze”, a jesli to tylko minimal-
nie i to sie bardzo szybko zmieni. Powdd jest prosty — ry-

13



nek miedzybankowy w sensie rynku pienigznego na zio-
téwke i rynek walutowy robi sie coraz bardziej transpa-
rentny cenowo i wszystkie wiodgce banki kwotujg ceny
bez przerwy. Pojecia transparentny uzywa si¢ w tym sen-
sie, ze nikt nie wyjdzie poza waski zakres notowar.

Kolejna rzecz jakg wyrdzniajg si¢ banki zagraniczne
i rzuca sig¢ to wyraznie w oczy to jest bardzo $cista spe-
cjalizacja w dziataniu zaréwno na zewnatrz jak i we-
wnatrz bankéw. W banku zagranicznym nikt nie wyobra-
Za sobie zeby te same komorki i te same osoby znaly sig
na udzielaniu kredytéw dla ludnosdci i dia przedsiebiorstw
oraz podejmowaly dziatalno$¢ na rynku kapitalowym.
Wspdipracujac z polskimi bankami odnosi sie wrazenie,
2e kazdy pracownik musi by¢ wszystko wiedzgcym fa-
chowcem a nie fachowcem wyspecjalizowanym w okre-
$lonej dziedzinie. W najblizszej przysziosci tym drugim
elementem, poza zmiang stosunku do klienta, w ktdrym
banki zagraniczne wymusza wigksza efektywnosé dziata-
nia bankow krajowych, bedzie wzrost specijalizacji w pol-
skich bankach.

Specjalizacja jest czym$ nieuniknionym, gdyz techni-
ki bankowe robig sie ceraz bardziej skomplikowane.,
W miare wzrostu konkurencji rynek staje sie trudniejszy,
klienci sg bardziej wymagajacy a nowe techniki bankowe
wymagaja nowych kwalifikacji. To powoduje zmiany we-
wnatrz banku — potrzebna jest dokladna specjalizacja
pracownikow, trzeba wprowadzaé nowe metody i techniki
zarzadzania oraz sprawniejsze procedury. Koncepcja ge-
nialnego bankowca jest juz po prostu niemozliwa do
utrzymania, tego nigdzie na $wiecie juz nie ma. Specjali-
zacja to bedzie ten kierunek, w ktérym bedg posuwaly sie
polskie banki, dokona sie jasnego rozréznienia kto ma sie
czym zajmowac, okreslone zostang kompetencije i kwalifi-
kacje niezbedne do wykonywania konkretnych zadan.

Procedury i techniki bankowe stosowane przez banki
zagraniczne sg dos¢ proste. Oczywiscie mozna wskazad,
ze wystepujg takie produkty, ktére wymagajg skompliko-
wanych obliczert na przykiad: opcje czy future i prawie
trzeba mie¢ doktorat z astrofizyki, aby sobie z nimi pora-
dzi¢. Nie oznacza to, Ze wdrozenie tych procedur i tech-
nik w polskich bankach nie jest mozliwe z powodu braku
kwalifikacji personelu. Natomiast jest problem wypraco-
wania sobie specjalizacji i odniesienia technik bankowych

czy marketingowych do funkcjonowania cafego banku,
spojrzenia na jego bilans, ksztaftowanie si¢ zaleznosci
pomiedzy jego sktadnikami. Oznacza to takze koniecz-
no$é okreslenia przez zarzgd banku jasnej wizji, posiada-
nia strategii rozwoju organizacji. Ludzie kierujgcy ban-
kiem muszg wiedzieé¢ czym on ma by¢ za dwa lata czy lat
pieé. Jezeli takiej jasnej wizji nie ma to zaczynajg sie klo-
poty i wtedy narzeka sie na konkurencje. Brak perspekty-
wy dziatania, podejmowanie tylko decyzji dotyczacych
biezgcego funkcjonowania, trudnosci w okresleniu roli
i miejsca danego banku w cafym systemie finansowym to
jest nadal staby punkt polskich bankéw.

Oczywiscie nie nalezy bagatelizowac problemu, ze
kazdy bank jest w innych uktadach, ma inng sytuacje
i wazy na nim przeszio$é. Banki odziedziczyty rézne port-
fele kredytowe, majg inne ogdine uwarunkowania funk-
cjonowania. Natomiast sg pewne oznaki zmian i zrozu-
mienie dla koniecznosci przeksztatcen. Przykladem niech
stuzy Wielkopolski Bank Kredytowy S.A. Jest to niewatpli-
wie bardzo dobry bank, ale wystepuje w nim pewien pro-
blem. Bank ten zostat sprywatyzowany jako pierwszy,
otrzymat powazny zastrzyk kapitatu zagranicznego, ale
jego wyniki nie wskazujg na ekspansje. Ma on oddziaty
w calym kraju, ale nie wida¢ aby si¢ dynamicznie rozwi-
jat, pomimo, ze stworzono mu bardzo dobre podwaliny
i perspektywy na starcie.

Wazna jest jeszcze jedna kwestia bardzo charaktery-
styczna dla poiskiego rynku bankowego. Banki zagra-
niczne decyduja sie na otwieranie oddzialéw w calym
kraju dlatego, ze taka jest percepcja rynku przez kiien-
tow. W przedsiebiorstwach i wsrdd indywidualnych klien-
tow pokutuje przekonanie, ze tylko duza sie¢ $wiadczy
o sile banku. Oznacza to, ze kazdy chcialby mie¢ swodj
bank za rogiem. Natomiast w bankach zagranicznych nikt
nie widzi koniecznosci rozbudowy regionalnej, terytorial-
nej. W dobie elektronicznej bankowosci mija sie to z ce-
lem, to wrecz nie ma sensu. Jednak nie mozna nie re-
spektowaé wymogow danego rynku i percepcii klientow.

Wizja oraz strategia wypracowane przez zarzad i ra-
de nadzorczg, w jakim kierunku bank bedzie sig rozwijat,
jest bardzo wazna z wielu powoddw. Przede wszystkim
jest to kwestia specjalizaciji i wyboru produktow, ktdre
bank bedzie chciat sprzedawaé. Specjalizacja jest tez
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wazna z punktu rozwoju rynku i wyboru klientdw, kiérzy
beda stanowili gléwnych odbiorcdw tych produktéw, aktu-
alnie sprzedawanych i tych nowych, ktére bedg przez da-
ny bank wprowadzane na rynek. Bank musi okresli¢ jak
chce wzrasta¢ i w jakim kierunku chce sie rozwijac.
Stanowi to pierwszg linig obrony banku przed ryzykiem
kredytowym. JezZeli bank wyspecjalizuje sie to nabywa
okre$lonej wiedzy i kwalifikacji w sprzedazy konkretnych
produktow i ustug zna dobrze rynek i klientéw, tatwiej mu
skonkretyzowa¢ potrzeby rynku i automatycznie fatwiej je
zaspokajaé. Brak specjalizacji powoduje popeinianie wie-
lu bteddéw, zwigkszanie ryzyka, wprowadzanie nie trafio-
nych produktéw, a to odbija si¢ na rachunku wynikéw
banku i zmniejsza jego konkurencyjnos¢ na rynku.

Adaptacja technik i procedur bankowych nie wymaga
wielkiej sztuki czy nadzwyczajnych kwalifikacji, tego po
prostu trzeba si¢ nauczyé. Postep w tworzeniu rynku mie-
dzybankowego jest wyjgtkowo dynamiczny w Polsce.
Poiskie banki wprowadzajg coraz to nowe produkty,
a przede wszystkim bardzo szybko sie ucza. To jest do-
bry znak, ale takze symptom reakcji na wzrastajagca kon-
kurencyjnosé w sektorze bankowym. CITIBANK wprowa-
dzit koncepcje KWIT-ow, ti. Commercial Papers i teraz
wszystkie banki polskie juz to majg w swoich portfelach.
Wdrozenie nowego produktu czy ustugi wymaga pozna-
nia jego istoty, nastepnie trzeba mieé odpowiedni perso-
nel lub zatrudni¢ nowych pracownikéw. Ostatnim etapem
jest stworzenie okreslonej struktury, w ktérej bedzie reali-
zowany dany produkt czy ustuga. Astrofizyki do tego nie
trzeba. Tym bardziej, ze oprzyrzadowanie w postaci re-
gulacji prawnych sprzyja rozwojowi nowych technik.

Przy wprowadzaniu nowych produktéw trzeba braé
pod uwage stan rynku, a przede wszystkim jego stabil-
nos$é. Aktualnie w Polsce mozemy mowi¢, ze dziatamy
w sytuacji rynku spokojnego, tzn. mozna prognozowaé
przewidywalny kierunek zmian, wahania kurséw waluto-
wych, rozwdj rynku w sensie przyrostu klientdw i instytucii
finansowych, ktére na nim bgda funkcjonowac. Zmienno$é
na rynkach powoduje czgsto gwattowne zmiany zachowan
jego uczestnikow. Banki komercyjne najczesciej wtedy ro-
big pienigdze, kiedy wszystko si¢ zmienia, jest ptynne.

Rozpatrujgc rolg bankéw zagranicznych na polskim
rynku finansowym nalezy zwréci¢ uwage na jeszcze jed-

ng istotng rzecz Wydaje sig, ze jest to problem wazny
z punktu widzenia makro i nie jest to kwestia, ze polskie
banki nie moga tego zrobi¢. Mianowicie, utrzymanie
obecnego tempa wzrostu gospodarczego mierzonego
stopa wzrostu produkiu krajowego brutto w najblizszym
czasie bedzie wymagato nowych kapitatéw. Wiadomo, ze
panstwom dokonujacym transformacji systemowej bardzo
brakuje $rodkéw finansowych i czesto stanowi to hamu-
lec glebszych zmian i wigekszego tempa przeksztaicer.
Wielko$¢ oszczednosci krajowych jest stosunkowo mata
i muszg byé one uzupetnione, trudno wyobrazié¢ sobie
aby moglo by¢ inaczej. Srodki moga przyjé¢ z zagranicy
i na pewno banki zagraniczne mogg stuzy¢ jako kanat
przerzutowy.

Banki zagraniczne zachowujg sie teraz podobnie jak
sie zachowywaly pod koniec lat 70-tych. Powstata wiedy
koncepcja — inwestujemy w Polske. Teraz jest ta sama
koncepcja, ale jest ona inaczej realizowana. W latach 70-
tych panowie z Londynu zatwierdzali kredyty dla Polski.
Aktualnie wszystkie banki zagraniczne majg ,lini¢ na Pol-
ske”. W przypadku, gdy oddziat banku zagranicznego
w Warszawie, Szczecinie czy Krakowie uzna, ze konkret-
ny projekt jest wart zainwestowania to centrala przyznaje
pienigdze.

Srodki na Polske sa teraz duze, to znaczy, ze cen-
trale bankéw zagranicznych majg tez wysokg odpornosé
na ryzyko. Tendencja ta moze si¢ utrzymaé, pod warun-
kiem, ze bedzie kontynuowana dotychczasowa polityka
otwierania polskiej gospodarki i umocnig sig tendencje
w zakresie procesow realnych zachodzacych w przemy-
$le, bankowosci, handlu itd. Przy takim scenariuszu roz-
woju sytuacji w Polsce te pienigdze beda coraz wigksze
i wtedy banki zagraniczne bedg nabieraty wigkszego
znaczenia na rynku finansowym. Po pierwsze, bedg bez-
posrednio udzielaly pozyczek. Po drugie, umocnig swojg
pozycje posrednika migdzy rynkiem krajowym i inwesty-
cjami, ktore beda na nim realizowane a miedzynarodo-
wym rynkiem finansowym. Rozwinie sie dynamicznie nie
tylko rynek bondw skarbowych, ale takze rynek skryptéw
dtuznych przedsigbiorstw krajowych.

Przy kontynuaciji proceséw rozwojowych gospodar-
ki banki zagraniczne speinia¢ bedg do$¢ wazng role.
To nie oznacza, ze banki polskie nie moga wchodzi¢
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w jakie$ kontakty z innymi bankami, ktdre tu nie dziafa-
ja czy z bankami inwestycyjnymi o zasiegu miedzynaro-
dowym. Powinny to zrobié i przypuszczalnie bedg do-
brymi partnerami.

Warto poruszyé problem - jaki powinien by¢ zakres
udziatu bankéw zagranicznych w polskim systemie ban-
kowym. OdpowiedZ na to pytanie ma znaczenie w kon-
tekécie liberalizacji i otwierania sie tego rynku. Spojrzeé
nalezy na to tez od innej strony. Czy przykiadowo branza
telekomunikacyjna jest mniej istotna dla polskiej gospo-
darki niz sektor bankowy ? Wydaje sie, Ze nie, a przeciez
dokonano juz daleko idacej liberalizacji i otwarcia branzy
telekomunikacyjnej. Podobnie mozna bytoby przytaczaé
przykiady innych branz — wytwarzania srodkéw dla ener-
getyki, przemysiu maszynowego itd. Nie sa to branze
mniegj istotne niz branza bankowa a procesy liberalizacji
rynku finansowego pozostawiajg wiele do zyczenia i po-
step w tej dziedzinie nie jest zadawalajacy.

Padajg rézne argumenty uzasadniajgce ochrone
polskiego rynku finansowego. Uwaza sig, jezeli bank za-
graniczny bedzie miat do wyboru finansowanie badz
przedsiebiorstwa polskiego, ktére dostarcza urzgdzenia
energetyczne do polskiej elektrowni, badz finansowanie

przedsiebiorstwa zagranicznego w takiej samej skali i za-
kresie to bank udzieli kredytu firmie zagranicznej, ponie-
waz jest z tym przedsigbiorstwem zwigzany réwniez za
granica. Ten argument moze byé prawdziwy, ale nie za-
wsze i wcale nie jest on oczywisty. Jesli wezmiemy przy-
kiad branzy, w ktérej nie ma polskich przedsigbiorstw to
sitg rzeczy trzeba udzieli¢ kredytu firmie zagranicznej. Na-
tomiast w Polsce uwazanej juz za kraj ustabilizowany,
gdzie istnieje petna wymienialnos¢ walut, argument ten
nie jest prawdziwy. To czy przedsiebiorstwo zorganizuje
sobie finansowanie w Polsce w ziotéwkach, czy za grani-
cg w walucie wymieniainej jest sprawg kompletnie drugo-
rzedng, zakiadajac, ze nie istnieje, tak jak teraz, duza
premia za inwestowanie w ziotdwki. Ten aspekt konkuren-
cyjnosci bankéw zagranicznych nie powinien by¢ uwazany
za tak istotny. By¢ moze nieslusznie go tu bagatelizuje,
gdyz byly prowadzone dyskusje na ten temat w krajach
dokonujacych transformacji systemowych. Jesli nawet za-
gadnienie nie jest marginalne to trudno znalez¢ argumen-
ty za tym, ze jest kluczowe.

! Wiodzimierz Majcherczak jest prezesem CITIBANK POLAND.
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Jerzy Chojna’

Przygotowania do dzisiejszego wystapienia na temat
bankdw zagranicznych w Polsce i konkurenciji w sektorze fi-
nansowym rozpoczatem od préby zdefiniowania o kim be-
dziemy méwié, tzn. co nalezy rozumieé pod pojeciem ,bank
zagraniczny”. Miafem z tym duze trudnos$ci. Z uwagi na fakt,
ze spotkanie ma charakter seminaryjny, bardziej chciatbym
stawia¢ znaki zapytania niz dawaé gotowe recepty. Takie
postawienie problemu wydaje mi sie celowe, gdyZ pogladéw
na role bankdw zagranicznych w Polsce moze by¢ co naj-
mniej kilka.

Gdy patrzytem na grupe, ktéra mogtaby by¢ rozpatrywa-
na jake banki zagraniczne, to znalaztem kilka podgrup za-
granicznych instytucji finansowych, ktére mieszczg sie w ka-
tegorii bankéw zagranicznych. Do bankéw zagranicznych
stanowigcych konkurencje dla polskich bankdéw zaliczytbym:

—banki bedgce w cafosci wiasno$cig kapitatu zagra-

nicznego,

- oddziaty bankéw zagranicznych ,

—banki z przewazajagcym udziatem kapitatu zagranicz-

nego,

— migdzynarodowe instytucje finansowe,

—banki z mniejszosciowym udziatem kapitalu zagra-

nicznego.

Na polskim rynku finansowym najwigksze znaczenie
majg instytucje amerykanskie i holenderskie, na trzecim
miejscu mamy instytucje miedzynarodowe, a Niemcy sg na
czwartym miejscu. To jest moja opinia, uwazam, Zze tak
uktadajg sie sity poszczegdinych bankdw i instytucji zagra-
nicznych w polskim sektorze finansowym. Otwieram w ten
sposdb dyskusje, a nie zamykam.

Nastepna wazng grupa zagranicznych instytucji finanso-
wych na polskim rynku sg banki, ktére nie posiadajg oddzia-
téw operacyjnych, natomiast majg tutaj swoje biura przedsta-

BANKI ZAGRANICZNE
— PARTNERZY CZY KONKURENCI

wicielskie. Banki komercyjne nie posiadajagce w Polsce zad-
nych oddziatéw, ale prowadzace znaczaca dziatalnosé
w sektorze finansowym. Gdyby$my ujeli problem ich funkcjo-
nowania od strony prawnej, to na pewno znalazlyby si¢ poza
ta grupa wyszczegdlniong wczesniej. Z drugiej strony, gdy-
bySmy wzieli pod uwage to co jest w dziatalnosci bankowej
najwazniejsze — czyli dziatalnosé operacyjna i zapytali, czy te
instytucje funkcjonuja na polskim rynku od strony operacyj-
nej, chociaz nie majg tutaj swoich oddziatéw to odpowiedz
powinna by¢ pozytywna. Taka sytuacja dotyczy przyktadowo
Helaba, Norddeutsche Landesbank, Union Bank of Switzer-
land, Banku Handlowego w Luksemburgu, Bayerische Vere-
insbank z Monachium. Ostatnio pojawit si¢ nawet Zachodnio
— Ukrainski Bank Komercyjny we Lwowie — zupeinie nowa
jako$¢ na polskim rynku. Natomiast jak zakwalifikowaé Mitte-
leuropeische Handelsbank? Czy jest to bank polski czy pol-
sko-niemiecki? Patrzagc na zagadnienie od strony prawnej in-
stytucja zlokalizowana jest we Frankfurcie nad Menem, ale
dziata w Polsce poprzez swoj oddziat. Czy te banki powinny
sie znalezé w naszej grupie czy tez nie powinny? Czy nalezy
uwzgledniaé je przy analizowaniu konkurencyjnosci w sekto-
rze finansowym? Nie znam doktadnej odpowiedzi na te pyta-
nia. Mysle jednak, ze z pewnych wzgledéw nalezy je braé
pod uwage, stanowig wazny segment rynku. Chciatbym roz-
wingé dyskusje na tym tle. Nie jest dla mnie wazne, czy ten
bank ma budynek w Polsce czy tez nie. Jesli natomiast spoj-
rzymy na Merrill Lynch, na jego aktywno$é tutaj, na jego
apetyt na poziomie pét miliarda dolaréw rocznie to chyba na-
lezatoby dla potrzeb analizy problemu konkurencji w sekto-
rze finansowym uwzgledniaé tez te banki. To jest podstawa
do dyskusiji.

Wazng grupe na polskim rynku finansowym stanowig
banki niekomercyjne — banki inwestycyjne np. Schroeders,
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Hambros, Lazard Frere, a przeciez lista jest diuzsza. Znowu
powstaje problem wazny dla dyskusji na seminarium, czy
analizujemy dziatalno$¢ tych bankéw z punktu widzenia
ksztaftowania si¢ konkurencyjno$ci na polskim rynku finan-
sowym czy nie. Uwazam, ze podstawowym kryterium wy-
rézniania bankow zagranicznych jest w gruncie rzeczy pro-
wadzona dziatalnos¢ operacyjna na rynku, a inne elementy
sa drugorzedne. Jezeli jaki$ bank rzeczywiscie funkcjonuje
w Polsce to on rzeczywiScie jest konkurentem dfa polskim
bankdw.

Co wyrdznia banki zagraniczne? Wyrézniaja je trzy ele-
menty:

— lepszy dostep do funduszy,

— posiadanie odpowiedniego know how.

- dobrze przygotowany personel i kadra kierownicza.

Kryteria te decyduja 0 wyrdznieniu bankéw zagranicz-
nych, warunkuja one sposoby ich dziatania i rozwoju w pol-
skim sektorze bankowym.

Czy banki zagraniczne sg partnerami czy konkurentami
polskich bankéw ? W kazdej z wyrdznionych spraw: fundu-
szow, know how czy kadr z punktu widzenia bankow zagra-
nicznych problem moze wygladaé zupelnie inaczej niz od
strony bankdéw polskich. Kwestie funduszéw w polskim sek-
torze bankowym dyskutujemy i jeszcze bedziemy diugo dys-
kutowad. Dla bankéw zagranicznych sprawa jest dos¢ oczy-
wista — majg one zasilenie kapitalowe zapewnione przez
.banki matki’.

W przypadku know how sprawa jest skomplikowana.
Polskie banki musialy wielu rzeczy uczy¢ sie od poczatku,
od nowa. W tym obszarze banki zagraniczne wystapity
w podwadjnej roli: partneréw i konkurentéw. Know how, ktére
aklualnie posiadaja polskie banki, w duzej mierze uksztatto-
wane zostato przy pomocy pracownikéw zagranicznych in-
stytucji finansowych. Warto podkresli¢, ze tempo w jakim
wdrozono nowe procedury czy nowe produkty bankowe za-
stugujg na wyrazy uznania ze strony klientéw i instytucii re-
gulacyjnych. Jest to zasluga bankéw zagranicznych, ktére
wiele w tym obszarze pomogty, a na pewno stuzyty za do-
bre przyktady do nasladowania.

Banki zagraniczne wyrdzniaja tez, jak juz to zostato

powiedziane, kadry — odpowiednio wykwalifikowani fudzie, -

dobrze przygotowani do okreslonych zadan i wyspecjalizo-
wani w wykonywaniu powierzonych im zadan. Cze$¢é pra-

cownikow bankdw zagranicznych to cudzoziemcy, ale trzon
tych instytucji stanowi kadra ludzi wyksztalconych w pol-
skich bankach. Banki zachodnie wyluskuja najlepszych
specjalistéw z polskich instytuciji finansowych. Gdy tylko po-
jawia si¢ nowy bank ze strefy niemieckojezycznej na pol-
skim rynku, to jako dyrektor musze trzymaé reke na pulsie
i rozgladaé sie za wszystkimi pracownikami, kiérzy znajg
jezyk niemiecki, poniewaz oni bardzo szybko moga zatrug-
ni¢ sig w tym nowym banku. Powszechnie wiadomo, ze tak
sie dzieje i co wazniejsze nie ma na to rady innej jak tylko
konkurencyjne ptace w polskich bankach. Z satystakcjg
musze powiedzied, ze zatrudniam w swoim departamencie
jedna osobe, kidra pracowata w banku zagranicznym i ode-
szla do Polskiego Banku Rozwoju. Co wazniejsze pracow-
nik ten, nie ma zamiaru wracaé do banku zagranicznego ze
wzgledu na pewne specyficzne relacje miedzy przetozony-
mi a podwladnymi jakie tam istnieja, ktére nie wszyscy sg
w stanie zaakceptowadé.

Jezeli spojrzymy na bank z punktu widzenia funduszy,
know how i odpowiednio przygotowanych ludzi to nalezafo-
by zapytaé, czy do zbudowania dobrze funkcjonujacej insty-
tucji komercyjnej potrzeba czego$ wiecej. Odpowiedz, moim
zdaniem jest oczywista. Te trzy elementy stanowig o sukce-
sie banku. Wiasnie w tym zasadza si¢ ogromna przewaga
bankéw zagranicznych, jak réwniez migdzynarodowych in-
stytucji finansowych.

Od strony liczb obrazujacych ilosé bankéw zagranicz-
nych na polskim rynku finansowym to nie wyglada to tak im-
ponujaco i nie obrazuje ich faktycznego znaczenia. Problem
w tym, Ze banki te klujg nas w oczy ze wzgledu na nieco in-
ny charakter pracy jaki prezentuja, a moze nalezy przychyli¢
sie do opinii, ze sg po prostu lepsi.

Warto spojrzeé na caly polski sektor bankowy z punkiu
widzenia funduszy jakie posiadajg i co to oznacza w skali
migdzynarodowej. Caly sektor zamyka si¢ w kwocie 4,5 mi-
liarda $. Podstawowa grupa polskich bankéw to dwa banki
o funduszach na poziomie 300 min $ i kilkanascie bankow
na poziomie 100 min $. Na rynkach $wiatowych takie banki
to instytucje mate albo bardzo mafe. To sg fakty, ktdre trze-
ba przyjaé jako oczywiste. Z natury rzeczy nie jesteSmy
w stanie, jako struktura gospodarcza, w szybkim czasie
zbudowaé znaczacej grupy bankéw na poziomie europej-
skim. Polski system bankowy nie jest w stanie wykreowaé
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bardzo duzych instytuciji finansowych z tego wzgledu, ze
jestedmy krajem nieduzym i nasz PKB jest tez nieduzy. By-
toby sprawa zadziwiajaca gdyby kraj o takiej wielkosci PKB
wykreowat rzeczywiscie potezne instytucje finansowe.
Mamy natomiast na polskim rynku finansowym przedstawi-
cielstwa migdzynarodowych instytucji finansowych i ban-
kow, ktdre sg potegami w skali Swiatowej i nalezatoby sie
zastanowié co to oznacza, w niezbyt odleglej perspektywie
czasowej, dla rozwoju naszego krajowego sektora. W tym
kontek$cie trzeba popatrze¢ na konkurencyjno$é bankéw
zagranicznych.

Kolejng istotng sprawg dla rozwazenia miejsca i roli
bankéw zagranicznych w Polsce jest dokonanie charaktery-
styki rynku ustug bankowych. Powszechnie wiadomo, ze
jest to rynek nierozwiniety. Cechuije go:

- sfaba sie¢ dystrybucji — jeden oddziat obstuguje
w Polsce 11-12 tysiecy ludzi a w krajach zachodnich 3 ty-
sigce ludzi;

- slaby rozwdj stosunkéw kredytowych - to jest
ogromne pole do popisu dla bankéw zagranicznych, ktére
w swoich krajach zapomnialy juz prawie o kredytach jako
podstawowym produkcie bankowym. Produkty, ktére tam
funkcjonuja i stanowig podstawe generowania dochoddéw
sg 0 wiele bardziej wyrafinowane. Okazuje sig, ze w Pol-
sce mozna bardzo owocnie rozwijaé dziatalno$¢ kredytowa
i banki zagraniczne chetnie w tym uczestniczg;

- ograniczona oferta produktowa i ustugowa; jezeli spoj-
rzymy na przecigtny portfel produktéw i ustug polskiego
banku, to rézni si¢ on zasadniczo od tego, co posiadaja
banki zagraniczne, rézni sie ,in minus”;

— istnienie wielu nisz rynkowych, w ktdre polskie banki
wchodzg bardzo powoli, natomiast banki zagraniczne bar-
dzo dobrze te nisze wyczuwajg i szybko zagospodarowywu-
ja je. Catkowicie zgadzam sig z tym co méwit o konkurencji
cenowej profesor Dobosiewicz. Konkurencja cenowa nie
jest tak istotna pomiedzy bankami polskimi i zagranicznymi,
jak operatywno$¢ i umiejetnos¢ wykorzystywania opcji funk-
cionujgcych na polskim rynku, a po ktdre banki krajowe nie
umieja siegaé tak szybko i operatywnie;

- polityka podatkowa nie sprzyjajagca dynamicznemu
rozwojowi funduszy wlasnych polskich bankow.

Warto, jak si¢ wydaje, wskaza¢ na dynamike rozwoju
bankéw zagranicznych na polskim rynku finansowym. Pro-

blem ten byt tu juz zasygnalizowany. Szeéé bankéw zagra-
nicznych zwigkszyfo w 1995 roku swoje fundusze wtasne
0 50 %. Ich udziat w kapitatach wiasnych badanej grupy wy-
nosit ok. 4% a w aktywach 3%. W ilosci placoéwek i zatrud-
nienia 1%, ale wysoka efektywno$é wynikajaca z tego ukfa-
du byla bez watpienia nastepstwem $wiadczenia usfug na
wysokim, profesjonalnym poziomie oraz skierowania swoich
produktéw i ustug do wybranej grupy klientéw. To tez jest
wyznaczhik aktywnosci bankow zagranicznych. Wszystkie
banki zagraniczne funkcjonujace w Polsce w 1995 r. podwo-
ity ilo$¢ swoich placéwek i zwigkszyly zatrudnienie 0 26%.

Mysle, ze wigkszo$¢ z klientdw obstugiwanych przez
pana dyrektora Wiodzimierza Majcherczaka (Citibank) to sg
migdzynarodowe spoiki czy tez organizacje, do ktdrych Pol-
ski Bank Rozwoju S.A. nie mdgtby sie wybraé z ofertg bez
narazania sie na grzeczng odmowe. Nawet przy najlepszej
woli i przy maksymalnie dobrej jako$ci obstugi nie mozna li-
czyé na to, aby wybraly one jako bank obslugujacy polski
bank. Wynika to z réznych miedzynarodowych relacji,
uksztaftowanych miedzy tymi organizacjami na wiele lat
wczesniej zanim powstat i Citibank i PBR S.A.

Powstaje kolejny problem kwalifikacji banku jako krajo-
wego lub jako zagranicznego w kontek$cie systemy podat-
kowego. Mozna powiedzieé, ze jednym z kryteriéw okresla-
jacym status instytucji moze by¢ wiasnie jego forma prawna.
| by¢é moze bank, ktdry ptaci podatek do polskiego budzetu
powinien byé traktowany jako instytucja polska a nie zagra-
niczna. Banki zagraniczne odrdzniajg sig strategiami dziafa-
nia na polskim rynku, ale rownie charakterystyczng ich
cechg jest podobna droga dojécia do polskiego systemu
bankowego.

Banki zagraniczne bardzo tatwo znajduja dobre miejsce
i dobre opinie na polskim rynku. Gdyby$my zapytali, czy
ktéry$ z nich zasfuguje na negatywne opinie to odpowiedz
bytaby przeczaca. Chyba trudno bytoby znalez¢ taki bank
zagraniczny, ktéry byitby krytykowany za zi3 obstuge, nie-
wiasciwe podejscie do klienta, opieszalo$¢ w zatatwianiu
spraw itp. | to tez odrdznia grupe bankéw polskich od zagra-
nicznych, gdyz sg w niej (tej polskiej) takie, ktdre zastugujg
na nienajlepsza, albo wrecz bardzo zig opinig.

Zdarzajg sig incydentalne sytuacje, ze klient wybiera
polski bank, bo nie zostat pozytywnie obstuzony w banku
zagranicznym, z wydawato sie zupetnie niezrozumialych
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wzgledow. Nie chce udawaé, ze Polski Bank Rozwoju S.A.
jest tak dobry w swojej aktywnosci jak Citibank albo inne za-
graniczne banki, ale znam sytuacje, gdy klient trafit do nas
i uskarzat sig: ,zlozylem wniosek w oddziale banku X wnio-
sek, przynositem papiery, zaswiadczenia, kwity. W koricu
szczgsliwie udafo mi sie skonczy¢ te procedure. Wniosek
zostat rozpatrzony pozytywnie i z odpowiednig rekomenda-
cja zostat przestany do centrali. No i brak jest odpowiedzi
przez bardzo diugi okres. Ja sie niecierpliwie, dyrektor od-
dziatu rozklada rece i sam nie potrafi mi powiedzie¢ co sie
wydarzyto; mowi, ze dyrektor w centrali zostat odwotany,
zmienit sig, czy jest chory; w kazdym razie sprawa utknetfa.”
Klient ocenia, ze w tej procedurze po prostu nie da sie
wspotpracowaé z danym bankiem. Okazato sie, ze Polski
Bank Rozwoju S.A. jednak szybciej i operatywniej zatatwit
wniosek klienta podejmujac decyzje kredytowa i dzigki temu
przedsigbiorstwo uruchomito dwa bardzo dobre, duze pro-
jekty. Niejednokrotnie udaje sie osiagnac taka przewage
nad konkurencjg i o to powinny walczy¢ polskie banki. Cia-
gle jednak, generalnie rzecz biorgc, nasze procedury sa
wolniejsze i jeste$my mniej elastyczni niz zagraniczne insty-
tucje finansowe. Trudno sig¢ dziwi¢; wieloletnie czy nawet
wiekowe doswiadczenia dajg im ogromng przewage.

Sytuacja nie jest jednolita we wszystkich polskich ban-
kach. Inaczej wyglada ona w Polskim Banku Rozwoju S.A.
a inaczej oceniliby$my sytuacje, gdybysmy zeszli nizej, do
niewielkich bankéw prywatnych lub bysmy zajrzeli w port-
fele kredytowe bankéw spétdzielczych. Réznice sg zaska-
kujaco duze pomiedzy najstabszymi polskimi bankami
a bankami zagranicznymi, ale juz nie tak razace w przy-
padku porédwnan duzych polskich bankéw z instytucjami
miedzynarodowymi.

Powracajace pytanie — czy banki zagraniczne funkcjonu-
ja na polskim rynku bardziej jako partnerzy polskich bankéw,
czy sg zdecydowanie czesciej odbierani jako konkurenci?
Warlo by sie zapyta¢ wprost czy bardziej nam pomagajg czy
przeszkadzaja? Przedstawiciele bankéw zagranicznych biorg
udziat w wielu spotkaniach dyskusyjnych, seminariach, kon-
ferencjach organizowanych przez polskie banki. Jedno
Z nich zaowocowalo artykutem w ,Gazecie Bankowej" pt.
-otado wilkéw czy baranéw?” Dziennikarz napisat, ze przed-
stawiciele bankéw zagranicznych traktowali siebie jako stado
bezbronnych barankéw, a polscy bankowcy traktujg ich jak

stado wilkdw, ktére tu chca wpasé i rozszarpaé polski sektor
finansowy. Ponadto nie do$é, ze majg zamiar spi¢ cata $mie-
tanke z tej naszej biednej gospodarki, to niemalze chcg wy-
rugowac polskie banki z rynku w sposob niezgodny z reguta-
mi gry. Jest to niewatpliwie kraricowe przedstawienie sytuacji
przez dziennikarza, ale pewnie co$ w tym jest.

Powraca problem podstawowy: czy banki zagraniczne
$3 nam pomocne ¢zy nam przeszkadzaja? Mysle, ze wnio-
ski nasuwajg sie same. Nie wiem tez czy wigkszg konkuren-
cje stanowig dla mnie banki zagraniczne czy banki krajowe
stosujace niestety techniki, ktére choé¢ nie naruszajg kole-
zenskich kontakiow, ale sg w jaki§ sposéb naduzyciem
dzentelmeriskich relacji miedzy instytucjami.

Moim zdaniem banki zagraniczne nie sg tak silne jak to
by wynikafo z tonu w jakim sig o tym méwi. Oczywiscie s3
ekspansywne, szybkie, elastyczne, przewidujgce, szczegdl-
nie na tle ocigzatych, nie zreformowanych, albo nawet niere-
formowalnych polskich instytucji finansowych. To jest wia-
$nie to realne zagrozenie, gdyz patrzac z jednej strony na
rozwoj zagranicznych instytucji finansowych na polskim ryn-
ku, a z drugiej na opieszato$¢ procesdw restrukturyzacii
w bankach polskich, mozna spodziewaé si¢ dalszej utraty
rynku na rzecz bankéw zagranicznych.

Mysle, ze nie nalezy zapmnina¢ o tym, iz banki zagra-
niczne wiele pomogty bankom polskim, oferujac na poczatku
obecnej dekady pomoc techniczng. Rzetelnie wspdipracujg
kiedy sa partnerami w ramach jednej transakcji z bankiem
polskim. Zasility kapitatowo szereg krajowych bankéw, urato-
waly w ten sposob niektdére nasze banki. To sg niezaprze-
czalne pozytywy dziatania bankéw zagranicznych w sektorze
finansowym w Polsce. Miedzynarodowe instytucje finansowe
zapewnily tez refinansowanie w najtrudniejszym okresie
transformacji polskiego sektora bankowego i zapewnity re-
strukturyzacje zadtuzenia zagranicznego. W tych obszarach
zastanawianie sie nad tym, czy to jest pozytywna sytuacja,
Ze tu sie znajdujq i dziatajg nie ma sensu.

Banki zagraniczne wymuszaja lepszg jako$¢ ustug na
rynku finansowym na wszystkich instytucjach tam funkcjo-
nujgcych. To jest na pewno pozytyw podstawowy. Banki za-
graniczne przyczyniajg si¢ do eliminacji przypadkowych
i nieprofesjonalnych instytucji, ktére funkcjonuja ciagle jesz-
cze na rynku. Jezeli polski rynek bedzie konkurencyjny
w stu procentach to nie ma szans, aby takie banki mogty
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stanowi¢ realne zagrozenie w konkurowaniu o klientéw nie
tylko z bankami zagranicznymi, ale takze z polskimi. Po-
przeczka kompetenciji i fachowo$ci w sektorze podnosi sig
coraz wyzej i na pewno Iwig czes¢ zastug nalezy za to przy-
pisa¢ bankom zagranicznym. Skfaniatbym sie do opinii, ze
banki zagraniczne wspdtpracujg po partnersku i jest to pozy-
tywne, ale niezbyt oczywiste dla niektdrych polskich finansi-
stow i bankowcow.

Mozna wyobrazi¢ sobie kraricowo niekorzystny scena-
riusz rozwoju polskiego rynku finansowego, ktdry pewnie nie
ma wielkiego uzasadnienia, czasem jednak warto popatrzeé
na sytuacje kraricowe. Ta niekorzystna perspektywa to zdo-
minowanie przez banki zagraniczne cafego polskiego syste-
mu bankowego. Mogloby to byé grozne ze wzgledu na sys-
tem podatkowy, mozliwe bytoby bowiem wyprowadzenie
najlepszych transakcji za granice, zebranie tej ,$mietanki”
z poliskiego rynku finansowego. Jezeli by bankom zagranicz-
nym udato si¢ zdominowaé system bankowy w Polsce, to
wtedy moglyby tak sterowaé transakcjami, ze rzeczywiscie
,Smietanka” by z kraju odplyneta. Taka sytuacja stataby sie
grozna dla catej gospodarki. Nie sadze aby ten scenariusz
mogt byé zrealizowany, w zwigzku z tym jestem za funkcjo-
nowaniem w polskim systemie finansowym instytucji zagra-
nicznych. Peinig one bardzo wiele pozytywnych funkgji.

Jaka bedzie przyszio$¢ na polskim rynku finansowym
i rola bankdw zagranicznych? Nie ,potkng” one tego syste-
mu, natomiast bedg dziata¢ wedliug logicznego scenariusza,
takiego jaki mozemy obserwowac na wszystkich rynkach
wschodzacych. Najpierw pojawiajg sie firmy prawnicze,
nastepnie firmy consultingowe, w dalszej kolejnosci inwesto-
rzy w sektorze finansowym i ¢i inwestorzy rzucajg sie na
,Smietanke”, ale z drugiej strony sg kluczem do wejscia
na rynek inwestoréw spoza sektora bankowego. Jezeli ban-
ki prawidlowo rozpoznaja rynek od strony prawnej, branzo-
wej, marketingowej i kazdej innej to przyciagna tutaj duzych
inwestordw zagranicznych. To jest bezwzglednie plus otwar-
cia sektora finansowego.

Na zakoriczenie wazne jest, jak mi sie wydaje wskaza-
nie na jeszcze jedno zagadnienie. Konkurencja bankdw
zagranicznych zmusza nie tylko do podjecia wyzwania
0 utrzymanie sie na rynku, walke o klientéw, rozwdj portfela
produktdw i ustug, ale zmusza takze do przyspieszenia
i rozwaznego przeprowadzenia procesoéw konsolidacji. Ban-

ki zagraniczne nie sg tu przeszkoda. Przyklady transformacii
rynkdéw finansowych w takich krajach jak Argentyna, Chile,
czy w innych panstwach wskazuja, ze nigdzie nie sprawdzit
sie scenariusz polegajgcy na tym, ze na rynek weszlty ogrom-
ne miedzynarodowe instytucje, okazaly si¢ nad wyraz pazer-
ne i zniszczyly instytucje krajowe. Mozna konkurowa¢ z ban-
kami zagranicznymi, ale trzeba wiozy¢ w to wiele wysitku.

Podczas dyskusji o konkurencyjnosci w sektorze finan-
sowym, miejsca i roli w nim bankdw zagranicznych nie moz-
na nie podja¢ problemu dokapitalizowania poiskich instytucji
finansowych. Gietda jest ,ubankowiona” w sposéb dostatecz-
ny, a niektérzy twierdzg, ze nawet za bardzo. Tam nie znaj-
dziemy $rodkéw na podwyzszenie funduszy instytucji
finansowych, w zwigzku z tym nalezatoby ich szuka¢ w za-
granicznych instytucjach finansowych. Mysle, ze Polska
wykazata opieszalos¢ w tym zakresie i pewien czas zostat
bezpowrotnie stracony. Stad pozycja przetargowa Polski
i polskich instytucii finansowych jest trudniejsza niz byta kilka
lat temu. Mysle, ze na pytanie — w jaki sposéb odrobié czas
stracony — odpowiedz jest tylko jedna. Wtasnie poprzez
wspoldziatanie i zaproszenie, wpuszczenie zagranicznych
i miedzynarodowych instytucji finansowych na polski rynek.

Slyszy sie nieraz dyskusje i to nie tylko kuluarowe, ale
padaja opinie na powaznych gremiach, ze moze by jeszcze
na 5 lat écisle zablokowaé¢ wejscie zagranicznych instytucii
finansowych. Uwazam, Ze jest to pomyst niepowazny, mo-
gacy wyrzadzi¢ wiele szkody polskiemu sektorowi bankowe-
mu. Musimy realizowa¢ scenariusz, na ktory zgodzilismy sie
snujgc plany stowarzyszenia z Unig Europejskg i krajami
OECD. Jest to scenariusz, w ktérym bankdw zagranicznych
bedzie coraz wiecej na polskim rynku finansowym, a efek-
tem tego bedzie przede wszystkim to, ze wymusza na pol-
skich bankach lepsze swiadczenie ustug, inny stosunek do
klienta, budowanie strategii rozwojowych, specjalizacje itd.
A jezeli z tego rynku znikng najstabsi to tym lepiej dla cate-
go sektora. Konkurencja i to ostra konkurencja jest jedynym
elementem, ktory zmusza do postepu. Mysle wiec, Ze
wspdipraca bankéw polskich z zagranicznymi bedzie rozwi-
jaé sie coraz lepiej.

! Jerzy Chojna jest dyrektorem Departamentu Kredytowego Polskiego
Banku Rozwoju S.A.
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Moja wypowiedZ pragne zacza¢ od pewnego wyja-
$nienia, bardzo waznego, jak mi sie wydaje, dla naszej
dyskusji dotyczacej rozwazan nad konkurencjg w sekto-
rze finansowym i miejsca w nim bankéw zagranicznych.
Gtéwny Urzad Statystyczny nie jest najwazniejszg insty-
tucja, ktdra bada sektor bankowy i jeszcze do niedawna
nie byt dobrym zrédiem informacji o bankach. Instytucija,
ktéra posiada komplet danych jest Narodowy Bank Pol-
ski i on ma najlepsze podstawy do tego, aby oceniaé sy-
tuacje w calym sektorze finansowym czy systemie ban-
kowym.

Natomiast Giéwny Urzad Statystyczny bardzo dawno
temu rozpoczagt pewne badania sektora bankowego dia
celéw ogdinej statystyki. Badania te byty ukierunkowane
przede wszystkim na dostarczanie danych do tzw. ra-
chunkéw narodowych. Problemy te sg bardzo wazne
w statystyce a konieczno$¢ ich zbierania i analizowania
wynika z porozumien z Unig Europejskg. W Polsce znajo-
mo$¢ tych zagadnien oraz $wiadomo$é, ze mozna uzy-
skaé tego rodzaju dane jest, jak sadze, jeszcze bardzo
nikta. Wynika to na pewno z faktu, ze problematyka jest
mato znana i spopularyzowana przez sam GUS.

Badania sektora finansowego, jak zaznaczytam, pro-
wadzone byly przez wiele lat z koniecznosci, a nie z
potrzeb okreslonych instytucji np. planistycznych czy re-
gulacyjnych. Te badania byty prowadzone, méwiac
tagodnie, malo profesjonalnie. W odpowiednim departa-
mencie nie byto bowiem Zzadnej osoby, ktdra tak napraw-
de zajmowataby sie tymi zjawiskami od strony badan sta-
tystycznych. Do 1989 roku pracowat pewien zespdt ludzi,
ktory miat nawet dobre podstawy i uwarunkowania aby
dokonywac¢ analiz, ale nie byt specjalnie motywowany do
tej pracy. W 1989 r. na skutek pewnych zmian organiza-

BADANIA STATYSTYCZNE BANKOW
W GLtOWNYM URZEDZIE
STATYSTYCZNYM'

Grazyna Izdebska Ancyparowic?’

cyjnych osoby te odeszly, badz zostaly rozproszone po
Urzedzie i zespét przestat istnie¢. Wiedy kiedy dzialo sie
chyba najwiecej w sektorze finansowym w zakresie prze-
mian instytucjonalnych i systemowych nie byto nikogo,
kto profesjonalnie poprowadzitby zbieranie i opracowywa-
nie informacji. Sposéb badania przez GUS zjawisk finan-
sowych, w tym réwniez okreslonych grup podmiotéw fi-
nansowych byt nieprawidiowy. Na btedy wynikajgce
z braku kompetenciji zaczely naktada¢ sie bfedy wynikaja-
ce z tego, Ze takze metodologia nie byta dostosowana do
potrzeb i nieadekwatna do nowych uwarunkowan gospo-
darczych.

W chwili obecnej staramy sie naprawi¢ braki, opraco-
wac nowag metodyke zbierania i analizowania danych, ale
odrobienie starych bledéw nie jest prostg sprawg. Tym
niemniej w ubiegtym roku rozpoczat dziatalno$é nowy de-
partament, Departament Finanséw, ktérego zadaniem
jest m.in. prowadzenie tego rodzaju analiz i przygotowy-
wanie informaciji o sektorze finansowym.

Pierwszy problem na jaki napotkali$my to brak mozli-
wosci zmiany formularzy i metodologii w trakcie roku
sprawozdawczego. Niestety musielismy podpisaé takie
zobowigzanie, a okazalo sig, ze bardzo krepuje nam ono
rece. W dotychczasowej metodologii badania bankdw
znajdowaly sie bledy wrecz o$mieszajace Gtdwny Urzad
Statystyczny, z ktérymi nie bardzo bylo wiadomo co zro-
bi¢. Na pewno nie moglismy zmienié wszystkiego z dnia
na dzien, stad szukaliSmy innego wyjscia z sytuacji. Nie
mozna bylo po prostu usungé tego co bylo robione do-
tychczas, pomimo, ze dane przetwarzano recznie, a za-
trudnionych bylo przy tym 10 osob. Dodatkowo nowe
sposoby analizy spotkaly sig ostrymi protestami w Urzg-
dzie, z réznych stron, a dotyczyly one giéwnie celowosci
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opracowywania informacji w takim ukfadzie jak to propo-
nowali$my.

Akurat na mnie spadt zaszczyt uporzadkowania tej
,stajni Augiasza” i ja musialam odpiera¢ ataki z réznych
stron. ZaczeliSmy nasze dzialania od podjecia préby upo-
rzadkowania tego czym dysponowalismy. Weryfikowali-
$my sprawozdania, uruchomiliSmy nowe programy (tutaj
szczegdine podzigkowania dla pani dyrektor Charewicz,
ktdrej zawdzieczamy bardzo wiele) i nawigzaliSmy wspdt-
prace z Gidownym Inspekioratem Nadzoru Bankowego.
Zaczelismy tez przygotowywaé nowe formularze, ktére
wejda do badar dopiero w 1996 roku. W tej chwili nie jest
juz jednak tak Zle, poniewaz po jakim takim uporzgdko-
waniu zbiordéw, po jakim takim przygotowaniu programéw
do przetwarzania danych jednostkowych, GUS zaczat pu-
blikowaé wyniki swoich badan dotyczgce sektora finanso-
wego.

Bardzo wyraznie chce jednak podkreslié, ze to nie sg
wyniki, ktére moga by¢ podstawg do oceny standingéw.
Sa to jedynie dane z tzw. rachunku wynikéw, ktdre doty-
czg okreslonej zbiorowosci bankéw. W Gidwnym Urze-
dzie Statystycznym nie ma miejsca na takie dywagacje
czy obejmujemy analizg przedstawicielstwa instytucji fi-
nansowych czy nie, to w ogdle nie wchodzi w gre. Dane
dotyczg bankdw, ktdre majg licencje na dziatalnosé
w Polsce. Jest to bardzo okreslony zbidr instytucji finan-
sowych. Banki sg wymieniane po imieniu i pokazywane
sg z réznych stron. Tak naprawde to jest to tylko rachu-
nek wynikow, ktdry pozwala na ocene tendenciji czy ren-
townos¢ w bankach poprawia sie czy nie.

W kwietniu, czyli za miesigc, bede miata okazje
przedstawi¢ na konferencji szczegétowo wyniki naszych
prac w Gléwnym Urzedzie Statystycznym, juz po jakim
takim uporzadkowaniu zbioréw za lata 1992-95. Spotka-
nie zostalo specjalnie zorganizowane w celu zapoznania
0s6b zainteresowanych z systemem zbierania i opraco-
wywania danych na temat systemu finansowego i promo-
wanie tej publikacii, ktérej roboczy egzemplarz mam ze
sobg. Opracowanie poczatkowo byto nieco skromniejsze,
a nazywa si¢ ,Monitoring bankéw”. To jest wiasnie to,
nad czym jeszcze intensywnie pracujemy, aby informacje
zawarte w tej publikacji byly kompleksowe, adekwatne do
potrzeb i uzyteczne dla dalszych analiz. Bedg to wyniki fi-

nansowe bankéw w réznych przekrojach i w réznych
uktadach z uwzglednieniem wynikéw wprowadzonej
ostatnio ankiety dotyczgcej wybranych elementéw kapita-
tu wiasnego. Gidwny Urzad Statystyczny nie moze robié
rankingdw, jest to zabronione, wobec tego chcemy poka-
zaé banki z réznych stron i w réznym swietle. Mamy
zamiar pokaza¢ jak najwiecej danych, aby moziiwe byly
dalsze opracowania na tej podstawie juz dla os6b tym
bardziej szczegdtowo zainteresowanych.

Co jest zaletg tej publikacji? Jest w niej bardzo wy-
raznie powiedziane, ze praca oparta zostata na zbiorze
otwartym, wobec tego stanowi opracowanie dostepne dla
wszystkich chetnych, bo nie zdradza zadnych tajemnic.
Publikacja, ktéra zostafa aktualnie przygotowana obejmu-
je juz w tej chwili dane z 1995 roku. Oznacza to, Ze jest
ona na tyle gotowa, ze mogfaby byé wydrukowana i jako
material pomocniczy rozestana do bankdw, czy ewentual-
nie do Srodowisk akademickich. Takie sg tez nasze za-
miary.

Jezeli byly oczekiwania w stosunku do Gléwnego
Urzedu Statystycznego, ze damy parstwu podstawy do
oceny sytuacji poszczegdlnych bankow, a tym bardziej
rankingu, to przepraszam, ale musze parstwa rozczaro-
waé, gdyz nie jest to rolg Urzedu. Natomiast moge powie-
dzie¢ z catg odpowiedzialnoscig, ze dane przetwarzane
przez GUS, po wszystkich niezbednych korektach, sg
zbiezne z wynikami Giéwnego Inspektoratu Nadzoru
Bankowego.

Mowigc o obrazie polskiego systemu bankowego, to
jesli przyjrzymy mu sie od strony rachunku wynikéw, jest
to juz system wzglednie sprawny. Wydaje sie, ze aktual-
ny stan wynika z ogromnego wysitku w dokonaniu re-
strukturyzaciji jaki zostat uczyniony w latach 1993 — 1994
ze strony nadzoru bankowego i samych bankdw. To nie
jest ten sam system finansowy, ktdry byt na poczatku lat
dziewieédziesigtych i mysle, ze moze on juz sprostaé
konkurencji, o ktérej tu tak duzo méwiono.

Patrzac na problemy konkurencji i obecnoéci ban-
kéw zagranicznych w Polsce, nalezatoby jednak pamig-
ta¢ o tym jaki ogromny wysilek zostat zrobiony przy po-
rzadkowaniu portieli kredytowych i jak duze obcigzenia
w tym okresie poniosty réwniez same polskie banki.
W rachunku wynikéw przenosi si¢ to na olbrzymie odpi-
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sy, ktére spowodowaly bardzo gwaltowny spadek ren-
townosci i rezerw celowych. Aktualnie sytuacja nie jest
tez tak zfa jeSli popatrzymy na bilans agregowanych
bankdw i naleznosci w sytuacji nieprawidiowej czy zle
kredyty. Nastgpil ogromny spadek udzialu zlych diugéw
— wiecej niz o polowe w stosunku do lat 1992-1993.
W przygotowanym raporcie jest wiele szczegélowych da-
nych, ktére bedzie mozna niediugo nie tylko obejrze¢,
ale wykorzystywaé do bardziej szczegétowych analiz ca-
tego sektora bankowego.

Bardzo ubolewa sie nad przypadkami likwidacji ban-
kow. Ja bym tego problemu tak nie stawiata. Jesli jaki$
bank zostat zlikwidowany, przejety przez inny bank, czy
tez wchionigty to byly ku temu konkretne przestanki. Wy-
daje sie, ze lepsze jest przejecie jednego banku przez
drugi i dokonanie jego sanacji, niz zeby funkcjonowat on
dalej jako taki karfowaty twor, ktéry nie wiadomo komu
i czemu stuzy. Z analiz statystycznych wynika, ze najle-
piej majg si¢ duze banki (chyba nie trzeba tego watku
rozwija¢, ale sg podstawy, aby takie sady prezentowaé
szczegdinie przed zgromadzonym audytorium oséb kom-
petentnych).

Moi przedméwcey bardzo duzo méwili 0 wysokiej kon-
kurencyjnosci bankéw zagranicznych i umacnianiu sie ich
na polskim rynku. Moze sg inne tego oznaki i dowody,
natomiast w $wietle rachunkéw wynikéw nie wyglada to
tak dramatycznie. Obawa przed skutkami wchodzenia
bankéw zagranicznych do Polski jest, moim zdaniem,
nadmierna. Ja nie méwig, Ze 1o jest problem niebagatelny
i ze konkurencji nie ma. Natomiast jesli popatrzymy na
przychody i koszty w bankach zagranicznych, ujetych
w statystyce Gldwnego Urzedu Statystycznego, w relacji
do cafego systemu jako takiego, to banki zagraniczne
stanowig 1/4 catego sektora. Analiza dotyczy wszystkich
bankéw, w. ktérych wystapita w jakimé elemencie cho-
ciazby. ziotdwka kapitatu zagranicznego (dane dotycza
wynikéw za trzeci kwartat 1995, ale nie sgdze, aby
czwarty kwartat zmienit.zasadniczo obraz sytuacji w sek-
torze bankowym).

Przy czym jakie to sg banki — chce to wyraznie podkre-
§lic? To sg wszystkie banki, w ktérych, jak zaznaczytam,
wystepuje chociazby ziotdwka w kapitatach wiasnych. To
jest przede wszystkim 12 bankdw licencjonowanych i te,

ktére majg matki — ze 100% kapitatem lub prawie 100%
kapitalem i te, ktdre de facto sg filiami wielkich bankéw
dziatajgcych na $wiecie. Do tej grupy doliczony jest jesz-
cze American Express — jedyna tego rodzaju instytucija, ale
nie moze by¢ ona wyodrebniona w statystyce. Wigczylismy
American Express do bankdw, ale nie stalo sig¢ wielkie nie-
szczescie, bo on nam nie zmienit w sposdb zasadniczy
wyniku ostatecznego.

Zadatabym pytanie czy to jest Zle, ze banki zagra-
niczne sg na naszym rynku finansowym? Nie sgdze. Na
te banki w stosunku do przychodéw bankéw ogodtem,
przypada okoto 3% przychoddw, a wigc nie jest to tak
wielki udziat i nie jest to jeszcze taka ogromna konkuren-
cja. Tak wynika z naszych szacunkdw dotyczacych tych
wspomnianych przeze mnie 12 bankdw plus American
Express. By¢ moze, na niektérych rynkach, w niektérych
rodzajach ustug czy produktéw z punktu widzenia po-
szczegolnych bankdw wystepuje ogromne zagrozenie.
Natomiast z punktu widzenia tego, co sie dzieje od strony
rachunku wynikéw, to takiej wielkiej konkurencji i nie-
szczescia nie ma.

Z badan wynika, ze na polskim rynku finansowym sg
banki o réznym udziale kapitaiu zagranicznego, ktére od-
grywaja dosé powazng role w sektorze. Istniejg 4 banki,
w ktorych na koniec 1995 r. udziat kapitatu zagraniczne-
go wynosit 50% lub niewiele powyzej tej granicy. S3 to
bardzo niewielkie banki, w ktdrych i przychody i koszty sg
wrecz znikome w stosunku do calo$ci sektora. Funkcjo-
nuje w sektorze 5 bankéw majacych udziat kapitalu za-
granicznego w kapitale akcyjnym troche powyzej 30%,
ale mniej niz 50%. Jest jeszcze 7 bankow, kidrych udziat
kapitatu zagranicznego w kapitale akcyjnym ksztattuje sie
na poziomie od 10 do 29%. Banki, w ktérych zaangazo-
wany jest kapital zagraniczny mniejszosciowy to sg duze
polskie banki majgce duze znaczenie na polskim rynku fi-
nansowym i mocnag pozycje.

Gdybysmy .z kolei spojrzeli na sektor finansowy od
strony kapitafu i od strony udziatu w rynku to si¢ okazuje,
Ze banki, ktére sg filiami bgdz oddziatami bankéw zagra-
nicznych to przynajmniej od strony przychoddéw i kosztéw
one zadnego takiego wylomu w rynku nie uczynity. Nato-
miast te banki zagraniczne, ktére weszly z kapitatem ak-
cyjnym, (zresztg w rézny sposob i w réznych formach),
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do naszych istniejgcych juz od dawna bankéw, dziatajg
obecnie jako partnerzy na polskim rynku finansowym.
Wzmocnity one kapitatowo polskie banki, daty, jak tu juz
wspominano know how, wymusity rozwdj i ich role nalezy
oceni¢ jako bardzo pozytywna.

Przeprowadzone badanie nie uwzgledniato problemu
gloséw w radach nadzorczych lub w walnych zgromadze-
niach i jak to sie¢ ma do kryterium wyrézniania w ten spo-
s6b bankéw zagranicznych. Giéwny Urzad Statystyczny
przymierza sie do takiego badania, poniewaz na GUS zo-
stanie prawdopodobnie nafozony obowigzek badania in-
westycji bezposrednich i wtedy bedzie mozna powiedzie¢
co$ wiecej na ten temat. Niewatpliwie zagadnienie jest
warte diagnozowania i blizszego przyjrzenia, takze od
strony danych statystycznych.

Pragne jednak podkredli¢, ze z punktu widzenia ana-
liz Urzedu, odzwierciedlajgcych sytuacje na rynku finan-
sowym w Polsce, nie ma zasadniczego zagrozenia bytu
polskich bankéw ze strony bankéw zagranicznych Wyni-
ka fo z faktu, ze ich udziat jest najwigkszy przede wszyst-
kim w tych bankach, ktdre juz istnialy, zostaty wzmocnio-
ne i dokapitalizowane $rodkami bankéw zagranicznych.

Jest jeszcze jedna sprawa, o kibrej pragne powie-
dzie¢ na koniec. Czasami z wypowiedzi w dzisiejszej
dyskusiji i nie tylko tej, ale takze toczacych sig¢ w innych
gremiach a dotyczgcych wchodzenia na polski rynek za-
granicznych instytucji finansowych, odbiera sie takie
wrazenie jakby nie bylo zadnej kontroli i regulacji na tym
rynku. Czesto dyskutanci méwig o otwieraniu rynku
i wehodzeniu do Polski bankéw zagranicznych, tak jakby
to byt kraj, w ktérym nie ma ani nadzoru bankowego, ani

sprecyzowanej polityki banku centralnego. Natomiast
jest i polityka banku centralnego w tym zakresie i jest
projekt rzadowy, ktory stal si¢ aktualnie przedmiotem
bardzo dogiebnych prac analitycznych, w ktérych uczest-
niczy réwniez Narodowy Bank Polski. Nie sadze, aby by-
ta mozliwa sytuacja ograniczania w administracyjny spo-
séb dostepu bankdw zagranicznych do polskiego rynku,
gdyz nie byloby to racjonalne, skoro chcemy integrowaé
sie z Europa Zachodnig i ze $wiatem To jednoczenie czy
stowarzyszanie bedzie bowiem dotyczylo réwniez swo-
body transferu kapitalu. Nie jestesmy tez catkowicie bez-
radni i nie§wiadomi tego, jakiego rodzaju zagrozenia
wystepuja na rynku przy braku regulacji i norm ostrozno-
$ciowych, przeciez regulacje sg wszedzie, nawet w kra-
jach majacych najbardziej rozwiniete rynki finansowe.
Takiego rodzaju zagrozenia mogtyby nas spotkaé gdyby-
$my zachowywali catkowicie pasywng postawe. Mnie sie
wydaje, ze jesli byt taki moment to dotyczy on okresu
pomigdzy rokiem 1989 i 1992, kiedy rzeczywiscie nie
zdawano sobie sprawy z tego, czym grozi nadmierny li-
beralizm.

Polityka wobec systemu bankowego w Polsce jest
unormowana i co wazne stabilna, a takich zagrozen ze
strony kapitalu zagranicznego, aby zniszczyl on polskie
banki nie widaé. Moim zdaniem, nastapit proces integra-
cji, co chyba jest normalne, skoro jesteSmy krajem euro-
pejskim i mamy by¢ za chwile w Unii Europejskiej.

' Tekst nie jest autoryzowany.
Z Grazyna lzdebska-Ancyparowicz jest Dyrektorem Departamentu
Finanséw w Gléwnym Urzedzie Statystycznym.
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Problematyka konkurencji w sektorze bankowym
i funkcjonowania w nim bankéw zagranicznych spotkata
sie z bardzo duzym zainteresowaniem i zgromadzita sze-
rokie grono uczestnikéw. Pomyst na temat spotkania
wzigt sie z obserwacji intensywnej dyskusji, ktéra toczy
sig, nie tylko w Srodowisku finansistéw, na temat przy-
sztosci polskiego sektora bankowego. W szczegdinosci
trwa wymiana pogladéw co do przysziosci waznego seg-
mentu tego rynku, a mianowicie bankéw komercyjnych
pozostajacych nadal wiasno$cig Skarbu Panstwa. Roz-
wigzania i regulacje dotyczace tych wiasnie bankéw sa
o tyle wazne, ze segment bankéw komercyjnych odgrywa
bardzo duzg role na rynku. Od tego co bedzie si¢ w nim
i z nim dziato zalezy przysztos¢ catego polskiego syste-
mu finansowego.

Dyskusja jest ostatnio bardzo ozywiona z powodu
projektu konsolidacji przygotowanego przez rzad (w mo-
mencie oddawania zeszytu do druku projekt ten zostat
juz zatwierdzony przez Sejm). W zwiagzku z tym projek-
tem pojawito si¢ wiele pytan. Czy dokonywa¢ konsolida-
cji, a jesli tak to jakiej? Czy konsolidacja ma by¢ realizo-
wana drogg administracyjng czy oddolnych inicjatyw
bankéw? Jezeli dokona sie konsolidacii to co dalej z pry-
watyzacjg bankéw? Czy konsolidaciji nie powinna jednak
poprzedzi¢ prywatyzacja w sektorze bankowym?

Za tymi pytaniami kryje sie bardzo wiele réznorod-
nych probleméw, miedzy innymi kwestie konkurencyjno-
$ci w sektorze bankowym oraz rola i miejsce w nim ban-
kéw zagranicznych. Banki zagraniczne sg dla jednych
zagrozeniem w funkcjonowaniu, dla innych partnerami
na rynku. Czy banki zagraniczne majg bra¢ udziat w pry-
watyzaciji polskiego sektora bankowego, jesli tak to w ja-
kiej formie i co to oznacza dla ksztaftowania sie jego

DYSKUSJA

Grazyna Gierszewska'

przysztosci? Nie brakuje takze gloséw, ze otwieranie
rynku finansowego powinno byé ostrozne i stopniowe.
Sa tez tacy, ktérzy twierdza, ze najwazniejsze banki
$wiatowe sg juz na polskim rynku i ich dziatainos¢ obja-
wia sie w réznych formach.

Wydaje sie, ze dosy¢ istotna jest polityka banku cen-
tralnego w zakresie licencji. Na polskim rynku sytuacja
Jfalowafa”; na poczatku proceséw transformacji gospo-
darczej wydano duzo licencji, a potem proces ten zostat
zahamowany z niewyjasnionych powoddéw. Z aktualnej
polityki i deklaracji banku centralnego wynika, ze ta poli-
tyka prawdopodobnie ulegnie istotnym zmianom, pewnej
liberalizacji. Wazne jest jak w tym kontekscie Narodowy
Bank Polski widzi obecno$¢ bankéw zagranicznych: czy
na zasadach pelnej wzajemnosci, czy tez raczej na zasa-
dach ,national treatment”.

Wyobrazenia o konkurencji migdzy bankami sg bar-
dzo rézne, na ogdt skrajne — od rywalizacji pomiedzy
dzentelmenami do wolnej amerykanki, od czystej gry po
reguty zapewniajgce przewage nad konkurentami nie
zawsze dozwolone. W ostatnich latach nastapito prze-
warto$ciowanie spojrzenia na istote i warunki konkuren-
cji na rynku ustug finansowych. Wbrew oczekiwaniom
zwolennikdw niektérych opcji politycznych, na tym rynku
wiecej bankéw wcale nie musi oznacza¢ zdrowszej
konkurencji. Czesto jest wrecz odwrotnie, fatwo$é poko-
nania progu wejscia przez rachityczne instytucje kredy-
towe prowadzi do deformacji konkurencji i ostabienia
systemu bankowego.

Co decyduje o ksztalcie konkurencyjnosci polskiego
rynku bankowego i jak na tym tie nalezy oceni¢ dziatania
bankéw zagranicznych? Odpowiedzi na te inne pytanie
poszukiwali dyskutanci podczas seminarium.
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Dyskusje prowadzili: Ewa Balcerowicz, wiceprezes
Fundacji Naukowej CASE i Piotr Kazimierczyk, dyrektor
departamentu w Poiskim Banku Rozwoju S.A. W wymia-
nie pogladéw na temat konkurencyjnosci w sektorze fi-
nansowym i funkcjonowania bankéw zagranicznych
w Polsce wzigli udzial: panelisci — Z. Dobosiewicz,
W. Majcherczak, J. Chojna, G. Ancyparowicz, goscie —
E. Sleszyniska-Charewicz, P. Wyczanski, J. Solarz, Z. Kii-
miuk, L. Pawlowicz oraz prowadzacy dyskusje — E. Bal-
cerowicz i P. Kazimierczyk.

W dyskusjach nad ksztattem poiskiego sektora ban-
kowego utarly sie pewne mity, z ktérymi trudno walczyé,
a sg one niekorzystne dla budowania strategii konkuren-
cyjnych przez banki krajowe. Jednym z takich mitéw jest
okreslanie 1997 roku jako przelfomowego dla rynku fi-
nansowego w Polsce. W tym wiasnie roku ma jakoby
nastgpi¢ pelne otwarcie sektora dla konkurencji zagra-
nicznej. Oczywiscie juz w tej chwili widaé, ze jest to nie-
porozumienie. Innym mitem jest im wigcej bankdw tym
lepiej dla konkurencji. Obserwowane na $wiatowych ryn-
kach ustug finansowych postepy koncentracji organiza-
cyjno-kapitalowej nie sa jedynie reakcjg obronng na za-
grozenie funkcjonowania systeméw bankowych w wielu
krajach na przetomie lat osiemdziesigtych i dziewigédzie-
sigtych. Mozna méwi¢ o nadprodukcji ustug bankowych,
w szczegolnosci depozytowo-kredytowych, co doprowa-
dzito do zmiany charakteru konkurencji. Nie ma ona wy-
tacznie charakteru cenowego i na kazdym z segmentéw
rynku przybrata inna forme. Bankowos$¢ tzw. detaliczna
gwaltownie sie kurczy, np. poprzez pozbywanie si¢ sieci
oddzialéw, a indywidualnym klientom oferuje si¢ samo-
obstuge. Konkurencja o wysoko dochodowych klientéw
przybiera forme konkurowania zestawami ustug, a nie
ceng pojedynczego produktu bankowego. W tych warun-
kach dokonuje sie¢ konsolidacji sektorow bankowych,
uzywajac do tego nowoczesnych form organizacyjnych
koncentracji kapitatu.

Na polskim rynku finansowym funkcjonuje aktualnie
15 bankéw zagranicznych, ktdére dziatajg na zasadach
krajowych, sa 3 oddzialy bankéw zagranicznych i 37
przedstawicielstw obcych bankéw. Udziat tych bankéw
w rynku jest znaczacy, a konkurencja z ich strony istnieje
juz od do$¢ dawna, na tyle diugo, ze krajowe banki po-

winny si¢ z nig pogodzié, bez oczekiwania na tajemniczy
przetom roku 1997.

Banki zagraniczne wniosly wiele nowych elementéw
na polski rynek finansowy, przede wszystkim zaczat si¢
on ,cywilizowaé". Poszczegdlne rynki cywilizujg si¢
i przychodzi czas na to, aby cywilizowata si¢ takze
wspétobecnosé réznych bankéw w sektorze. Mowigc
o0 ,cywilizacji w sektorze” mozna zaobserwowac¢ to na
przykladach takich jak ,underwriting”. Na poczatku byfa
to nowos$¢ na polskim rynku i pozwalalo to stosunkowo
dowolnie ksztattowaé ceny ustug. Obecnie obserwujemy
znacznie bardziej rozwinigte formy przygotowania do
emisji papieréw wartoSciowych. Natomiast inne aspekty
wspodlobecnosci bankdw zagranicznych i krajowych na
poiskim rynku finansowym oczekujg dopiero na zmiany
i uregulowania, wtasnie na te bardziej, cywilizowane for-
my wspéldziatania.

Z drugiej strony wida¢ réwniez, ze obawy wystapienia
zagrozen nie byly bezpodstawne. Odnotowano duzg mi-
gracje kadr z polskich bankéw do bankéw zagranicznych,
a przeciez potencjal tych instytuciji jest i tak bardzo zna-
czgcy. Banki zagraniczne pozwalajg sobie na stosowanie
pewnych form dziatania, ktére sg zaliczane do nagan-
nych, takich jak ,racketing” czy ,dumping”. Stad dyskusja
jest bardzo potrzebna, chodzi bowiem o to, aby banki za-
graniczne nie byly straszakiem dla polskich bankdw, ale
stanowity wzdr do nasladowania i staly sie partnerami do
wspolpracy.

Zwrdcono uwage, ze w operowaniu mitami pomaga
brak dostepu do informacii, rzetelnych danych o sposo-
bach funkcjonowania bankéw, ich wynikach finansowych,
strategiach dziatania. Wigkszo$¢ publikowanych analiz
nie jest peina, albo sg bardzo powierzchowne. Ujawnia
sie ten problem, ktéry byt podnoszony przez panig dyrek-
tor z Giéwnego Urzedu Statystycznego we wprowadzeniu
do panelu.

Podczas dyskusji zwrdcono uwage, ze takie informa-
cje o sektorze, jakie przedstawita pani Grazyna Ancypa-
rowicz i dane statystyczne, sg znakomitym uzupetnie-
niem informaciji jakosciowych i dajg pewien obraz sektora
bankowego.

Z drugiej strony dobrze sie zaczyna dziaé, ze przygo-
towywuje si¢ dane statystyczne, gdyz dzieki temu mozna
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przygotowywac rankingi, analizowaé sytuacje w catym sek-
torze. To czego nie moze zrobi¢ Gtéwny Urzad Statystycz-
ny, bo nie jest do tego powotany, mégt zrobi¢ miesigcznik
.Bank” i ,Nowa Europa”. Przygotowano, mianowicie ran-
king piecdziesigciu najwigkszych bankéw. Analizy bankdw
zrobione zostaly z réznych punktéw widzenia, w rozma-
itych przekrojach, przy wykorzystaniu wielu wskaznikdw.

" Przygotowane materialy warte sg pokazania i przemysle-
nia. Bardzo dobrze, Ze istnieje juz co najmniej kilka os$rod-
kéw informacyjnych, ktére przygotowuja dane zbiorcze
0 sektorze bankowym, nawet jesli z naturalnych wzgledow
(np.nadzdér bankowy, NBP, GUS) muszg by¢ one bardzo
powsciggliwe w ujawnianiu informacii.

W dyskusiji powracano wielokrotnie do historii tworze-
nia si¢ rynku bankowego w fatach 1990-95 i polityki Naro-
dowego Banku Polskiego oraz nadzoru bankowego wo-
bec otwierania rynku finansowego i wchodzenie bankdw
z kapitatem zagranicznym do Polski. Okres ten nalezy
podzielié¢ na dwa zasadnicze etapy w tworzeniu strategii
wobec bankdw zagranicznych. Pierwszy z nich charakte-
ryzowat si¢ tym, ze rzad polski byt bardzo zainteresowa-
ny i zachecal banki zagraniczne do wejécia na polski ry-
nek finansowy. Drugi okres, ktdry dotyczy lat 1994—-1995
kiedy polityka ulegfa diametralnej zmianie i np. w 1994 r.
wydano jedng licencje.

Analizujgc aktualny stan sektora bankowego to wg
stanu na 31 grudnia 1995 r. mamy 18 bankdéw z wigkszo-
$ciowym kapitalem zagranicznym i te banki stanowig

4,4% systemu aktywdw bankéw komercyjnych; natomiast

4,2% liczac wielkos¢ sektora razem z bankami spoétdziel-
czymi. Trzeba zwrécié uwage, ze wsrdd tych 18 bankdw
jest jeszcze Megabank ze 100% kapitatem zagranicz-
nym. Bank jest w zawieszeniu, prowadzi tytko dziatalno$é
windykacyjna, ale tym nie mniej fakt jest faktem, ze jest
to bank ze 100% kapitalem zagranicznym i w réznych
analizach dotyczacych bankéw zagranicznych musi byé
nadal uwzgledniany.

Problemy z klasyfikacjg bankdw i zaliczaniem ich do
poszczegoinych grup beda sie komplikowaty. Aktualnie
dziata na rynku 17 bankdw zagranicznych z kapitatem
polskim, ale kapital jest tak maly, ze jego udzial nie ma
Zzadnego wplywu na zarzgdzanie aktywami, na alokacje
$rodkow. W zwigzku z tym w analizach sektora trzeba do

tych bankéw podchodzié nieco inaczej. Na przykiad moz-
na si¢ zastanowi¢ nad Wielkopolskim Bankiem Kredyto-
wym S.A,, czy jest to bank polski czy zagraniczny, z uwa-
gi na to, ze w tym przypadku potaczony kapitat irlandzki
razem z EBORem moze dawaé po sprzedazy site gfo-
sow, ktdra bardzo wyraznie bedzie wskazywata na domi-
nujgca pozycje aktywnego akcjonariusza.

Na tle przykiadu Wielkopolskiego Banku Kredytowe-
go S.A. zwrdcono uwage na czgste zarzuty pod adresem
Narodowego Banku Polskiego, ze NBP niczego nie pro-
muje. Wyraznie jest okreslona rola banku centralnego,
ktéry ma wyrazaé opinie 0 ewentuainym nabywcy akcji
w polskim banku od Ministerstwa Finansow. Tak byto
z pakietem WBK. Nadzér bankowy wydat opinig¢ o Banku
Irfandzkim. Pokazano, czy zabiegajacy o zakup akcji jest
dobrym akcjonariuszem i czy jego kapitat jest czysty. Za-
réwno jeden jak i drugi ubiegajacy sie o opini¢ otrzymat
opinie pozytywna. Trudno zeby Bank Irlandzki, ktéremu
nic nie mozna bylo zarzucié, miat otrzymac opini¢ nega-
tywna, tym bardziej, ze jest on akcjonariuszem, ktdry juz
wczesdniej deklarowal, ze jest zainteresowany objeciem
pakietu akcji i rolg strategicznego, aktywnego inwestora.

Kontynuujac problematyke prywatyzowania polskich
bankéw wyrazono opini¢, ze powaznym zagrozeniem dla
rozwoju sektora finansowego jest pozostanie duzej grupy
bankéw we wtadaniu Skarbu Parstwa. Gtéwnym akcjo-
nariuszem w tej grupie bankéw, ktéra bedzie konsolido-
wana pozostanie Skarb Paristwa i to na diugi okres cza-
su. Skarb Panstwa nie jest akcjonariuszem aktywnym,
ktdry bedzie pobudzat banki do walki konkurencyjne;.

Pani dyrektor z Giéwnego Inspektoratu Nadzoru Ban-
kowego wskazala, ze nadal prowadzi si¢ analize w opar-
ciu o banki wydzielone z NBP po to, zeby nie zaburzac¢
pewnego rodzaju agregacji i zachowa¢ dzigki temu cia-
glos¢ informacyjng. Jednoczesnie dokonuje si¢ agregacii
danych takze w innych ukiadach, dla potrzeb bardziej
rozszerzonych analiz i badania dynamiki sektora banko-
wego. Tym nie mniej nie mozna gwaltownie przej$¢ na
analize innych grup, dlatego, ze nie bedzie mozliwosci
prowadzenia poréwnan i zaburzona zostanie ciagto$¢.

Jak wyglada sytuacja kiedy popatrzy si¢ na udziat
bankéw polskich w sumie aktywdw netto, przeanalizuje
udziaty w depozytach ogdtem i w depozytach od ludnosci
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oraz udzialy w kredytach brutto w latach 1994 - 19957
Wedtug stanu na 31 grudnia 1994 r. i stanu na 31 grudnia
1995 udziat w rynku grupy dziewigciu bankéw komercyj-
nych wydzielonych z Narodowego Banku Polskiego
mierzonej wskaznikiem sumy aktywow netto i sumg de-
pozytéw zmniejszyt sie. Udziat w depozytach ludnosci
w latach 1994 - 95 pozostal na tym samym poziomie
a udziat w kredytach brutto wzrdst.

Grupa szesciu bankéw wydzielona do odrebnej analizy
to: PEKAO SA, PKO BP, BGZ, BH SA, PBI SA i BGK SA.
Sg to banki paristwowe i one takze odnotowaly zmniejsze-
nie udzialu w rynku mierzonej sumg aktywow netto, sumag
depozytdéw ogdlem i depozytéw od ludnosci. Obrazuje to
ponizsze zestawienie.

Grupa 9-ciu bankdw komercyjnych 1994 1995
w rynku wg wskaznikow w %%

Udziat w sumie aktywdw netto 32,90 31,86
Udziat w depozytach ogolem 29,27 27,86
Udzial w depozytach ludnosci 25,37 25,36
Udziat w kredytach brutto 34,50 36,20
Grupa 6-ciu bankow panstwowych 1994 1995
w rynku wg wskaznikow w %%

Udziat w sumie aktywdw netto 4739 46,32
Udzial w depozytach ogélem 5379 54,70
Udziat w depozytach ludnosci 63,83 62,58

W gruncie rzeczy dwa banki PKO BP i PEKAO SA
stanowig 31,57% systemu bankowego, kolejnych 6 ban-
kéw ma udziat w rynku 32,8 %. W sumie 21 bankdw ko-
mercyjnych stanowi tacznie 86,3% systemu bankowego.
W tej grupie 21 bankdw w roku 1996 na 17-tej pozycii
znajduje si¢ Citibank Poland, a ING na 19-tej pozyciji li-
czonej wg wskaznika kapitatéw.

Wskazywano, ze mowigc o konkurencji bankow pol-
skich na rynku nalezy wyrdzni¢ rézne typy strategii reali-
zowanych przez te banki. Banki pafistwowe wybieraly
strategie biernego dostosowywania sie do polityki okre-
$lanej przez centrum gospodarcze — Narodowy Bank
Polski i Ministerstwo Finanséw. Miata ona gwarantowaé
stabilnos¢ i trwatosé ich pozyciji, a wyrastata na ogdt ze
starych przyzwyczajeri i nawykdw kadry kierowniczej tych
bankdw. Inna strategia polegata na zwigkszaniu i umac-

nianiu samodzielnosci banku, np. starano sie rozbudo-
wac baze depozytdw, uniezalezni¢ od kredytu refinanso-
wego i zwigkszy¢ kapital wiasny oraz oczyscié¢ portfel kre-
dytowy ze zlych diugéw. To mialo stwarzaé podstawy do
ekspansji, wyrazajacej sie¢ migdzy innymi w rozbudowie
oddziatéw banku.

Historyczna dominacja duzych bankéw paristwowych
w Polsce spowodowala, ze po liberalizacji rynku ustug
bankowych rozpoczeta sie na nim ostra walka cenowa.
W jej wyniku wiele nowo powstatych bankéw musiato po-
zyskiwa¢ depozyty po cenach wyzszych niz wolnorynko-
we. Po nieudanych prébach przetamania wyjgtkowe;j
pozycji bankéw okreslajacych ceny depozytdw ziotowko-
wych i walutowych oraz narzuceniu ceny pienigdza za
posrednictwem obligacji Skarbu Parstwa nastapit proces
porzadkowania struktury cen. Proces ten ulegt przyspie-
szeniu po utworzeniu migdzybankowego rynku pienigz-
nego. Banki zaczely rozumie¢, ze w ich interesie lezy
przejrzystosé cen na rynku.

Analiza znaczenia bankéw zagranicznych w polskim
sektorze finansowym wskazuje, ze ich udziat jest nadal
bardzo maly, jakkolwiek wzrasta. W 1994 r. byto 11 ban-
kéw z przewaga kapitatu zagranicznego, a ich udziat
w sumie aktywow netto wynosit 3,16%. Na poczatku
1996 r. mamy juz 18 bankow, ktérych udziat w sumie ak-
tywdw wynosi 4,4%. W 1994 r. udzial bankéw zagranicz-
nych w depozytach ogdlem wynosit 2,73%, w 1996 r.
wzrdst do 3,3%. Banki z przewagg kapitatu zagraniczne-
go w 1994 r. nie prowadzity praktycznie operaciji dla indy-
widualnych klientéw, ich udziat w depozytach ludnosci
wynosit 0%, a na poczatku 1996 r. wynosit 0,73%. Banki
zagraniczne odnotowaly réwniez przyrost udziafu w kre-
dytach brutto — w 1994 r. miaty 3,63% rynku, a w 1996 .
juz 5,10%. Bardzo wyraznie wida¢ rozwdj bankéw zagra-
nicznych w sektorze finansowym i ich dynamiczny wzrost
w rynku mierzony wedfug réznych wskaznikéw.

W dyskusji podkreslano wielokrotnie, ze sytuacja ule-
ga dynamicznej ewoluciji. Aktuainie w pierwszej dwudzie-
stce znajdujg sie tylko dwa banki zagraniczne co nie
oznacza, ze sytuacja nie ulegnie zmianie do korca roku.
Gwaltowne zmiany polegajg na wzmocnieniu kapitafo-
wym bankdéw z udziatem kapitatu zagranicznego. Wzrost
udziatu w rynku, jak pokazujg to analizy i zestawienia we-
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diug rozmaitych wskaznikéw, Swiadczy o tym, ze banki
zagraniczne beda ekspansywnie szuka¢ drég powieksze-
nia swojej roli w sektorze bankowym w Polsce.

Nadzér bankowy nie uwaza takiego rozwoju rynku
i wzrostu udziatu bankdw zagranicznych w sektorze ban-
kowym w Polsce za zagrozenie. Otwierania rynku nie da
si¢ zatrzymaé. Nie mozna ustali¢ granicy i okresli¢ w re-
gulacjach, ze moze by¢ tyle a tyle zagranicznego kapitatu
akcyjnego w polskim sektorze bankowym. Czym i w jaki
sposob nalezaloby mierzy¢ udziat bankdw zagranicznych
w systemie bankowym? Wystarczy popatrze¢ jak to wy-
glada w innych krajach. Nigdzie, ani w USA, ani w Anglii
i Francji, ani w Niemczech nie naktada sie tego typu ba-
rier. W kazdym z tych panstw instytucje finansowe cieszg
sie jak naplywa do nich zdrowy kapita!.

Dyskusje dotyczace konkurencyjnosci w sektorze fi-
nansowym odnoszg si¢ pozycji konkurencyjnej bankdw
polskich i zagranicznych. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na
jeszcze inny aspek! problemu. Nadzér bankowy ma okre-
$lone zadania i role do wypelinienia w ksztattowaniu sig
i rozwoju rynku finansowego. DaZzono do tego, aby
Z punktu widzenia konkurencyjno$ci banki zagraniczne nie
réznily si¢ i od innych bankdw, ktdre wystepujg jako od-
dzielne podmioty, a nie jako oddzialy bankdw zagranicz-
nych. Przede wszystkim prowadzono intensywne dziata-
nia w tym kierunku, aby oddzialy bankéw zagranicznych
zostaty wyposazone w odpowiedni kapitat. Wszystkie
wspotczynniki, wedtug ktérych dokonywano oceny tych
bankdw byly i sg odnoszone do kapitatu przekazanego
oddzialom w Polsce. Podobnie odnosi sie wszystkie nor-
my ostroznosciowe, wiasnie w tym celu, aby doprowadzi¢
do réwnych warunkow konkurencyjnych.

Sa pewne obszary rynku, gdzie dokonaly sie znacza-
ce zmiany i nalezy tylko oczekiwaé, ze nastapi dalszy po-
step w tych dziedzinach. Przenoszone sg nowoczesne
technologie dziatania, know how, do portfela polskich
bankéw weszly nowe produkty bankowe — wszystko to
polski rynek finansowy zawdziecza w duzej mierze ban-
kom zagranicznym - i jest to powod do zadowolenia.
Obecno$¢ konkurentow wymusza na polskich bankach
(z kapitatem polskim) o wiele wiekszg agresywno$é w za-
bieganiu o klientéw i myslenie o rozwoju w kategoriach
sprostania konkurencji na rynku. Skoriczyta sie prosta

konkurencja cenowa. Coraz powszechniejsza staje si¢
$wiadomo$¢, ze granice konkurencji cenowej migdzy
bankami wyznacza rywalizacja o nadwyzki finansowe go-
spodarstw domowych ze strony gieldy, funduszy powier-
niczych oraz instytucji ubezpieczeniowych. Wszystko to
oznacza zawezenie pola dotychczasowej konkurenciji ce-
nowej o depozyty i dotyczy to w réwnej mierze bankdw
polskich jak i zagranicznych.

W tym kontek$cie zwrécono uwage, ze w poczatko-
wym okresie transformaciji sektora finansowego w Polsce
w zasadzie nie bylo konkurencji pomiedzy polskimi banka-
mi. Banki tzw. dziewiatki raczej ze sobg wspdipracowaty,
gtéwnie dlatego, ze kazdy z nich dominowal w swoim re-
gionie i jezeli odczuwaly one konkurencje to wtasnie ra-
czej ze strony bankéw o kapitale mieszanym, ktére na tym
z samym obszarze rozpoczely dziatalnos¢. Zmniejszyly
sie tez, wystepujace poczatkowo, réznice w oprocentowa-
niu lokat pomiedzy paristwowymi bankami. Umowy kredy-
towe i oprocentowanie pozyczek miescilo si¢ w podob-
nych przedziatach, a ich ostateczna wysoko$¢ zalezata od
indywidualnej oceny przez bank kondycji finansowej. Do-
piero w ostatnim czasie zaczyna sie rysowac pewna kon-
kurencja pomigdzy bankami panstwowymi, zwlaszcza jesli
chodzi o zdobycie dobrego klienta. Banki daza do przeje-
cia obstugi tych przedsigbiorstw, ktorych sytuacja finanso-
wa jest bardzo dobra. Poczatki prawdziwej konkurencii
rysuja sie¢ w zwiazku z rozbudowa sieci. Bardziej ekspan-
sywne banki tworza nowe oddzialy w duzych centrach
przemystowych i miastach i to stopniowo zmienia ich do-
tychczasowy regionalny charakter.

W trakcie dyskusji wielokrotnie powracano do proble-
mu zagrozen na polskim rynku finansowym i w réznych
obszarach upatrywano najwiekszych trudnosci. Wskaza-
no, ze pod koniec XX wieku nie sposéb nie mysleé o sys-
temach informatycznych. Polskie banki znajduja sie
w zlej sytuaciji. Dla polskiego systemu bankowego naj-
wieksze zagrozenie wigze sie przede wszystkim z tym,
ze w bankach nie ma nowoczesnych systemoéw informa-
tycznych, ktére generowatyby informacje zarzadcza i po-
wodowaly szybkie i wlasciwe podejmowanie decyzji. To
jest brak nowoczesnej technologii funkcjonowania i kiero-
wania instytucja finansowa. Trzeba zainwestowac i wdro-
Zyé nowoczesne systemy informatyczne.
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Fakt, Zze niewiele bankoéw pracuje w systemie ,on li-
ne”, automatycznie powoduje okreslonego rodzaju kiopo-
ty. Przyktadowo, przy wystaniu rekomendacji dotyczacych
sposcbu monitorowania ptynnoéci wyszlo na jaw, ze sys-
temy informatyczne nie generujg tych informaciji, ktére sa
potrzebne aby mozna byfo dokonaé rzetelnych i doktad-
nych analiz plynnosci finansowej bankéw. Wdrazanie
systeméw informatycznych, ktére pozwolg polskim ban-
kom byé bardziej konkurencyjnymi na rynku potrwa co
najmniej 2-3 lata.

Réwnie waznym problemem jest, aby banki inwesto-
waly wypracowane zyski w kapitat, w nowoczesne tech-
nologie, w nowe produkty, w szkolenia i w systemy infor-
matyczne. Tylko takie zainwestowanie w te wiasnie
obszary, tylko takie strategie rozwoju mogg przyczynié
sie do tego, ze polskie banki stang sig bardziej konkuren-
cyjne. Nie nalezy wierzyé, ze na przyktad odgérna konso-
lidacja przyniesie efekt wzrostu konkurencyjnosci. To jest
swoisty mit, ze mozna dokonaé zsumowania kapitatdw,
zwigkszy¢ potencjalne mozliwosci artykutu 35 dla danej
grupy bankdw i to automatycznie przyczyni sie do inno-
wacyjnosci. Obserwacja bankdéw na $wiatowych rynkach
finansowych wskazuje, ze wtasnie nie te wielkie, trudno
sterowalne molochy sg tymi, ktdre sg najbardziej innowa-
cyjne na $wiecie. Wystarczy przyjrzeé¢ sie z tego punktu
widzenia takze naszemu systemowi bankowemu.

W zwigzku z tym, ze powracano wielokrotnie do pro-
blemu zagrozen na polskim rynku finansowym podjeto
takze polemike co nalezy przez to rozumieé, aby unikngé
nieporozumien. JeZeli postawi si¢ pytanie: czy banki za-
graniczne stanowig zagrozenie dla polskiego systemu
bankowego, to odpowiedz powinna brzmieé — na pewno
— nie. Natomiast zupetnie innym pytaniem jest kwestia
czy banki zagraniczne sg zagrozeniem dla intereséw pol-
skich bankow komercyjnych. | tu odpowiedz nie jest jed-
noznaczna, dla wielu z tych bankéw banki zagraniczne
sg zagrozeniem i to rosngcym. Stagd pomimo, ze nalezy
byé zdecydowanym zwolennikiem jak najszerszego wej-
$cia bankow zagranicznych do Polski, to jednak w pe-
wien sposob kontrolowanego. Innej drogi nie ma, ale
tfrzeba si¢ liczy¢ z okre$lonymi konsekwencjami, popa-
trze¢ jaka jest przyszito$¢ polskiego sektora bankowego.
Wyrazono opinig, ze czeka nas przyszio$¢ podobna do

Hiszpanii. To znaczy, ze w niedalekiej przyszioéci banki
zagraniczne opanujg pieédziesigt procent rynku, a opera-
cje posredniczace bedg zapewniaty bankom zagranicz-
nym wieksze zyski niz bankom polskim.

W ksztaltowaniu sie polskiego rynku finansowego
i konkurencji nie mozna pomijaé roli instytucji central-
nych i tworzonej przez nie polityki. Wystarczy zobaczyé
w co inwestujg polskie banki — obrazujg to najlepiej trzy
zestawienia liczb, dotyczace struktury aktywdw, struktu-
ry kredytow i rentownosci brutto. Po pierwsze — struktu-
ra aktywéw pokazuje, ze banki polskie najwiecej inwe-
stujg w papiery wartosciowe. W bankach polskich w
papiery warto$ciowe lokuje sie 28% aktywéw, a w ban-
kach zagranicznych 11%; jakkolwiek juz i w Polsce pa-
piery warto$ciowe dajg coraz mniejszy zysk, gdyz Mini-
sterstwo Finansdw ,coraz inteligentniej” je wypuszcza.
Aktualnie dochodowo$é z papieréw warto$ciowych spa-
da szybciej niz dochodowo$é z kredytdw. Dalsze inwe-
stowanie w papiery warto$ciowe bedzie $wiadczyto o in-
dolencji naszych bankow.

Drugi obszar — struktura kredytéw, ktére aktualnie
przynosza najwiekszy zysk ze wzgledu na olbrzymi ,spre-
ad”, czyli marze kredytowg. W bankach polskich kredyty
stanowig 28% aktywdw, w bankach zagranicznych za$
47%, a w niektorych nawet ponad 60% aktywodw to kredy-
ty. Dane za 1994 r., po audycie, wskazujg, ze udziat ban-
kéw zagranicznych w zyskach brutto catego polskiego
systemu bankowego wynidst az 24,7%; czyli 1/4 zyskéw,
przypadala na banki zagraniczne, przy bardzo matym ich
udziale w aktywach. To $wiadczy o ich mocnej pozycji
konkurencyjnej w sektorze.

Trzeci obszar to rentowno$é brutto. Rentownos¢ brut-
to polskiego systemu bankowego wynosi niecate 20%, co
nie jest tak bardzo zlym wynikiem. Rentowno$¢ zas ban-
kéw zagranicznych w Polsce wynosi okoto 36%, co sta-
nowi kolosalng rdznice. Oznacza to, nie tylko przewage
biezgcg bankéw zagranicznych nad bankami polskimi,
ale oznacza, ze banki zagraniczne majg wigksze poten-
cjalne mozliwosci rozwoju.

Dla zobrazowania sytuacji finansowej bankéw pol-
skich i poréwnania jej z sytuacjg finansowg bankow
zagranicznych podano kilka dodatkowych danych staty-
stycznych. Struktura aktywéw, pomniejszonych o umo-

31



rzenia, amortyzacje, rezerwy, zabezpieczenia w 1995 r.
przedstawiata si¢ nastepujaco:

* nalezno$ci od podmiotéw niefinansowych — banki
Z przewazajgcym udzialem kapitalu zagranicznego
- 41,3%, banki polskie — 31,8% ;

w tym kredyty dla jednostek gospodarczych:

banki z przewazajgcym udzialem kapitatu za-

granicznego — 38,9%, banki polskie — 25%;

i kredyty dla osdéb fizycznych: banki z przewaza-

jacym udziatem kapitalu zagranicznego - 1,5%,

banki polskie — 3,4%;
niesptacone odsetki: banki z przewazajgcym
udziatem kapitatu zagranicznego — 0,7%, banki
polskie — 3,2%;
papiery warto$ciowe: banki z przewazajgcym
udzialem kapitatu zagranicznego — 21,1%, banki
polskie — 32,3%;
naleznosci od innych bankéw: banki z przewazaja-
cym udziatem kapitatu zagranicznego - 24,1%,
banki polskie — 11,5%,;
majatek trwaty: banki z przewazajacym udziatem
kapitatu zagranicznego - 2,5%, banki polskie — 4%,
pozostate aktywa: banki z przewazajgcymu-
dzialem kapitalu zagranicznego - 11%, banki pol-
skie — 20,4%.

Struktura aktywdw netto méwi sama za siebie — wyni-
ki finansowe bankdw zagranicznych stanowia pewnego
rodzaju zagrozenie ale i wyzwanie dla polskich bankdw.
Strukture aktywdw w polskich bankach trudno bowiem
uznaé za satysfakcjonujgca. Podobne wnioski dotycza
rentownosci brutto i netto.

Banki z przewaga kapitatu zagranicznego mialy
w 1995 r. rentowno$¢ brutto 27%, rentowno$¢ netto
15,9%. W bankach z przewaga kapitalu polskiego ren-
townos$¢ brutto ksztaltowata sie na poziomie 19%, ren-
townos$¢ netto 11%. W grupie bankéw dziewiatki rentow-
no$¢ brutto wynosita 29,6%, a rentowno$é netto 17,3%.
W grupie 6 bankdéw panstwowych rentowno$é brutto -
23,7% a rentownos$é netto — 14,1%.

Na tle ksztaltowania sie rentownosci w sektorze banko-
wym i poréwnan réznych grup bankéw polemizowano
w kwestii metodologii analiz; jak nalezy liczy¢ wskazniki
efektywnosdci finansowej — czy powinno uwzgledniaé sie ca-

ty system bankowy wigcznie z bankami, ktére sg chore, czy
przy analizie nalezy te banki wylgczaé, bo one znieksztaica-
ja obraz sektora bankowego. Przyktadowo, gdyby wyltaczy¢
z analizy BHK w likwidacii, czy Agrobank i jeszcze inne
upadie banki oraz te, ktdre jeszcze raportujg to dane o ren-
townosci ksztattowatyby sie korzystniej. W poiskim syste-
mie bankowym wkiadanie wszystkich bankéw do jednego
kociotka i wycigganie Sredniej jest szalenie niebezpieczne
bo znieksztalca faktyczny obraz sytuacji. To z kolei ozna-
cza, ze czesto wyciaga sie zbyt pochopne wnioski i na ich
podstawie podejmuje sie niewtasciwe decyzje.

W dyskusiji wkroczono na obszar metodologii badan,
ktdra byla takze przedmiotem wystgpienia panelowego.
Zdarza sie, i to wcale nie incydentalnie, epatowanie czy-
telnikow gazet wybiorczymi danymi. Przykiadowo jeden
bank ma wspdtczynnik wyptacainosci plus 69 a drugi —
minus 247, z tego wyciaga sie $rednig i daleko idace
wnioski o calym sektorze bankowym. Stad nadzor banko-
wy, Gidwny Urzad Statystyczny czy Ministerstwo Finan-
sOw zwraca baczng uwage w jaki sposéb podchodzi sie
do okreslonych badan od strony metodologiczne;.

Inny problem analizy to zakres préby badawczej —
czy uwzglednia¢ absolutnie caly sektor bankowy — banki
publiczne, prywatne, spétdzielcze, banki z udziatem kapi-
tatu zagranicznego, banki z przewaga kapitatu polskiego
itd. Do tej pory nikt specjalnie tego nie analizowal. Giow-
ny Urzad Statystyczny postawit sobie za cel, zwlaszcza
w tym nowym monitoringu, prezentacje sektora finanso-
wego w bardzo réznych ukfadach.

Ministerstwo Finanséw ma dokiadne dane o bankach
z udziatem Skarbu Paristwa, Narodowy Bank Polski obej-
muje proba analityczng wybrane banki sektora, bez ban-
kéw spdidzielczych. To rodzi problem poréwnywalno$ci
danych i zarzuty, ze sg one niepoprawne metodologicz-
nie. Ponadto GUS miat niestety swoje standardy i postu-
giwat sie nimi do tej pory, tzn. do korica 1995 roku glow-
nym wskaznikiem byta rentowno$¢, gdzie przychody byly
liczone do kosztéw, zysk tez do kosztéw a wynik finanso-
wy jeszcze inaczej. Aktualnie nastgpila zmiana i teraz
wszystkie wskazniki liczy sie do przychodéw. Przychody
w sektorze znacznie poszly do przodu, szybciej niz kosz-
ty. Stad moze wynika¢ wyzsza dynamika i rozbieznosci
pomiedzy wskaznikami.
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Konkluzje z dyskusji o sytuacji ekonomicznej w sek-
torze bankowym byly pozytywne. Z réznych badar wyni-
ka, ze nie jest Zle, jakkolwiek réznice w rentowno$ci
pomiedzy polskimi dobrymi i silnymi bankami z grupy
dziewieciu oraz bankami specjalistycznymi a bankami
stabymi sg jednak znaczgce. Pomiar tych wszystkich pro-
cesow jest rzeczywiscie bardzo utrudniony, szczegdinie
takich zjawisk jak konkurencja miedzy bankami.

Jeden z dyskutantow stwierdzit, ze podziela zdanie
profesora Dobosiewicza dotyczace podziatu konkurencii
na rozne ptaszczyzny. Jest oczywiste, ze czym innym
jest konkurencja wzgledem systemu bankowego czy po-
szczegbinych podmiotéw znajdujgcych sie na tym rynku.
Tylko, ze to nie sg wszystkie ptaszczyzny konkurenciji.
Trzecig wazng plaszczyzng postrzegania konkurenciji jest
konkurencja bankéw zagranicznych wobec polityki go-
spodarczej, precyzyjniej rzecz ujmujgc wobec administra-
cji gospodarczej. O konkurencji bankéw zagranicznych
i ich roli w polskim systemie finansowym glosno i inten-
sywnie zaczeto sie moéwi¢ dopiero na poczatku 1995 r.,
a przeciez banki te sg obecne na rynku duzo diuzej. Wy-
daje sie, Ze to jest kwestia przyjecia w tym czasie okre-
$lonej strategii pafnstwa i pewnej polityki gospodarczej.
W zwigzku z tym, ze nie spotkata sie ona z aprobata, bo
wynikata ze Zle pojetej ochrony polskiego sektora banko-
wego podjeto polemike na temat tego jak ksztattowaé
konkurencje na tym rynku.

Problem konkurencji bankéw zagranicznych jest,
zdaniem wielu oséb zabierajgcych glos podczas semina-
rium, tozsamy z problemem prywatyzacji polskich ban-
koéw obojetnie czy w oparciu o kapital krajowy czy zagra-
niczny. Poszukuje si¢ usilnie rozwigzan, dzigki ktérym
dokonataby sie prywatyzacja polskich bankdéw, a jedno-
cze$nie dotychczasowy wiasciciel zachowatby nad nimi
peing kontrole. Inny wariant to dopuszczenie kapitatu za-
granicznego i takze utrzymanie petnej kontroli nad tymi
instytucjami, gdzie zostat on dopuszczony. W przypadku
otwarcia rynku dla kapitalu zagranicznego dotyczy to nie
tylko bankéw, ale tez innych podmiotéw gospodarczych.
Dziatania tego typu sg wyraznie widoczne w kontekscie
konsolidaciji polskich bankéw, kiéra ma wtasnie stuzyé
dopuszczeniu kapitalu obcego, prywatyzacji i zachowaniu
nad nimi peinej kontroli. Takie rozwigzanie moze by¢

jeszcze bardziej grozne niz utrzymanie kontroli ze strony
Skarbu Panstwa.

W dyskusji zwrécono uwage na kwestie stanowigca
uzupetnienie niektdrych watkéw dotyczgcych ptaszezyzny
konkurencji miedzy poszczegdinymi podmiotami, znajdu-
jacymi sie na rynku finansowym, niekoniecznie tylko i wy-
tacznie konkurenciji miedzy bankami. To jest problem
uczciwej i nieuczciwej konkurencji. Zagadnienie dotyczy
powigzan i relacji na miedzynarodowym rynku finanso-
wym. Problem w tym: czy sita kapitalowa zagranicznych
bankdw, badz tez powigzanie z ,firma — matkg” moze po-
wodowa¢ przestanki czy podstawy do konkurencji nie-
uczciwej, obojetnie w jakiej formie — czy dumpingowej,
czy jakiej$ innej. Tego rodzaju kwestie sg dosé czesto
podnoszone przez podmioty dziatajgce na rynku finanso-
wym. Sprawa jest do$¢ prosta do rozwigzania. Wystarczy
stworzy¢ system monitorowania uczciwej i nieuczciwej
konkurencji, np. zlokalizowany przy Zwigzku Bankéw Pol-
skich, ktory ma za zadanie reprezentowania intereséw
polskich bankéw. By¢ moze dobrg formuig byloby zlokali-
zowanie takiego systemu przy Nadzorze Bankowym,
a Zwigzek Bankéw Polskich wspdtuczestniczytby w jego
funkcjonowaniu. Wspdina formuta monitorowania rynku
bankowego oczyszczataby atmosfere z réznego rodzaju,
czesto niestusznych podejrzen, ale stanowitaby przede
wszystkim hamulec przed nieuczciwg konkurencja.

Sama sita kapitalowa nie stanowi rzeczywistej ptasz-
czyzny konkurencji pomigedzy bankami polskimi i zagra-
nicznymi. Sg pewne rzeczy, na ktére nie ma wplywu zad-
na instytucja regulacyjna i nie bedzie mie¢ wpiywu.
Zrozumiale jest, ze firmy zagraniczne, obslugiwane przez
okreslone banki u siebie w kraju bedg wolaly prowadzi¢
swoje interesy poprzez te same banki w Polsce. Poruszyt
ten problem prezes Wtodzimierz Majcherczak. Oczywiste
jest, ze przykiadowo klient Citibanku, taki jak Coca Cola,
nie przyjdzie do Polskiego Banku Rozwoju S.A, tylko do
Citibanku. Czy moze doktadniej Citibank przyjdzie za tym
klientem do Warszawy, Gdanska czy Gdyni i bedzie go
obsiugiwal, bo chyba akurat taka jest kolej rzeczy, ze Citi-
bank idzie za swoim klientem. To jest zrozumiaty dla
wszystkich interes Citibanku i nie nalezy oczekiwaé, ze
Coca Cola przeniesie obstuge swoich intereséw do PBRu
czy do Banku Gdariskiego. Uwarunkowane jest to takimi
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wzgledami jak: tradycje i powigzania bankdw ze swoimi
klientami. Na to nikt nie ma wplywu, w zadnym kraju, ale
nie jest to przejaw nieuczciwej konkurencii.

Elementem, kidry stawia w ztym potozeniu konkuren-
cyjnym polskie banki wobec bankdw zagranicznych sg
kwestie ich bezpieczenstwa i gwarancji tego bezpieczen-
stwa. Poziom gwarancji oferowany przez Bankowy Fun-
dusz Gwarancyjny jest symboliczny. Pod tym wzgledem
kazdy bank zagraniczny, obojetnie czy to niemiecki, czy
amerykanski ma oczywiscie przewage nad naszymi kra-
jowymi bankami.

Jeden z dyskutantéw zwrdcit uwage na trafno$é defi-
nicji — jaki bank jest bankiem zagranicznym — sformuto-
wanej przez jednego z panelistow. Bank, kidry placi po-
datki do polskiego budzetu jest bankiem polskim. Nie jest
kwestig ilos¢ glosdéw akcjonariuszy na walnym zgroma-
dzeniu. Najwazniejsza wydaje sie kwestia, ze bank, ktory
ptaci podatki do polskiego budzetu i daje zatrudnienie
polskim obywatelom, jest bez watpienia polskim bankiem.
Wiedy oczywiscie kiedy wykazuje duze zyski, to nalezy
sie z tego cieszy€. Gorzej natomiast, jesli te zyski byly
wykazywane i nagle spadajg. Wtedy jest to na pewno po-
wod do obawy czy nie nastepuje ich wyplyw do innego
budzetu. Uchwycenie, gdzie wyplywajg $rodki, jest
w przypadku banku znacznie trudniejsze niz w przypadku
przedsigbiorstw produkcyjnych czy instytucji niefinanso-
wych. Generalnie rzecz bioragc, zdarzajg sie¢ wszedzie na
$wiecie firmy, kidre permanentnie unikajg podatku przez
uciekanie tam, gdzie realna stopa opodatkowania jest
nizsza. Dokonuje sie tego poprzez tworzenie na okreslo-
nych rynkach ,cérek”, gdzie powstaje centrum kosztdw
a na rynku ,matki” mamy centrum dochodéw. Sprawdze-
nie kierunkéw ,wyprowadzania czy niedoprowadzania”
pieniedzy do budzetu w przypadku ustug bankowych jest
znacznie trudniejsze do uchwycenia niz przy jakiejkolwiek
innej dziatalno$ci. Stad ujecie w definicji banku zagra-
nicznego kwestii zasadniczej dokad placi on podatki jest
strzatem w dziesiatke.

Jeden z dyskutantéw zwrdcit uwage na jeden tylko
wybrany fragment sposobu zarzadzania w bankach za-
granicznych, a mianowicie ,controlling”, co mozna prze-
ttumaczy¢ na jezyk polski jako sterowanie. Stanowi on
podstawe sukcesu w osigganiu konkurencyjnosci, umac-

niania sie na rynku, zdobywania dobrych klientdw. Nalezy
zdawac¢ sobie sprawe, ze dotychczas filie bankow zagra-
nicznych w Polsce nie w pelni wykorzystujg mozliwosci
jakie daje witasnie controlling, bo nie realizujg go w calo-
$ci. Banki zagraniczne dostosowuijg sie niejako do warun-
kéw konkurencyjnosci jakie panujg na polskim rynku i ak-
tualnie takie nowoczesne metody dzialania nie sg im
jeszcze potrzebne.

Porédwnywanie w sposdb statyczny czy robienie ze-
stawien dotyczacych bankdéw polskich i zagranicznych
jest pewnym uproszczeniem. Potrzebne s prognozy, pa-
trzenie na rozwdj rynku w horyzoncie diugookresowym,
w sposob dynamiczny. Wiadomo bowiem, ze w momen-
cie, kiedy sie bedg zaostrza¢ warunki konkurenciji, to ban-
ki zagraniczne dysponuja poteznymi mozliwo$ciami do-
stosowawczymi do dziafania w warunkach nawet bardzo
ostrej konkurencji. Stad nalezy zgodzi¢ sig z tym, Ze bez
zainwestowania duzych pieniedzy w nowoczesne zarza-
dzanie w polskich bankach, szczegdlnie w programy
komputerowe, zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem kredy-
towym, z zarzadzaniem pasywami i aktywami, z zarza-
dzaniem ryzykiem zmian stopy procentowej itd. nie be-
dzie mozna moéwi¢ o sprostaniu konkurencji.

W bankach niemieckich controlling wprowadzany
jest od 10 lat. Obejmuje on okofo 80% produktéw i po-
zwala na biezgco monitorowac w sposéb dokladny i pre-
cyzyjny wszystko to, co sie dzieje w banku. Poprzez
komputerowe systemy informacyjne w centrali banku
mozna dowiedzie¢ sig, co sie dzieje w bardzo odlegtej fi-
lii, czy oddziale regionalnym. Polskie banki nie tylko nie
majg czego$ takiego, ale co gorsza nie odczuwajg po-
trzeby posiadania takich nowoczesnych systeméw za-
rzadzania. W bankach zagranicznych sterowanie proce-
sami biezacymi, zarzadzanie i kontrola kosztéw oraz
przygotowywanie prognoz rozwoju rynku doprowadzone
jest do perfekcji. Bank dokiadnie wie, w ktérym miejscu,
jakie koszty powstajg. Wiadomo tez jakie koszty powsta-
ja na konkretnym stanowisku pracy. Kazdy pracownik
jest w stanie, bez najmniejszego problemu, policzy¢
koszty funkcjonowania swego stanowiska pracy. Polskie
banki licza koszty w sposéb ogdiny. Nieznana jest
w nich struktura kosztéw w ujeciu rodzajowym, jak
i miejsc, gdzie dane koszty powstajg.
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Z czego wynika przypisywanie tak waznej roli con-
trolingu w bankach zagranicznych? Powdd jest prosty,
w przypadku Niemiec obserwuje sie cos takiego jak
Joverbanking”, czyli zaostrzajgcg sie konkurencje na
rynku bankowym. Skutkiem tego sg spadajgce od co
najmniej 6 -7 lat marze i banki, zeby osiaga¢ zyski, mu-
szg ktasé nacisk na kontrole kosztéw. Na polskim rynku
jeszcze taka sytuacja nie ma miejsca, ale nalezy liczyé¢
si¢ z tym, ze w niedalekiej przysziosci to sie zmieni.
Wazne jest aby polskie banki wiedzialy jak sie do tego
przygotowac.

Pierwszy krok to oczywiscie okreslenie ogdlnego
poziomu kosztow; takie informacje sq w polskich ban-
kach. Kolejny etap to dokiladne zidentyfikowanie jakie
koszty gdzie powstaja, tego niestety w polskich bankach
nikt nie wie. Oczywiscie controlling obejmuje nie tylko
kontrole kosztéw, ale réwniez budzetowanie, planowa-
nie, kalkulacje. Dzigki temu systemowi mozna bardzo
szybko zidentyfikowad, gdzie powstajg okreslone koszty
i kto za to odpowiada. Zarzad banku czy komérki nad-
zoru majg podstawy do podejmowania decyzji i wyda-
wania polecen, ze w ciggu takiego i takiego czasu kosz-
ty majg sie zmniejszy¢ o tyle i tyle.

Polskie banki znajdujg sie na poczatku drogi tworze-
nia systemu controllingu. Bez sprzetu i programéw kom-
puterowych, ktdre kosztujg setki milionéw dolaréw, ra-
czej trudno méwi¢ o wdrozeniu nowoczesnych metod
zarzadzania.

Funkcjonowanie w warunkach konkurencji wymaga
zdobycia okreslonych dodwiadczen, a polskie banki nie
mialy przez wiele lat mozliwosci, zeby nauczyé sie dziala-
nia na konkurencyjnym rynku. Do 1989 r. mieliSmy w Pol-
sce strukiure monobanku, a po 1989 r., zdaniem wielu
bankowcéw, nastapita zbyt daleko idgca regulacja sekto-
ra dokonana przez Narodowy Bank Polski. Skutkiem tego
nasze banki uznane zostaly przez $wiatowe rynki finan-
sowe za takie, ktdre ustalaly najwigkszy ,spread”, czyli
réznice miedzy oprocentowaniem depozytéw i oprocento-
waniem kredytow. Polskie banki, na tle danych dotycza-
cych 1000 najwiekszych bankdw ze wszystkich krajéw
prezentowane przez Financial Times, tym sie wiasnie wy-
réznialy. Doszto do takiej sytuaciji na skutek nadmiernej li-
beralizacji przepiséw ze strony Narodowego Banku Pol-

skiego, ktéry pozwolit polskim bankom na podnoszenie,
w zasadzie bez ograniczen, stop procentowych. Nie byto
mechanizmu, ktdry ograniczatby wzrost stép procento-
wych, co przy zmonopolizowanej strukturze sektora ban-
kowego, spowodowalo takie a nie inne skutki.

W procesie tworzenia konkurencji w sektorze banko-
wym nie mozna zapominaé, ze tak naprawde to mamy
w Polsce dwa sektory bankowe. Jeden oficjalny i drugi
nieoficjalny, ktéry funkcjonuje poza instytucjami finanso-
wymi. W tym konteksécie mozna méwié, ze polski sektor
bankowy jest poddany jeszcze jednej konkurencji, nie tyl-
ko ze strony bankéw zagranicznych. Nieoficjalny prze-
plyw kapitalow i wzajemne finansowanie naleznosci w
ramach tzw. zatoréw platniczych tworzy odrebny obieg
pieniedzy. Z badan dotyczacych funkcjonowania przed-
siebiorstw i bankdw oraz wzajemnych relacji migdzy tymi
instytucjami wynika, ze jesli zewnetrzne finansowanie
przyjmiemy za 100%, to udziat kredytéw bankowych wy-
nosi w nim okolo 15-20%. Dominujg $rodki wtasne pod-
miotéw gospodarczych i tzw. kredyt migedzy przedsiebior-
stwami, czyli de facto zatory platnicze. Bardzo ciekawe
jest to, ze udzial kredytéw udzielanych poprzez zatory
pfatnicze jest wiekszy niz udzial kredytow udzielanych
przedsiebiorstwom przez banki. Ponadto stopa procento-
wa, jaka obowigzuje na rynku zatoréw jest o wiele mniej-
sza od tej, ktdrej zadajg od przedsigbiorstw polskie banki.
Pytanie — czy nie mozna zmniejszyé poziomu stop pro-
centowych na rynku bankowym, skoro tam, gdzie panuja
reguly wolnej gry ta stopa procentowa jest ponizej pozio-
mu inflacji ? Jak taka sytuacja ma sie do ksztaftowania
sie konkurencji w polskim systemie finansowym?

Problem regulacji stép procentowych okazat sie kwe-
stig polemiczng, gdyz trudno okresli¢ czy w naszym sys-
temie bankowym zostaio to przeregulowane czy niedore-
gulowane. Zwrécono uwage na to, ze w Niemczech po
prostu istnialy réznego typu ograniczenia migdzy innymi
dla stép procentowych. W polskich bankach nie mozna
byto wprowadzi¢ tego rodzaju ograniczen przede wszyst-
kim ze wzgledéw ekonomicznych. Gdyby przyjrze¢ sie
kalkulacjom cenowym, skali inflacji oraz poziomowi re-
zerw obowigzkowych, to okaze sie, ze polskie banki
udzielajg kredytéw prawie po kosztach wtasnych i ten
.Spread” nie jest wynikiem braku regulaciji, tylko jest wyni-
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kiem zwyklej kalkulacji ekonomicznej. W Niemczech na-
tomiast zniesiono urzedowe stopy procentowe, a co wie-
cej, pozniej, gdy banki same chciaty sprébowac odiwo-
rzy¢ tamta strukture i umawiac sie co do tych stép, to
z kolei stworzono przepisy, ktdre tego zabranialy.
Zdaniem jednego z dyskutantéw trzeba na ten pro-
blem popatrze¢ od strony struktury kredytu refinansowe-
go Narodowego Banku Polskiego, ktéry stanowi ponad
90% kredytéw na rachunkach otwartych w bankach oraz
na kredyty na inwestycje centralne. Udziat kredytu lom-
bardowego | dyskontowego stanowi zaledwie kilka pro-
cent catoSci kredytéw. Natomiast w rozwinietych syste-
mach bankowych te dwie stopy procentowe, ustalane
w sposcéb administracyjny, wyznaczajg de facto przedziat
wahan rynkowych stop procentowych. Ten mechanizm
w Polsce jeszcze nie dziata. W polskich warunkach
gérna granicg wahan stép procentowych powinien by¢
lombard, ale poniewaz jego rola byta i jest zaledwie sym-
boliczna, wiec nie stanowito to w latach 1989-94 tej natu-
ralnej granicy przed windowaniem w gore przez banki
stop procentowych. Bank centralny w kazdym wysoko
rozwinigtym Kraju, poprzez organizacje rynku pieniezne-
go, ma natomiast mozliwo$ci wywierania nacisku na po-

ziom konkurencyjnosci w sektorze bankowym. Narodowy
Bank Polski tych mozliwosci nie miat i, jak sie wydaje,
nadal sg one ograniczone.

Przedstawicielka Narodowego Banku Polskiego na
zakoniczenie spotkania zapowiedziata, ze szykowana jest
na posiedzenie zarzgdu Narodowego Banku Polskiego
informacja na temat bankéw z przewaga kapitalu zagra-
nicznego, ich roli i udzialu w systemie. Dane zostang za-
prezentowane w réznych ukifadach przy wykorzystaniu
wszystkich mozliwych wskaznikéw: wedtug wielkosci
przychodéw, wskaznikéw rentownosci, struktury kosztow.
Informacja ta ma zosta¢ dostarczona do réznych gre-
miéw, ktére decydujg m.in. o tym, jaki ma by¢ udziat kapi-
tatu zagranicznego w polskim systemie bankowym oraz
podejmuja decyzje o konkretnych regulacjach. Zadeklaro-
wana zostala takze cheé przekazania tych informacji row-
niez do Srodowisk naukowych, bankéw z kapitalem za-
granicznym i polskich bankdw, wszystkich, ktérzy wykaza
zainteresowanie opracowanym materiatem.

! Grazyna Gierszewska jest wspdtpracownikiem Fundacji Naukowej
CASE.
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