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WPROWADZENIE

Zeszyty PBR-CASE nr 14 prezentujg wystapienia panelistow oraz dyskusje na temat etyki biznesu. Na
seminarium podjeto nietypowg dla spotkan cyklicznych, organizowanych wspdinie przez Fundacj¢ Naukowg
CASE i Polski Bank Rozwoju S.A. problematyke, gdyz na poprzednich przedmiotem zainteresowania byly
aktualne zagadnienia gospodarcze, najczesciej $cisle powigzane z funkcjonowaniem bankdw. Tymczasem
w procesach transformacji systemowej gospodarki spotykamy si¢ z problemami spotecznymi i etycznymi,
ktorych nie rozwigza catkowicie zadne, nawet najdoskonalsze, regulacje prawne i ekonomiczne.

W spofeczenstwach krajow wysoko rozwinietych etyka biznesu ma ugruntowang pozycje w teorii i prak-
tyce gospodarczej. Jej rozwdj i osiggniecie aktuainego statusu wynikato z wielu przyczyn, z ktérych do naj-
wazniejszych nalezy zaliczy¢: kryzys zaufania do korporacji, wzrost $wiadomosci spotecznej, oczekiwania
ostrych sankcji wobec nieetycznie postepujacych ludzi ze $wiata biznesu, wzrost znaczenia i sity niektd-
rych grup intereséw, zmiana perspektywy w biznesie $wiatowym z dawnego nastawienia na dziafanie
w krétkich okresach, na rozwdj i budowanie strategii dtugoterminowych.

Polska w okresie transformacji tworzy wiele nowych instytuciji, takze prawnych, przebudowie ulega
system $wiadomosci spotecznej, a jednoczesnie obserwuje sie wiele zjawisk patologicznych w réznych
dziedzinach zycia gospodarczego i spolecznego. Etyka biznesu ze swoim systemem twierdzen i paradyg-
matéw naukowych daje duze mozliwosci w wypracowaniu nowego podejcia do aktualnie pojawiajgcych
sig probleméw.

W programie seminarium zaktadaliémy, ze zaproszeni panelisci i grono uczestnikow przedyskutujg ak-
tualne problemy etyki biznesu w Polsce, z réznych punktéw widzenia - Srodowiska bankowego, naukow-
cdw, przedsigbiorcow, dziennikarzy. Nasze oczekiwania zostaly spetnione, czego wyrazem jest prezento-
wane opracowanie.

Seminarium rozpoczat prof. dr hab. Wojciech Gasparski z Instytutu Filozofii i Socjologii PAN oraz Pre-
zes Towarzystwa Naukowego Prakseologii. W swoim wystgpieniu zaprezentowal on pojecie etyki biznesu,
range problematyki i sposoby pragmatycznego do niej podejscia.

Srodowisko bankowe wéréd panelistéw reprezentowali Katarzyna Dobrzanska i Andrzej Jankowski,
prawnicy ze Zwigzku Bankéw Polskich. Jako wspottwdrcy ,Kodeksu Dobrej Praktyki Bankowej” przedsta-
wili przestanki jego powstania, cele i gidowne zasady moralne i etyczne, dla ktdrych przestrzegania i stoso-
wania Kodeks ma zosta¢ wprowadzony.



Trzeci z paneliséw Jeremi Mordasewicz, wiceprezes zarzadu Business Centre Club w swoim wystgpie-
niu okreslit stanowisko przedsigbiorcéw, a takze stowarzyszenia organizacji gospodarczych, bardzo licza-
cego si¢ w Polsce, w odniesieniu do problematyki etyki biznesu. Sporo miejsca w prezentacji spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorcdw poswiecit normom i zasadom, ktdre powinny obowigzywac srodowisko
ludzi biznesu.

Ostatni z panelistow Lestaw Paga, Przewodniczacy Komisji Papieréw WartoSciowych zaprezentowat
problemy rynku kapitalowego w kontekscie przestrzegania norm etycznych. Szczegdéing uwage skupit na
Kodeksie Maklera, ktdry reguluje wiele zagadnien i zachowar ludzi profesjonalnie zajmujacych si¢ rynkiem
papieréw wartosciowych.

Po wypowiedziach panelistow rozpoczeta sie diuga i ciekawa dyskusja. Poruszano wiele drazliwych
problemdéw, méwiono o zjawiskach patologicznych w réznych sferach zycia spoleczenistwa i dziedzinach
gospodarki. W sposdb rzeczowy i pragmatyczny wskazywano sposoby ich rozwigzywania lub zapobiega-
nia im w dluzszej perspektywie. Prezentowano réwniez warunki, w ktérych etyka biznesu w Polsce moze
zaistnie¢. Odwolywano sie do przyktadow z krajdw wysoko rozwinietych, w ktorych uporano sie z wieloma
problemami i wskazywano na istniejgce wzorce kodeksdw etycznych. Pokazywano réwniez pozytywne
przyktady polskie — tworzenia takich wiasnie kodeksow czy tez norm zachowan w statutach organizaciji.

Wypowiedzi zostaly spisane i opracowane przez Zofie Fidyk-Kowalskg i Grazyne Gierszewska z Fun-
dacji Naukowej CASE. W imieniu organizatoréw — Polskiego Banku Rozwoju S.A. i Fundacji Naukowej
CASE - serdecznie dziekuje wszystkim panelistom za udziat w seminarium i szybkg autoryzacje tekstow.

Grazyna Gierszewska



W trzynastym seminarium PBR—CASE, kt6re odbylo sie 7 lipca 1994 r. udzial wzieli:
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Mirostaw Zieliriski — INE PAN



Pytanie, na ktére chee poszukaé odpowiedzi na semi-
narium, brzmi tak jak w tytule tzn. ,Czy etyka biznesu?”
Prdébujac odpowiedzieé na tak sformutowane pytanie za-
czne od znanego, czesto przytaczanego przyktadu, majg-
cego na celu udowodnienie, ze biznes w swoim poczat-
kowym stadium nie moze byé czysty.

Znane jest, przypisywanie Rockefellerowi, powiedze-
nie: ,Nie pytajcie mnie jak zdobytem pierwszy milion do-
larow. O zdobywaniu nastepnych z checig opowiem”.
Powiedzenie to przytacza sie na dowdd zasadniczej nie-
mozno$ci dojscia, drogg rzetelnego postepowania, do
kapitalu jaki niezbedny jest do uprawiania biznesu na
Znaczacy skale, a przy metaforycznym traktowaniu owe-
go miliona — do uprawiania jakiegokolwiek biznesu. Stad
sklonno$é do traktowania wszelkiego biznesu, szczegdl-
nie przez pigknoduchdw, jako obcigzonego grzechem
pierworodnym. Stad przekonanie niektdrych ludzi intere-
su, ze w kraju kapitatlowo ubogim, a takim jest wspélcze-
sna Polska, stawianie etyki przed skutecznoscig jest
bezsensowne.

Czy rzeczywiscie? Warto sie na tym zastanowic.

Amerykanski wykladowca etyki biznesu E.S. Petry,
ktory pare lat temu odwiedzil Polske, zapytany przez re-
daktora tygodnika ,Wprost” o podobng kwestie odpart:
.Panskie pytanie jest w istocie postawieniem teoretyczne-
go problemu: czy rzeczywiscie wczesne stadia kapitali-
Zmu wymagajg odejscia od zasad etycznych? Moim zda-
niem, taka konieczno$c¢ nie istnieje, chociaz — przyznaje
- jest to odpowiedz intuicyjna, bo nie spotkatem sie dotad
Z fak radykalnie sformutowanym pytaniem. Widzi pan -
kontynuuje Petry — dopuszczalny jest argument etyczny:
wazne, aby w jak najkrétszym czasie zebraé jak najwig-

CZY ETYKA BIZNESU?"

Prof. dr hab. Wojciech Gasparski®

cej dobr. Nie wynika stad jednak dopuszczaino$é zacho-
wan nieetycznych w celu szybkiego wzbogacenia sig.
Wyraze sie jasniej: mozna zaniechaé czynienia dobra,
ale nie wolno czyni¢ zta. Czym innym jest na przyklad re-
zygnacja z inwestycji zmierzajgcej do ochrony Srodowi-
ska czy niepomaganie tym, ktoérym sie nie powiodio,
a czym innym jest niszczenie tego Srodowiska lub okra-
danie stabszych. Jedne zachowania mozna uzasadnié¢
czy usprawiedliwi¢ konieczno$cig pomnazania zysku, in-
nych — nie mozna...”.?

Uprawianie etyki biznesu wymaga rozréznienia:

1) etyki ogdinej spoleczenstwa,

2) etyki zawodowej ludzi zaangazowanych w uprawia-
nie biznesu (skodyfikowanej badz nie),

3) przekonan moralnych grupy zawodowej ludzi biz-
nesu,

4) rzeczywistego postepowania przedstawicieli danej
grupy ludzi zawodowo parajacych sie biznesem
oraz zbadania wzajemnych relacji miedzy nimi.*

Co sie tyczy etyki ogélnej i jej zwigzku z etyka zawo-
dowa to, jak pisze profesor Lazari-Pawlowska: ,...teza
o0 zasadniczej zgodno$ci etyki ogoinej i zawodowej dala-
by sie obroni¢ przy nastepujacej interpretacji. Zabieganie
o0 cudze dobro traktowane bywa czesto jako definicyjnie
zwigzane z pojeciem normy etycznej: na tej wiasnie pod-
stawie mozna uznaé, ze wszelka etyka — obojetnie czy
ogolina czy zawodowa — stanowi zbiér nakazow stojgcych
na strazy pozaosobistego dobra dziatajgcej jednostki,
upatrujgc w tym czynnik wspdiny obu etyk”.®

Pragne postawi¢ teze, ze im wyzszy poziom ogoélnej
etyki danego spoleczenstwa, tym wyzszy poziom ety-
ki zawodowej, a etyki biznesu w szczegolnosci. Mozna




byloby w tym miejscu powiedzie¢, ze o etyce biznesu nie
bedzie sie mowito jako o etyce zawodowej. O etyce biz-
nesu bedzie sie méwito jako o etyce spoteczenstwa pew-
nego typu — spoteczeristwa, w ktorym dominujg procesy
wymiany traktowane jako najbardziej charakterystyczne
dla tego spoteczenstwa.

Tak tez pisat Kenneth E. Boulding w swoim eseju po-
$wieconym wiasnie etyce biznesu. A jeszcze dokiadniej,
nalezatoby méwié o etyce spoteczeristwa biznesu, tak jak
to Boulding formutowat w ksigzce pt. ,Ponad ekonomig”
wydanej przez PIW. Zwraca on uwage na koniecznos¢ do-
konywania wybordw, jakie sg czynione przez poszczegdl-
nych ludzi, z ktérych kazdy ma swoj wlasny system warto-
$ci i wedlug niego okresla swoje preferencje w stosunku
do okreslonych débr. Wediug K. Bouldinga jest to etyka. Ja
natomiast nazwatbym to systemem wartosci i wymiany.

Jesli dokonujemy wymiany to postugujemy sie syste-
mem naszych preferencji indywidualnych. Ponadto, po-
niewaz musimy wspétdziata¢, choéby dla owej wymiany,
to rowniez pewnemu porzadkowi poddajg sie oferowane
przez jednostki ich systemy wartosci. Zatem na wyzszym
poziomie dokonujemy wyboru nie tyko produktéw, towa-
row czy débr. Nie tylko je oceniamy, ale takze oceniamy
sposoby, wediug ktorych je oceniamy.

K.E. Boulding méwi, ze mozna to robié na zasadzie po-
szukiwania jakiego$ porzadku i uznawaniu, ktéra hierar-
chia jest lepsza. | to bedzie punkt wyjscia do okreslenia
etyki wlasciwej dla danego spoleczenstwa. Systemy wybo-
ru indywidualnego, uporzadkowane na wyzszym poziomie
jako cenniejsze od innych sposobéw dokonywania wyboru
beda stanowity o etyce. Temat ten mozna rozwijac. Przyto-
czytem go jednak, uznajac go za przyktad Scisle zwigzany
z problematyka prakseologiczna.

Mowienie przez Bouldinga o etyce biznesu nie jako
0 etyce zawodowej, ale jako 0 etyce spoteczenistwa biz-
nesu jest wazne przed teza, ktérg chciatem omoéwié jako
nastepng. Etyka biznesu jest skiadowg kultury bizne-
su, a ta z kolei pochodng kultury w ogéle.

Transformacja ustrojowa oraz zmiana systemu gospo-
darczego w Polsce wymaga zmian zachowari ludzi para-
jacych sig biznesem.® Zakodowane przez poprzednie wa-
runki rutyny behawioru spotecznego, ukierunkowane na
oszukanie okupanta, czy przechytrzenie politruka’ nie po-

winny by¢ diuzej ekstrapolowane na zachowania w go-
spodarce majgcej wspbtpracowac z krajami rozwinigtymi.
Rosnace prze$wiadczenie, ze etyka biznesu jest warun-
kiem koniecznym powodzenia w biznesie, ze trafna jest
zasada ,honesty is the best policy”. Zaowocowafo w tych
krajach dynamicznym rozwojem dyscypliny® w ciagu
ostatniej dekady.®

Jesli chodzi 0 etyke biznesu jako etyke zawodowa,
to American Business Dictionary'® odnotowuje hasto
.kodeks postepowania zawodowego” (Code of practice)
definiujgc je jako ,ustanowione przez stowarzyszenia
[zawodowe] reguly postepowania, do przestrzegania
ktérych obowigzani sg czlonkowie korporacji, gdy upra-
wiajg biznes”.

Etyka biznesu zwigzana jest bowiem z wydajnoscia
i organizacja pracy firmy, jakoscig produkowanych
przez nig wyrobéw oraz osigganym zyskiem.

Etyka biznesu jest dyscypling uprawiang na przecie-
ciu etyki jako dziatu filozofii praktycznej oraz dzialalnosci
menedzerskiej zwigzanej gtéwnie z gospodarka, handlem
oraz innymi rodzajami dziatalno$ci gospodarcze;.

Polski biznesmen powinien zdawa¢ sobie sprawe
Z tego, ze etyka biznesu pozyteczna jest dlan nie tylko ze
wzgledu na wlasng (wewnetrzng) sprawnosc, ale takze
efektywnos$é (zewnetrzng) w pozyskiwaniu klientéw i part-
neréw na rynkach wiasnych lub trzecich oraz gotowych
do inwestowania w Polsce.

Co sie tyczy przekonan moralnych ludzi biznesu
w Polsce, to znane sg one z publicznie gloszonych pogla-
déw. Oto jeden z przykladow takiej wiasnie wypowiedzi:
Przede wszystkim obowigzuje mnie lojalnos¢ wobec wia-
$ciciela kontrolnego pakietu akcji... Nastepnie wobec po-
siadaczy pozostatych udziatéw, ktérzy przeciez z natury
daza do powigkszenia konsumpcji. Na drugim miejscu,
stawiam lojalno$¢ wobec prawa™'. Na koricu dostrzega
tez siebie i mowi: ,Nigdy nie wolno mi traci¢ twarzy”. Cha-
rakteryzujac etyke, ktora sie postuguje w biznesie , dyrek-
tor... na poczatku wymienia uczciwo$¢, rozumiang jako
dotrzymywanie ustalonych z partnerem na wstepie wa-
runkéw porozumienia. Lojalno$¢ wobec wiasciciela musi
by¢ pochodng uczciwosci."

Wydaje sig, ze wéréd ludzi biznesu panuje przekona-
nie 0 wyzszo$ci kwalifikacji technicznych (inzynierii bizne-




su'®) nad wiedza miekka dotyczaca nie tylko zachowan
ludzi (psychologia ekonomiczna stawia w Polsce pierw-
sze kroki), ale takze uwarunkowari aksjologicznych tych
zachowan. Rozwigzywanie probleméw spolecznych, a ta-
kimi sa problemy biznesu, z perspektywy technicznej je-
dynie oraz ignorowanie wielorako$ci perspektyw podmio-
tow sytuaciji praktycznych zwigzanych z tymi problemami
predzej czy p6zniej prowadzi do niepowodzen.™

Rzeczywiste postepowanie ludzi biznesu w Polsce
jest przedmiotem zainteresowania mediéw, ktdre stusznie
lub nie traktowane sg przez dziennikarzy i publiczno$¢ ja-
ko naduzycia a nawet afery.

Analiza przekonan moralnych i postepowania ludzi
biznesu w Polsce wymagajg badan, bez ktérych brak
jest dostatecznych podstaw do wyraznego okreslenia
wystepujacych tendencji i poznawczo ugruntowanych
uogdinien. Tradycja intelektuaina polskiej filozofii prak-
tycznej'®, na gruncie ktorej spotykaja sie wiedza
0 sprawnosci dziatan — prakseologia, oraz wiedza 0 mo-
ralno$ci — etyka, dostarczajg podstaw do uprawiania ety-
ki biznesu jako interdyscyplinarnego kierunku nauczania
i badari’®. Czynnikiem sprzyjajacym uprawnianiu etyki
biznesu jest bez watpienia zainteresowanie nig 0s6b
z kreg6w zwigzanych z Kosciotem".

Etyka biznesu jest systematycznym studium kwe-
stii moralnych (przekonania, normy, wartosci itd.) wy-
stepujgcych w biznesie, przemysle, bankowosci oraz
2wigzanych z nimi rodzajach dzialalnosci, instytuciji
i — ogdlnie — praktyki zachowan ludzi.

Gotowos¢ wspitpracy z polskimi badaczami deklarowa-
na przez profesorow uczelni zachodnich, giéwnie brytyjskich
i amerykanskich, stwarza polskiemu $rodowisku unikatowg
szanse stosunkowo szybkiego ustanowienia etyki biznesu
jako ugruntowanej dyscypliny na wysokim poziomie. Utwo-
rzenie Sekcji Etyki Biznesu w Towarzystwie Naukowym
Prakseologii oraz przyjecie TNP do European Business
Ethics Network jest waznym krokiem w tym kierurku.

Warto réwniez zasygnalizowac, ze etykg biznesu zaj-
muja sie rézne $rodowiska w Polsce. Przykiadowo Kon-
ferencja zorganizowana w Akademii Teologii Katolickiej
nt. prywatyzaciji, prace pani prof. A. Dylus i ksiedza prof.
Majki, wykiady papieskie opublikowane w ,Polityce” do-
tyczace interperacii etyki biznesu $wiata kapitalistyczne-

go, ksigzka o etyce w biznesie wydana przez Fundacje
Batorego. Wraz z prof. J. Dietlem i Fundacjg Edukacyjng
Przedsigbiorczosci, ktdrg kieruje oraz Towarzystwem
Naukowym Prakselogii organizujemy jesienig tego roku
konferencje na temat etyki biznesu.

Moim zdaniem spetfniony jest wiec warunek dosta-
teczny uprawiania etyki biznesu w Polsce.

Dobrze byloby, aby mozliwo$¢ uprawiania i rozwoju
etyki biznesu w Polsce zyskala wsparcie ze strony pol-
skiego $wiata biznesu na podobienstwo inicjatyw podej
mowanych przez $wiat biznesu w krajach rozwinigtych™.
Swiaczy¢ to bedzie o docenianiu odpowiedzialnosci,
w tym spolecznej odpowiedzialnosci, przez organizacje
czasu nazwanego przez Petera Druckera kapitalizmem
informacyjnym albo spoleczeristwem wiedzy'®.

Pozwole sobie na zakonczenie na przytoczenie reflek-
sji za znanym filozofem amerykariskim Alfredem Northem
Whiteheadem - , Wielkie spoteczenstwa to spoleczen-
stwa, w ktorych ludzie biznesu przywigzuja wielkg wa-
ge do swych funkcji”.

Przypisy

" Opracowanie Profesora W. Gasparskiego prezentowane w Ze-
szylach PBR-CASE nr 14 zostalo przygotowane w oparciu o lekst za-
prezentowany na seminarium i uzupeinione o komentarz autora.

2 Prof. dr hab. Wojciech Gasparski jest Prezesem Towarzystwa Na-
ukowego Prakseologii i Profesorem Instytutu Filozofii i Socjologii PAN.

% Czysty zysk, wywiad z E.S. Petrym, profesorem z Center for Busi-
ness Ethics w Bentley College pod Bostonem, przeprowadzony przez
K.Debka, Wprost, nr 33 (16 sierpnia 1992), s. 44-46.

* Por. 1 Lazari-Pawlowska, Etyki zawodowe jako fole spofeczne, w:
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cal Business, Business Ethics: A. European Review, Vol. 1:1, 9-15.

" Por. A Filatov, 1994. Unethical Business Behavior in Post-Com-
munist Russia: Origins and Trends, Business Ethics Quarterly, Vol. 4:1,
11-15,

¥ F.P.McHugh, 1988, Keyguide to Information Sources in Business
Ethics, Mansell, London.

% Przykiadem doceniania etyki biznesu moze by¢ wprowadzenie jej
jako przedmiotu kursowego nawet w Uniwersytecie Obrony Narodowej
Stanéw Zjednoczonych. W katalogu tego uniwersyletu zostata ona tak
scharakieryzowana:

.Exposes students to major ethical theories, then focuses on ap-
plied ethics as played out at the executive and management level in the
business environment in general and in defense industries in particular.
Executives and managers are portrayed in everyday situations that thre-
aten fo compromise their business judgment and personal values. Stu-




dents are challenged to pinpoint the problems and prepare alternative
courses of action. Not only do students come away with a better aware-
ness of the ethical dimensions of business, but, perhaps more inportan-
tly, when they are next confronted with an ethical conflict, they are bet-
ter prepared to identify and resolve the problems”.

'% Pod red. P. H. Collin, C.Weiland, D.S. Dohn, Peter Collin Publi-
shers, Teddington, 1991,

") Zauwazmy w tym miejscu, 2e w programie nauczania etyki biz-
nesu Harwardzkiej Szkoty Biznesu o rynku i prawie powiada sie jako
0 surogatach etyki i zwraca si¢ uwage na ich ograniczenia [T.R.Piper,
M.C.Gentile, S.D. Parks, 1993, Can Ethics be Taught? Perspectives,
Challenges, and Approaches at Harvard Business School, Harvard Biz-
ness School, Boston, Mass., s. 140], przyp. W.G.

2 p. Kwiatkowski, 1992, Zachowa¢é twarz, Wprost, nr 33, ss.
45-46.

' A.Sen, 1990, On Ethics and Economics, Basil Blackwell, Oxford.

'Y Por, W.Gasparski, 1992, Strategie i plany — przyczyny niepowo-
dzen, w: J. Kubin i Z. Zekoriski, red. , W poszukiwaniu strategii zmian,
Wyd. Upowszechnianie Nauki-Oswiata (PAN), Warszawa, ss. 113-124.

') H.Hiz, 1992, Praxiology, Society, and Ethics, In: J.L. Auspitz,
W.W. Gasparski at all., Eds Praxiologies and the Philosophy of Econo-
mis, Transaction Publishers, New Brunswick and London, ss. 421-429.

'® Por. A. Lewicka-Strzalecka, 1993, Postawy Praktyczne: Teore-
tyczne i empiryczne determinanty orientacji sprawno$ciowych, IFiS
PAN, Warszawa; M. Kostera, 1993, Etyka zarzadzania, Prakseologia,
1-(118-119), ss. 89 —116; W. Gasparski, 1994, Praxiology and Ethics:
The Business Ethics Case, International Conference on Business
Ethics, St. Gallen.

M J. Majka, 1980, Etyka Zycia gospodarczego, Wyd. Wroctawskiej
Ksiggarni Archidiecezyjnej, Wroclaw; A. Dylus, 1994, Gospodarka. Mo-
raino$¢. Chrzescijaristwo, Kontrast, Warszawa.

1% Np. absolwent Harwardzkiej Szkoty Biznesu J.S.R. Shad posta-
nowit w 1987 roku wesprze¢ program Szkoly ukierunkowany na etykie
i przedsigbiorczo$é, zaé ostatnio brytyjska firma Dixon ufundowala Di-
xon Chair of Busines Ethics w Londyriskiej Szkole Biznesu za sume
1 min funtéw.

'} P.F. Drucker, 1993, Post-capitalist Society, Butterworth-Heine-
mann, Oxford.
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Koricowa refleksja prof. W. Gasparskiego, ze ,wiel-
kie spoleczenistwa, to spoleczenistwa, w ktérych ludzie
biznesu przywigzuja wielkg wage do swoich funkgji” po-
winna by¢ uznana za jedng z podstawowych zasad
funkcjonowania bankdw.

Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze prawdziwe ban-
ki w Polsce powstaty dopiero kilka lat temu i do$¢ szyb-
ko zdaly sobie sprawe z funkcji jakie muszg petnié
w biznesie, gospodarce i spoleczenstwie. Pojawit sie
rozdzwiek pomiedzy oczekiwaniami i mozliwosciami pel-
nienia okreslonych funkcji przez banki. Niedosyt mieli
zaréwno ludzie zatrudnieni w bankach jak i ich otocze-
nie. W pokazaniu problemdw i nieprawidtowosci bardzo
pomogta prasa, ktéra poswiecila wiele miejsca opisaniu
niekorzystnych zjawisk, jednoczes$nie poszukujac przy-
czyn ich powstania.

Wiele 0sdb zaczelo zastanawiac sie nad funkcjami
bankdw i sposobami ich skutecznego dzialania. Pojawila
sie potrzeba pokazania ludziom pracujgcym w bankach
wzoréw, norm, okreslonych ram dziatania — dziatania
prawidiowego, dostosowanego do nowych warunkéw.
Stalo sie to wazne dla rzeszy pracownikéw bankowych,
ktora znalazta sie w catkowicie nowej rzeczywistosci,
bez doswiadczen i odpowiednich zasad funkcjonowania
adekwatnych do sytuacji.

Stad zrodzit sie pomysl stworzenia regut postepowa-
nia, ktore obok prawa moglyby reguiowac¢ sposoby
dzialania bankéw. Bank jako instytucja, wystepuje w biz-
nesie w bardzo specyficznej sytuacji, réznigcej sie od
innych podmiotdw. Praktycznie rzecz biorgc, kazdy kto
podejmuje dziatalno$¢ gospodarczg — podejmuje ja na
wilasne ryzyko — bez wzgledu na to czy podejmuije to ry-

KODEKS DOBRE] PRAKTYKI BANKOWE]J

Katarzyna Dobrzariska, Andrzej Jankowski"

zyko poprzez zarzad, jednoosobowe kierownictwo, czy
organy wybieraine. Jest to w gruncie rzeczy ryzyko wia-
$ciciela, a ryzyko os6b wspdtpracujacych z dang organi-
zacjg jest wtérne i niewielkie. Inaczej ma sie sprawa
z bankami. Banki podejmuijg ryzyko ,za kogo$”, na czyj$
rachunek. W ostatecznym bowiem efekcie, jesli bankowi
sie nie uda — to w konsekwencji nie uda sie ludziom,
ktérzy temu bankowi zawierzyli, wniesli do niego majg-
tek i jesli bank bedzie dziatat nieprawidiowo, to moga
ten majatek straci¢. Bankowcy majg wiec, w odrdznieniu
od innych biznesmendw, podwdéjng odpowiedziainosc,
odpowiedzialnos¢, ze nie doprowadzili do pozadanych
skutkdw swojej dziatalnosci oraz odpowiedzialno$¢ wo-
bec 0sdb, ktére zawierzyly bankowi swoj majatek i na
rachunek ktdrych w ostatecznosci pracowali.

Takie byty uwarunkowania, stworzenia norm, ktore
pozwolityby bankowcom odnalez¢ sie w obecnie istnie-
jacym zyciu gospodarczym i pracowac tak, aby byfo
coraz mniej zarzutéw pod adresem bankdéw. Réwnie
waznym uzasadnieniem pomystu wypracowania no-
wych regut byla mozliwo$¢ obrony przez nieuzasadnio-
nymi zarzutami.

Pomyst zaowocowal projektem ,Kodeksu Dobrej
Praktyki Bankowej".? Poczatkowo miat on sie nazywac
kodeksem etyki bankowej. W toku prac stwierdzono, ze
tytut nie bytby adekwatny do tresci w nim zawartych, po-
niewaz ,gole” zasady etyki, w tym wypadku, brzmiatyby
zbyt mato konkretnie. Majac na uwadze do$wiadczenie
krajow zachodnich, gdzie tego rodzaju reguly sg w ten
czy inny sposob zbierane, opracowywane i obowigzuja
nie tylko w $rodowisku bankowym, ale sg tworzone
i w innych zawodach, doszlismy do wniosku, ze najbar-
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dziej odpowiedni bedzie wiasnie tytut ,Kodeks Dobrej
Praktyki Bankowej". Musi on zawieraé nie tylko czyste
normy etyczne, ale rowniez konkretne normy dziatania.

Poza tym trzeba uwzgledni¢ fakt, ze ze wzgledu na
specyfike swego funkcjonowania bankowcy powinni
by¢ traktowani jak pewnego rodzaju korporacje — kor-
poracje niesformalizowane. Oznacza to, ze ludzie pra-
cujgcy w bankach, wszyscy, musza stosowaé pewne
reguly dziatania, wszyscy, muszg w okresélonych sytu-
acjach zachowywac sie typowo. W zwigzku z tym ,Ko-
deks” musi zawiera¢ pewne elementy charakterystycz-
ne dia statutow korporacyjnych. Takim elementem jest
niewatpliwie odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna, sady ko-
leZzeniskie i inne tego typu instytucje dyscyplinujgce $ro-
dowisko od wewnatrz.

W nawigzaniu do wczesniej poruszonego watku nie-
typowosci sytuacji bankéw w zyciu gospodarczym i spe-
cyfiki ich dziatania trzeba zwrdci¢ uwage, ze istnieje nie
tylko kwestia stosunkéw bank-klient, ale réwniez bank-
bank. Banki tworza system bankowy, cze$¢ sektora fi-
nansowego panstwa, pomimo, Zze kazdy jest odrebnym
organizmem, niezaleznym podmiotem gospodarczym to
istnieja miedzy nimi wzajemne zwigzki. Te zwigzki sg
bardzo silne, a nieprawidlowos$ci w dziataniu jednego
ogniwa — jednego banku, moze w bardzo powazny spo-
s6b zagrozi¢ dzialaniu innych bankéw. Oczywiste jest
réwniez i to, ze od jakosci sektora bankowos$ci moze za-
leze¢ mozliwo$¢ rozwoju i caty system gospodarczy da-
nego kraju. Diatego tez projekt ,Kodeksu Dobrej Prakty-
ki Bankowej” podzieliliSmy na cztery podstawowe dziafy:

rozdziat | - Zasady ogdine — wprowadzajace podstawo-
we zasady moralne i etyczne, dla ktérych prze-
strzegania ,Kodeks” zostaje wprowadzony

rozdziat Il - Zasady postepowania w stosunkach pomie-
dzy bankami — okres$lenie nie tylko zasad poste-
powania bankéw we wzajemnych stosunkach,
ale rowniez zakres stosowania tych zasad.

rozdziat |ll - Zasady postepowania w stosunkach klient-
bank. W tej czeSci moga by¢ zawarte reguty,
ktdre powinny obowigzywac bank w stosunkach

z klientem. Podstawowe zatozenie to zasada
dziatania opartego o wzajemne zaufanie. Za-
myst jest taki, aby klient wiedziat czego sig spo-
dziewac¢ w stosunkach z bankiem, ale przy oka-
Zji majg by¢ réwniez okreslone reguly postepo-
wania klienta.

Ma to stuzyé jednemu celowi aby wspotpraca

przebiegata bezkonfliktowo , bo to w koricu bank

ma by¢ dia klienta.

rozdziat IV — Zasady odpowiedzialnosci za nieprzestrze-
ganie norm okreslonych w ,Kodeksie”,
Tu maja sie znalez¢ korporacyjne postanowie-
nia dotyczace dziatan dyscyplinarnych, typu
Sad Kolezenski czy Sad Dyscyplinarny. Tego
rodzaju instytucja stuzylaby jako forum miedzy-
bankowe dla oceny dziatania nie tylko poszcze-
gélnych pracownikéw banku, ale takze bankow
jako cato$ci.

W chwili obecnej projekt ,Kodeksu”, cho¢ na razie
zarysowany ogdlnie, stanowi dokument formalny, bo-
wiem w kwietniu zostat zaprezentowany na Walnym
Zgromadzeniu Bankoéw — czionkéw Zwigzku Bankow
Polskich. A wiadomo przeciez, ze do Zwigzku nalezg
niemal wszystkie polskie banki, przede wszystkim banki
panstwowe i banki o kapitale mieszanym oraz spotki ak-
cyjne. Nie nalezy do niego jedynie cze$¢ bankéw spol-
dzielczych.

Podstawg tworzenia ,Kodeksu” jest doprowadzenie
do tego, aby slogan ,Bank jest instytucjg zaufania spo-
fecznego” stal sie stanem faktycznym, obowigzujacym.
Naszym zamiarem jest aby dziatalno$¢ wszystkich pra-
cownikdw bankéw dawala taki efekt, ze przecigtny oby-
watel zgodzi sie ze stwierdzeniem., iz banki sg instytu-
cjiami zaufania publicznego.

Warto podkresli¢, ze w toku przygotowar projektu
siegaliéSmy do wzoréw zagranicznych i migdzy innymi
trafit nam w rece projekt kodeksu bankowca ukrainskie-
go. Pierwszg tezg tego kodeksu (z paZzdzienika 1993 r.)
jest, ze bankier musi dotrzymywac¢ stowa, ze stowo ban-
kowca jest wazniejsze niz podpis na wekslu. Ma to od-
niesienie do naszych warunkéw. powinno by¢ tak, ze
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umowa zawarta pomiedzy bankiem a klientem jest nie-
podwazalna. Nie moze byé tak, ze zmienia sie jg co
chwilg, bo ulegly zmianie warunki zewnetrzne. | nie mo-
ze by¢ uzasadnieniem takiego postepowania fakt, ze or-
gany wladzy prawo stanowione traktujg instrumentalnie
- na co mamy dowody. Utrzymanie zaufania i spojnos¢
systemu bankowego s3g jednym z najwazniejszych za-
dan bankéw.

Wychodzac naprzeciw niektérym ideom filozoficz-
nym zawartym w rozprawach o etyce uwazamy, ze rze-
czywiscie nalezy dbaé o ciagly rozw¢j, ciagle podno-
szenie kwalifikacji i profesjonalizmu w swojej pracy. Jest
to obowigzek pracodawcy i kazdego dziatajacego
w swoim $Srodowisku. Dotyczy to réwniez bankéw. Czyli
zZ jednej strony wymagamy etycznego dzialania bankéw
na zewnatrz, w stosunku do klientow i wzajemnie wobec
siebie, ale takze etycznego postepowania wobec pra-
cownikow, w tym stwarzania im mozliwosci rozwoju.

Jest 10 jeszcze jedna ptaszczyzna dzialania i uregu-
lowar etycznych w sektorze bankowym. W sukurs tym

projektem idzie inicjatywa Zwigzku Bankow Paolskich
i prace kolegium migedzybankowego dotyczgce standar-
déw pracownika bankowego. Problem w stworzeniu nie
tylko mozliwosci rozwoju, podnoszenia kwalifikacji, ale
rowniez ujednoliczenia kryteriéw obowigzujgcych nowo-
przyjmowanych do pracy os6b. Aktualnie stosowane sa
bowiem niespdjne i przypadkowe.

Na zakoriczenie nalezy podkres$li¢, ze w Kodeksie Do-
brej Praktyki Bankowej” zawarte zostang normy dotyczace
uczciwosci i lojalnosci we wzajemnym postgpowaniu. No
i oczywiscie tak przyziemne, a tak wazne sprawy jak
uprzejmos$¢ czy kultura obslugi klienta. To wigze sie
z 0g6lIng kulturg spoteczenstwa, a z tym jak jest wszy-
scy dobrze wiemy.

" Andrzej Jankowski i Katarzyna Dobrzafiska sa pracownikami
Zwiazku Bankéw Poiskich

2 Projekt tez ,Kodeksu Dobrej Praktyki Barikowej" (stan na wrzesieii
1994 roku) znajduje sie w zalgczniku do Zeszytu PBR - CASE nr 14,
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Generalne zalozenie, ze w biznesie powinny obowia-
zywac zasady etyczne jest jak najbardziej sluszne i trud-
no sie z nim nie zgodzi¢. Problemy zaczynajg sie w mo-
mencie uszczegdlawiania pewnych spraw. Przekonalismy
sie 0 tym w Business Centre Club organizujgc réznego
rodzaju warsztaty. Okazato sie, ze zasady ogéine wypra-
cowane przez stowarzyszenie nie zdajg egzaminu, gdyz
zycie niesie ze sobg takie bogactwo, takg réznorodno$¢
sytuacji, Zze trudno jest ujgé wszystko w okreslone ramy.
Sami profesjonaliéci zajmujacy sie problematykg biznesu
czesto nie potrafig odpowiedzie¢ na stawiane im pytania
i zaproponowac rozwigzania stawianych przed nimi pro-
bleméw. Jako przedstawiciel organizacji przedsiebiorcow
moge sie tylko cieszy¢, ze $rodowisko naukowe wigczylo
sig w tego rodzaju dziatalno$¢ i nalezy mie¢ nadzieje, ze
zostanie opracowany kodeks etyczny, ktéry bedzie mégt
by¢ wdrazany w zycie w réznych dziedzinach aktywno$ci
gospodarczej.

Diaczego organizacja taka jak Business Centre Club
Zajela sie problematykg etyki biznesu? Odpowiedz brzmi
- ze wzgleddw czysto praktycznych. Uwazamy, ze ksztal-
towanie etyki i wprowadzanie w zycie ma za zadanie,
przede wszystkim ufatwienie i obnizenie kosztéw prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej. W chwili obecnej, bo-
wiem zabezpieczenie sie przed ryzykiem jest bardzo
kosztowne i czasochionne, i znacznie podnosi koszty
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, jednoczes$nie
czynigc polskie przedsigbiorstwa niekonkurencyjnymi
w stosunku do firm z krajéw wysokorozwinietych. Postu-
gujac sie prostym przykladem - jesli moge przez telefon
zamowi¢ materialy i umowa taka wigze obie strony, a for-
malne zaméwienie przesla¢ pézniej i zaplaci¢ za dosta-

ROLA ORGANIZAC]I PRZEDSIEBIORC()W
W KSZTALtTOWANIU ETYKI BIZNESU

Jeremi Mordasewicz”

we po otrzymaniu rachunku — to oszczedzam nie tylko
czas ale i obnizam koszty. Je$li natomiast, aby zamowi¢
surowiec musze pojecha¢ do dostawcy z gotéwka w kie-
szeni to ponosze ryzyko i musze wzig¢ ochroniarza —a to
podnosi moje koszty. Mam jeszcze taka mozliwo$¢, ze
ptace za zaméwienie za posrednictwem banku, co trwa
w najlepszym razie dwa tygodnie i mam szczescie jesli
dostawca przystanie na takie rozwigzanie. W aktualnej
sytuacji wiele przedsiebiorstw zgda zaptaty gotéwka, bo
jest wielu niewiarygodnych platnikéw i nie ma wobec nich
mozliwosci egzekucji naleznosci.

Jest to pierwsza przyczyna, dla ktdrej Srodowisko
przedsiebiorcow chce promowaé zasady etyki, gdyz po
prostu lezy to w jego interesie.

~ Drugi wzglad to konieczno$¢ odzyskania przez przed-
siebiorcow autorytetu i zaufania spotecznego. Po po-
przedniej epoce odziedziczylismy nieche¢ do przedsie-
biorcéw zwanych wtedy prywaciarzami lub badylarzami.
Zmiana tego nastawienia wymaga prawidiowych zacho-
wan ludzi zajmujacych sig biznesem wobec otoczenia.
Jednocze$nie konieczna jest edukacja spofeczeristwa.
Stad bardzo jestesmy wdzieczni wszystkim, ktdrzy sie do
tego przyczyniajq; przykladowo — Fundacja Edukacji Eko-
nomicznej, Fundaja CASE, Fundacja Wspierania Przed-
sigbiorczosci, Centrum Adama Smitha czy Instytut Badan
nad Gospodarkg Rynkowg (nie sposéb wymieni¢ wszyst-
kich instytuciji). Wazne jest uswiadomienie spoleczeristwu
jako role petni w nim przedsiebiorca.

Konieczna jest w tym miejscu mata dygresja. W Busi-
ness Centre Club wolimy uzywa¢ terminu przedsigbiorca
niz biznesmen, gdyz ten ostatni kojarzy sie bardziej
z szybkim obrotem gotéwki niz z wkladem w dzialalno$¢
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spoleczno — gospodarczg. Natomiast przedsigbiorca to
czlowiek, ktory inwestuje zarobione pienigdze i organizu-
je prace innych ludzi. Tak chcieliby$my by¢ postrzegani.
W celu stworzenia klimatu sprzyjajacego rozwojowi
przedsigbiorczo$ci musimy przekonaé opinie publiczng,
Ze rozwijajgc nasze firmy dziatamy dla dobra ogdilu. Na
Zachodzie jest to powszechnie akceptowane, w Polsce
musi sie dopiero doczekaé akceptadji i uznania.

W zwiazku z tym podejmujemy réznorodne dzialania,
aby zrealizowaé te cele. Przede wszytkim wieloma spo-
sobami staramy sie promowac wzorce zachowan przed-
siebiorcow, zaréwno wobec Srodowiska jak i wobec cate-
go spoleczenstwa. Uwazamy, ze wzorce, ktére zostang
wypromowane, muszg by¢ szeroko rozpropagowane i po-
winny dotrze¢ do szerokiej opinii publicznej. Stuzg temu
organizowane seminaria, wlaczamy sie tez w akcje in-
nych organizacji np. uczestniczyliSmy w Forum Lideréw
Biznesu Ksigcia Walii. Fundacja Brytyjska prowadzi ba-
dania przy Uniwersytecie Jagieloriskim na temat etyki
biznesu w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Z po-
dobnymi, bowiem, problemami borykajg sie Czechy , Sto-
wacja i Wegry.

Promowanie wzorcow zachowan przedsigbiorcow od-
bywa sie tez drogq ujmowania zasad etycznych w statu-
tach organizacii takich jak Business Centre Club. Inny
sposadb to przyznawanie nagrod i wyréznien. Nasza orga-
nizacja przyznaje statuetke Lidera Polskiego Biznesu.
Przy jej nadawaniu brane sg pod uwage nie tylko kryteria
ekonomiczne, tzn. wyniki finansowe, zysk, rentowno$¢,
akumulacja kapitafu, ekspansja na rynku krajowym czy
zagranicznym, ale takze kryteria takie jak: tworzenie od-
powiednich warunkdw pracy dia personelu czy sukcesy
w zakresie ochrony $rodowiska. chodzi o uswiadomienie
przedsiebiorcom, ze w swojej dziatalno$ci nie mozna od-
rywac sie od otoczenia, w ktérym sie funkcjonuije.

Inny sposéb promowania wzorcdw zachowan przed-
sigbiorcow to publikacje prasowe, programy radiowe i te-
lewizyjne na temat etyki biznesu oraz roli przedsiebiorCy
w spoleczenistwie. Wazne jest rowniez to, ze nie przecho-
dzimy obojetnie obok nieprawidiowosci. Nasze $rodowi-
sko ostro potepia i wyklucza ze swego grona tych, ktérzy
tamig reguly etyczne i reguly postepowania obowigzujace
czionkéw Business Centre Club. Ma to swoje konse-

kwencje i przy prowadzeniu interesow, i skutki towarzy-
skie. Mamy sad kolezeriski i potrafimy skutecznie rozpo-
wszechnia¢ informacje o nieetycznym zachowaniu. Trzy
lata temu, gdy nasza organizacja powstawala, nie bardzo
wiadomo bylo kto jest kim. Aktualnie nie przyjmuje sig juz
ludzi, ktorzy nie wiadomo co sobg reprezentuja. Rynek
jest Swietnym weryfikatorem zachowan poszczegéinych
os6b, firm czy instytugji.

Zajmujemy sie takze bardzo istotng, wediug nas, pro-
blematyka regulacji prawnych, ktére majg byé wprowa-
dzane w zycie. Stuzymy konsultacja przy tworzeniu norm
i regut prawnych dotyczacych sfery gospodarczej. Wy-
chodzimy z zaloZenia, ze jesli prawo ma by¢ przestrzega-
ne musi by¢ powszechnie akceptowane. W tym miejscu
dotykamy bardzo waznego problemu — rozdzwigku jaki
moze wystapi¢ pomiedzy prawem a etykg. Oczywiscie,
Ze jedng z podstawowych zasad, ktére powinny po-
wszechnie obowigzywac w spoleczenistwie jest przestrze-
ganie obowigzujgcego prawa. W tym miejscu mozna jed-
nak przytoczy¢ dziesiatki przykltadéw tamania prawa,
z powodu, w gléwnej mierze, braku jego akceptacji. Taka
wiec widzimy dla siebie role, jako przedstawiciele srodo-
wiska przedsiebiorcow, aby zamierzone nowe regulacje
prawne, czy zmiany w przepisach konsultowac.

Nie spodziewamy sie natychmiastowych efektow, ale
mozna postuzy¢ sie wyswiechtanych sloganem, ze ,Kro-
pla drazy skafe”. Wydaje sig, ze narastanie pewnych pro-
bleméw spowoduje zmiany w $wiadomosci przedsiebior-
cdw i ich otoczeniu. Wzro$nie waznosé etyki biznesu, to
tylko kwestia czasu. Méwienie o etyce zawodowej jest
bardzo celowe, bo wytwarza pewien klimat i grunt do
wprowadzenia pewnych regut postepowania.

Nieprawda byloby, gdybym powiedzial, ze w Business
Centre Club problemy etyki przedsigbiorstw sg pierwszo-
planowe. Nasze firmy borykaja sie z tyloma problemami,
a rynek jest tak rozregulowany, ze priorytet majg inne
sprawy. Niemniej uwazamy, Ze rownolegle przy dyskuto-
waniu zagadnien gospodarczych, porzadkowaniu regula-
cji prawnych, tworzeniu nowych ustaw, przepisow, pro-
blematyka etyki biznesu powinna by¢ uwzgledniona
i znalezé nalezne jej miejsce.

Nie zgadzam sig ze stwierdzeniem, uwazam wrecz,
Ze ustawia ono z gbry dyskusje na niewlasciwej plasz-
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CzyZnie, ze zawsze pierwszy milion dolaréw czy ziotych
(chociaz ziotéwka tak sie zdewaluowala) trzeba zarobi¢
nieuczciwie. Jest to teza tendencyijna, ktéra od razu usta-
wia kazdego z ludzi dobrze sytuowanych w gronie zio-
dziei, 0séb nieuczciwych.

Pragne zasygnalizowaé problemy, ktére w Business
Centre Club sg przedmiotem szczeg6inej uwagi i jest to
nasza metoda podejscia do konkretnych spraw, kt6rg sta-
ramy sie wypracowaé. Przedsigbiorca dziala wobec roz-
nych grup spolecznych i my nastawiamy sie na rozpatry-
wanie, rozwigzywanie probleméw charakterystycznych
w zachowaniach i relacjach pomiedzy przedsigbiorcami
a tymi grupami. | tak na przyklad — istnieje zobowigzanie
dzialania w dobrej wierze wlasciciela firmy wobec tych,
ktérzy powierzyli mu swoje pienigdze.

Pozwole sobie na pewng uwage na marginesie. Moi
przedmowcy poswigcili wiele uwagi roli jakg odgrywa
dziatalno$¢ sektora bankowego w sferze gospodarczej
kraju. Uwazam, ze bankowo$¢ nie jest takim bardzo spe-
cyficznym obszarem dziafania, jak to by sie moglo wyda-
wac. Podobna funkcje petnig instytucje parabankowe,
czy instytucje rynku kapitalowego takie jak gietda. Akcje,
wlasnos¢ akcjonariuszy to fundusze ,zlozone" na giel-
dzie, a nie w banku. Podobna sytuacja wystepuje na ryn-
ku ubezpieczeniowym — w przypadku funduszy powierni-
czych, funduszy emerytalnych, z ktérymi niediugo be-
dziemy mieli do czynienia. Oczywiscie sektor bankowy
jest w tej chwili najsilniejszy i uregulowanie wilasnie
w nim palacych probleméw, takze etycznych jest ze
wszystkich miar pozgdane. Tym bardziej, ze bankowos$¢
jest chyba najbardziej narazona na réznego rodzaju nie-
wlasciwe zachowania, nazwijmy je, odejSciem od do-
brych praktyk.

Wracajgc do giéwnego watku dyskucji — oprocz relacji
przedsigbiorca — wia$ciciel dostrzegany réwniez potrzebe
rozwigzania catego pakietu probleméw zwigzanych z re-
lacjg przedsigbiorca-pracownik. Jest to ogromna sfera
probleméw bardzo trudna do uregulowania, ze wzgledu
na zasztoSci historyczne. Nie ulatwia tego zadania fakt,
Ze organizacje pracodawcéw sg bardzo stabe, a organi-
zacje zwigzkéw zawodowych bardzo silne. Polska jest
krajem, w ktérym, moze nie w praktyce, ale w teorii praw-
nej, z formalnego punktu widzenia, (szczegodlinie jest to

widoczne w kontek$cie nowego kodeksu pracy, ktdry jest
opracowany) pozycja pracownika w relacji do pracodaw-
cy jest nie tylko bardzo silna ale i korzystna. Nie jestem
pewien, czy Amerykanie w sytuacji uprzywilejowania pra-
cownikéw nie zajeliby sie zamiast etykg biznesu — etykg
pracownikéw. Znaczenie etyki biznesu w Ameryce wyni-
ka, jak sig wydaje, z faktu ogromnego rynku kapitatowe-
go. W przeciwienistwie np. do systemu niemieckiego,
gdzie oszczednosci powierza si¢ bankowi — Amerykanie
swoje pienigdze lokujg w spétkach akcyjnych, fundu-
szach powierniczych, funduszach emerytalnych itp. Stad
problemy etyki wyszly tak silnie na jaw i dziedzing 13 za-
czeto sie juz powaznie zajmowac w latach 70. W konte-
$cie waznosci zagadnier w Polsce palgcg do rozwigzania
sprawg jest etyka pracownikdw.

Nastepne istotne problemy to relacje przedsigbiorca-
klient. Tutaj do dyskusji i pomocy nalezaloby wlgczyc
zwigzki konsumenckie. Kolejng specyficzng grupe zagad-
nien stanowig relacje pomiedzy przedsigbiorca a jego ko-
operantami czy dostawcami. Chociazby problem wyko-
rzystania silnej, monopolistycz'nei pozycji duzych przed-
siebiorstw wobec matych.

Niebagatelne s3 relacje przedsiebiorstwa i spoleczno-
§ci lokalnej — gmina, wojew6dztwo, tj. teren na ktérym
dziata firma. Spotykamy wykorzystywanie przez przedsie-
biorstwa sytuacji wysokiego bezrobocia w danym regio-
nie i zatrudniania taniej sity roboczej.

Zdajemy sobie sprawe, ze obszaréw zainteresowari
jest wiele, a probleméw mndstwo. Wydaje sie jednak, ze
dopiero zej$cie na poziom konkretnych przypadkow,
z ktérymi bedziemy mieli do czynienia i ich rozwigzywa-
nie, nagtasnianie i pietnowanie da oczekiwane efekty.

1) Jeremi Mordasewicz jest wiceprezesem zarzadu Business Cen-
tre Club w Warszawie.
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Lestaw Paga"

Posiedzenie Komisji Papierow Warto$ciowych, z kt6-
rego przybylem bezposrednio na seminarium, zajmowalo
sig wlasnie miedzy innymi kwestig etyki zawodowej $ro-
dowiska makierskiego, naszym stosunkiem do uchwat
ostatniego zjazdu i tego jak sami maklerzy traktujg spra-
wy etyki zawodowej. Moge wiec zupelnie na gorgco za-
prezentowag interesujgce Paristwa problemy.

Podejscie Komisji Papierow Wartosciwych do spraw
etycznych jest od poczatku jednoznaczne. Uwazamy, ze
na rynku kapitalowym kluczowg kwestig jest zaufanie. Je-
§li nie bedzie zaufania do firm, posrednikéw a takze in-
strumentow, to w zasadzie caly ten rynek nie mam sensu.

Czasami pozwalam sobie na zarty w dyskusjach
0 etyce biznesu. Czy ktokolwiek, poza osobami pracujg-
cymi w Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych,
widzial akcje? Przeciez nie, bo sg wlasnie tam zlozone,
nikt z wiascicieli nie miat ich w reku, nie dotykat. No do-
brze — w takim razie, czy poza faktem, ze istnieje zaufa-
nie i okreslone przepisy prawa, to czy kto§ moze powie-
dzieé, ze ma rzeczywiscie cokolwiek? Odpowiedz jest ne-
gatywna. Stad na Komisji Papieréw Warto$ciowych spo-
czywa szczegolna odpowiedziaino$é i to odpowiedzial-
nos¢ podwdjna.

Posiadamy okre$lony system papieréw warto$ciowych
— system papierwow zdematerializowanych i opieramy
nasze dzialania na spotecznym zaufaniu. Wszystkim in-
stytucjom wspéldziatajagcym takze musimy wierzy¢, ze
wykonuja one swoje obowigzki w sposéb prawidiowy.
W przypadku rynku kapitatowego fakt bycia etycznym jest
kluczowym dia istnienia tego rynku.

Stale prowadzimy, wspolnie z CBOS-em badania
i wynika z nich, Ze jesli zdarzy si¢ jakakolwiek afera na

RYNEK KAPITALOWY A ETYKA

gieldzie to spada zaufania do zawodu maklera. Co wigcej
nawet przy rutynowej dziatalno$ci Komisji Papieréw War-
tosciowych, kiedy skresla ona jakiego$ maklera z listy za
przewinienia etyczne — to taki jest od razu oddzwigk spo-
leczny. Wynika z tego, Ze jest kluczowa sprawg bycie
uczciwym i posiadanie zaufania do innych, ktorzy w tym
interesie uczestniczg. Tworzenie etyki zawodowej makle-
ra nalezy wiec uzna¢ za pilny i najwazniejszy problem
w tym $rodowisku.

Mamy zbidr zasad etyki zawodowej maklera, co nale-
Zy do duzych osiggnigé, zwazywszy, ze jest to zawdd
w Polsce niezwykle mtody — ma mniej niz trzy lata.
A przeciez jest wiele profesji majgcych diugg historig,
a takiego zbioru zasad nie dopracowaly si¢, a byloby to
z pozytkiem i dla ich $rodowisk i dla spofeczeristwa.
Utworzenie tego zbioru zasad wigzafo sig z konieczno-
$cig, gdyz naruszano pewne normy postepowania.

Witedy, kiedy jeszcze zbioru zasad etyki zawodowej
maklera nie bylo, powstala paradoksalna sytuacja. Jeden
z pierwszych makleréw, ktory stangt do odpowiedzialno-
$ci za swojg nieetyczng dziatalno$¢ przed Komisjg Papie-
row Wartosciowych miat przedstawiciela prawnego — me-
cenasa, ktéry powiedzial, Zze nie ma zadnego zbioru za-
sad etyki zawodowej, wiec nie ma etyki. Przyznac nalezy,
Ze w ustach prawnika zabrzmialo to dziwnie, szczegdinie,
iz jego zaw6d ma skodyfikowany zbidr zasad etycznych
i to powinno by¢ dla niego ptaszczyzng do dyskusji.

* Niewatpliwie jednak to zdarzenie bylo silnym impul-
sem, aby podjaé okreslone dzialania. Zebrano wszystkich
makleréw, czionkow Zwigzku Maklerow i dano im za za-
danie stworzenie zbioru zasad regulujacych ich postgpo-
wanie. W ten sposéb narodzit sig zbiér zasad etyki zawo-
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dowej. Nie jest on zbyt szczegGlowy i musi by¢ dopraco-
wywany. Jest to jednak duze osiggniecie. Ogdlna regula,
na ktérej zostat on oparty, okres$lona zostala w sposob
nastepujacy — kazda dziatalno$é, ktéra podwaza zaufanie
do zawodu maklera jest dziatalno$cig nieetyczng.

Zbioér zasad etyki zawodowej maklera zawiera wska-
zania co do przestrzegania przepiséw prawa i zasad etyki
zawodowej, niekoniecznie przestrzeganych przez jego
pracodawce.

Kwestia zasad etyki zawodowej maklera jest wmonto-
wana w caly system rynku kapitalowego. Z jednej strony
biuro maklerskie ma dba¢ o przestrzeganie zasad etyki
zawodowej i przepisOw prawa, z drugiej strony makler
jest zobowigzany do tego samego (nawet jesli biuro nie
dba o te zasady). Makler nie jest zwolniony od odpowie-
dzialnoSci, wrgcz przeciwnie — ma obowigzek informowa-
nia swego pracodawcy o tym, ze zmienily sig przepisy
prawa badz zasady etyki zawodowej. W przypadku kon-
fliktu interesow migdzy maklerem, jako osobg licencjono-
wang, a biurem maklerskim — makler ma obowigzek
zwrocié uwage swemu pracodawcy, ze ma miejsce naru-
szenie okreSlonych regut postepowania. Komisja Papie-
row Warto$ciowych miata juz do czynienia z takim, przy-
padkiem. Makler odpowiadal za dzialanie sprzeczne
z przepisami. Na swojg obrone miat to, ze pomimo, iz
zwrocit uwage na niezgodno$¢ z prawem decyzji
zwierzchnika, otrzymal na pi$mie polecenie jej wykonania
i uznal to za wazniejsze niz zasady prawne.

Podstawowg kwestig w ocenie pracy maklera przez .

Komisje Papieréw Wartosciowych jest to, jak zachowuje
sie on jako licencjonowany po$rednik. W przypadku kaz-
dego z makleréw wystepuje ewidentny konflikt intereséw
w wykonywaniu swojej roli, gdyz z jednej strony jest on li-
cencjonowanym posrednikiem w obrocie papierami war-
toSciowymi, a z drugiej za$ jest posiadaczem rachunku
inwestycyjnego. Powstaje w zwigzku z tym pytanie -
w jaki sposéb nalezatoby ten probem uregulowaé? Jakie
majg by¢ relacje pomiedzy tymi dwiema rolami — maklera
posrednika i maklera — inwestora.

Uregulowanie i okre$lenie w przepisach wszystkich
mozliwych praktycznie sytuacji jest utopig. Natomiast
z doSwiadczenia rynkéw kapitalowych w krajach rozwi-
nigtych i jak sig¢ przejrzy dostepne Zrédia z |i1eratufy, 1o

okazuje sig, ze mozna wiele réznych zagadnien zawrze¢
w przepisach.

Kiedy zaistnial zbior zasad etyki zawodowej maklera
(chociaz bardzo jeszcze ulomny, z czego zdawaliSmy so-
bie sprawe), wprowadziliSmy go do zestawu pytan egza-
minacyjnych dia makleréw. Poczatkowo byly bardzo duze
trudno$ci z odpowiedziami na te pytania. Problematyka
jest bardzo specyficzna. Mam tu wlasne do$wiadczenia,
spotykam si¢ bowiem z kandydatami na makleréw i pro-
wadze z nimi dyskusje na temat etyki tego zawodu. Uwa-
zam, ze jest to kluczowa sprawa dla przetrwania i rozwo-
ju rynku kapitalowego w Polsce. Niektdrzy mogg uwazagé,
Ze przesadzam, ale ja sadze, ze nie. Jesli dopuscimy do
istnienia grona nieetycznych makleréw i bedzie to akcep-
towane przez ich pracodawcéw to rynek kapitatowy straci
jakiekolwiek zaufanie.

Wracajac do historii — na poczatku mieli§my bardzo
czysig karte. Badania CBOS-u, w tym poczatkowym
okresie, wskazywaly na ogromne zaufanie do biur ma-
klerskich. Bylo nawet tak, ze w opiniii spolecznej banki
uwazane byly za instytucje oparte na oszustwie, a biura
maklerskie uznawano za porzadne. Aktualnie sytuacja
ulegta pogorszeniu i biura maklerskie stracity nieco za-
ufania i dobrg opinig, co niestety nie o0znacza, ze sytuacja
bankéw poprawila sig.

Kolejnymi problemami, ktére stara sie rozwigzac
zbior zasad etyki zawodowej maklera sg sprawy zacho-
wania tajemnicy zawodowej, dostepu do informaciji pout-
nych oraz wszystkich zagadnien wynikajacych z uprzy-
wilejowanej pozycji maklera w stosunku do innych inwe-
storéw. Makler ma informacje o spotkach, realizowa-
nach zleceniach czy zleceniach proponowanych do re-
alizacji przez innych inwestoréw i to daje mu okreslone
priorytety. Jest w sytuacji uprzywilejowanej. A przeciez
nie moze by¢ tak, ze na rynku papieréw wartoSciowych
bedg istnie¢ ,réwni i réwniejsi”. Regulacja zawarta w ko-
deksie etyki zawodowej naklada w zwigzku z tym na
maklera caly szereg ograniczen w tym: po pierwsze —
wprowadza konieczno$¢ raportowania wszystkich trans-
akcji; po drugie - reguluje termin sktadania zlecen (ter-
min ztozenia zlecenia przez maklera musi by¢ wcze-
$niejszy niz termin skladania zlecen przez klientow; po
trzecie — reguluje tryb analizowania rachunkéw i wpro-
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wadza zasade niespekulownia papierami, ktére sg
w publicznej ofercie.

Odrebna grupa zagadnien sg kwestie stosunku ma-
kleréw do klientdéw. Znaczna cze$¢ inwestoréw jest
w miare dobrze wyksztalcona, ale pomimo tego bardzo
mafo z nich wie o rynku kapitalowym. W zwigzku z tym,
ta niewiedza moze byé wykorzystana przez makleréw,
ktorzy majg wicksze do$wiadczenie, a przede wszystkim
wiedze o instrumentach finansowych, zasadach przepro-
wadzania transakcji, a takze o tym jak klient mégtby za-
bezpieczy¢ sie przed ponoszeniem strat. Rynek kapita-
towy ma ze swej natury wysokie ryzyko inwestowania,
a biuro maklerskie powinno pomagac klientom minimali-
zowac to ryzyko. Makler powinien dazy¢ do tego aby po-
znac swojego klienta, zapoznac sie z jego sytuacjg finan-
sowg i celami inwestycyjnymi oraz wyjasni¢ typy ryzyka
zwigzane z inwestycjami na rynku kapitatowym. Bytoby
wysoce nieetycznym, aby makler nie przestrzegal niedo-
$wiadczonego klienta sktadajgcego zlecenie na zakup
praw poboru lub opciji przed wysokim ryzykiem i mozliwo-
§cig utraty calego kapitatu inwestora w takich transak-
cjach. W krajach rozwinietych zasada rzetelnej znajomo-
Sci klienta oparta jest na tzw. ,arms’-lenght agreement”
i naklada na maklera obowigzek wlasciwej oceny wiedzy
klienta o ryzyku oraz obowigzek poinformowania o wia-
$ciwosci danej transakcji dla potrzeb klienta. Zasady te
znalazly miejsce w proponowanych zasadach etycznych
I0SCO oraz w Zasadach Uczciwej Dziatalno$ci NASD-u.
Niestosowanie zasad rzetelnej informacji moze narazié
przedsiebiorstwa maklerskie na olbrzymie koszty zwigza-
ne z pokryciem strat inwestorow. Jak wskazujg ostatnie
doswiadczenia amerykariskie (np. odszkodowania wypta-
cone przez firme Prudential) koszty z tytutu odpowiedzial-
nosci cywilnej mogg doj$¢ do miliarda dolarow. '

Nastepna kwestia uregulowana w kodeksie etyki za-
wodowej maklera to sprawa tzw. ,chifskich muréw”
w biurze maklerskim. Maklerzy nie majg prawa wzaiémnie
wykorzystywaé informacji uzyskiwanych z tytutu innych
dziafan, badz ich sobie wzajemnie przekazywaé. Prze-
strzeganie tego zapisu i jego egzekwowanie jest najtrud-
niejsze. Wiele krajow, zwlaszcza wysoko rozwinietych,
a szczegOlnie rynek amerykanski ma ogromne kiopoty
z przestrzeganiem procedur ,chiriskich muréw”. C6z to

bowiem oznacza? W biurze maklerskim powinna by¢ wy-
dzielona grupa osob, ktdra zajmuje sie przygotowaniem
publicznej oferty, zdobywaniem informacji o spéice i ta
grupa ludzi w zasadzie nie powinna rozmawia¢ z innymi
pracownikami biura maklerskiego. W duzym biurze to mo-
ze jeszcze mie€ jaki$ sens, natomiast w matym jest bar-
dzo trudne do zrealizowania, praktycznie niemozliwe. Aby
przyblizy¢ ten problem wystarczy posluzy¢ sie przykladem
jaki jest stopieri skomplikowania problemu, a jednoczerr
nie wskazac jak daleko nam jeszcze do $wiatowych roz-
wigzan w tej dziedzinie. W uregulowaniach prawnych obo-
wigzujgcych w Stanach Zjednoczonych pracownikom biur
maklerskich nie wolno rozmawia¢ na tematy zawodowe
ani w windzie, ani w kawiarni, ani na ulicy — w zasadzie ni-
gdzie, a przede wszystkim w miejscach, gdzie mogliby
by¢ ustyszani przez osoby postronne.

Z mojego punktu widzenia lepsza jest sytuacja, gdzie
jest wiecej uregulowanych spraw niz za mato. Niestety,
mamy juz bowiem pierwsze problemy z wykorzystywa-
niem przez makleréw poufnych informacji . Jest juz
wszczety pierwszy proces sadowy, a istnieje tylko kwestia
doprowadzenia osoby oskarzonej — maklera, ktory sie
ukrywa i poszukuje sie go listem goriczym. Przed nastep-
nymi maklerami postawiono iles tam kolejnych zarzutow
o wykorzystanie poufnych informacji przy zleceniach tele-
fonicznych. Rynek kapitalowy dopiero sie rozwija i jest to
wlasnie argument za tym, aby takich spraw nie lekcewa-
zy¢, nie zostawia¢ ich wlasnemu losowi, z my$ig, ze
Z czasem same sie rozwigzg. Nic sig samo nie ureguluje,
a wrecz moze zmierza¢ w zlym kierunku. Stad trzeba na-
tychmiast reagowac na sprzeczne z etykg zachowania.

Dla ilustracji skali problemu zacytuje Panstwu rozmo-
we prezesOw dwoch bankéw, bez przytaczania nazw
bankow, ale zapewniam, Ze jest to prawda. Prezesi roz-
mawiali o biurach maklerskich, jeden z nich juz je mialt,
a drugi pragnat je dopiero stworzyé. Ze strony tego dru-
giego padio pytanie — co jest najwigkszym zagrozeniem
w prowadzeniu biura maklerskiego? — no i dowiedziat sie,
ze maklerzy. Jest w tym sporo prawdy, ale nie chciatbym,
aby zostalo to potraktowane jako generalny pejoratwyny
sad o tym Srodowisku zawodowym.

Prosze sobie wyobrazi¢, ze maklerzy sa to bardzo
miodzi ludzie, w wieku 24-25 lat, ktérzy majg dostep do
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ogromnych pieniedzy. Méwie, ze te pienigdze ich parza.
W kazdej chwili widzg mozliwo$¢ zarobienia fortuny. Nie
ukrywam, ze sa dwie drogi wyjscia — albo musza to byé
ludzie bardzo silni psychicznie o okresionych, nienaru-
szalnych zasadach (co w przypadku natury ludzkiej moze
okaza¢ sie zawodng podstawg dziatania), albo muszg ist-
nie¢ procedury nakladajgce wzory zachowan, a takze
sankcje za ich nieprzestrzeganie.

Czy na dzisiejszym etapie rozwoju rynku kapitatowe-
go w Polsce mozna powiedzie¢ co da sie zrobi¢? Wra-
cam tu do poczatku mojego wystgpienia — przede wszyst-
kim musza by¢ dookreslone reguty etyczne. Aktualnie to-
czy sie spor miedzy Komisjg Papieréw Warto$ciowych
a Zwigzkiem Makleréw. Dotyczy on wielu konkretnych
kwestii. Komisja stoi na stanowisku, ze s3 sytuacje
(i okreslamy je), kiedy maklerowi nie woino kupowaé pa-
pieréw wartosciowych, i ktére papiery powinny by¢ obje-
te, i na jak diugi okres, listg restrykcyjna. Przykiadowo za-
kazy te dotycza sytuaciji, kiedy zostaje ziozona oferta, al-
bo kiedy biuro maklerskie opublikuje analizg¢ ekonomicz-
ng o znaczacym dla papieru warto$ciowego charakterze.
Wtedy powinien obowigzywaé zakaz dziatania spekula-
cyjnego maklerow. Zakazuje sie takich dziatan, ktére wig-
23 sie z nieréwnym traktowaniem klientéw, czy takich,
ktére moga wprowadzaé klientéw w biad, albo majg na
celu sztuczne podwyzszanie lub zanizanie cen papieréw
wartosciowych. Makler nie moze tez powotywaé sie na
niesprawdzone informacje np. podawane w $rodkach ma-
sowego przekazu. Za nieetyczne, w przypadku makle-
row, Komisja Papieréw Warto$ciowych uwaza dokonywa-
nie kupna lub sprzedazy na wiasny rachunek, kiedy po-
siadajg informacije dotyczace zlecen klientéw i mogg one
wplynaé na cene papieréw warto$ciowych. Drugi nie-
etyczny sposob postepowania makleréw, nazywamy ,pig-
gy-backing” polegajacy na skiadaniu zlecert w oparciu
0 przeglad transakcji. Wtedy jest duza szansa na opty-
maing decyzje, gdyz oparta jest ona o przeglad rynku.

Na zakoriczenie pragne odpowiedzieé na pytanie ,czy
mozna 0siggnigc stan idealny w tym co robimy, czyli
w tworzeniu etyki zawodowej?” Niestety ~ nie. Komisja
Papierow Warto$ciowych od poczatku przyjeta zasade,
ze tworzymy rynek papieréw wartosciowych, ktory jest
uregulowany, na ktorym prawo jest przestrzegane. Nie

zraza nas nawet to, ze spotykamy sie z krytyka, ze jeste-
$my zbyt restrykcyjni, i Zze nadmiernie ingerujemy w pew-
ne sprawy. W przypadku $rodowiska makieréw przyjeli-
$my zasade pewnej bezwzglednosci w przestrzeganiu
ustalonych regut postepowania.

Ktokolwiek famie przepisy, musi by¢ z tego zawodu
usuniety. Bardzo trudno jest podjaé niejednokrotnie takg
decyzje, bo dotyczy to miodych oséb, ktérym by¢ moze
famiemy kariery zawodowe. Z do$wiadczenia wynika, ze
eliminacjia z zawodu maklera ma duzy wplyw na dalsze
losy danej osoby. Pierwszy z makleréw, ktorego skreslili-
$my z listy sprzedaje samochody. Nie znalazt pracy
w zadnym z bankéw. Skiadat oferty pracy w réznych ban-
kach, a do Komisji Papieréw Wartosciowych przychodzity
zapytania, za co zostat wyrzucony. Informacja o tym
w czym zawinit byla wystarczajgcq, aby nie znalazt za-
frudnienia w zadnym z bankdw, nie mdwigc juz o biurze
maklerskim. Wynika z tego, ze kara jest dotkiiwa. Nie-
mniej dopdki nie bedzie istnieé silne srodowisko na
ksztatt korporacji zawodowej, ktéra sama bedzie dbata
0 ,Czysto$¢” swoich pracownikow i Srodowiska jako takie-
go, dopdty musi istnie€ pewien przymus zewnetrzny
przestrzegania okreslonych regut postepowania.

Jestem pewien, ze nie wszyscy maklerzy w petni
identyfikujg sie z zasadami etyki zawodowej aktualnie za-
pisanymi w kodeksie. Co wiecej wielu z nich uwaza je za
sztuczne, nie nadajgce sie do przestrzegania w ich pracy,
uznajgc je za przymusowo im narzucone i traktujgc jako
co$ obcego. Nie zrazamy sie jednak, uwazajac, ze two-
rzenie etyki zawodowej jest to pewien proces, ktory wy-
maga czasu.

" Lestaw Paga Przewodniczacy Komisji Papieréw Wartosciowych.
(do korica wrzesnia 1994 r.)
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Ewa Balcerowicz (Fundacja Naukowa Case) otwie-
rajac dyskusje zachecila do rzeczowosci i unikania emo-
cji. Wskazata na fakt nietypowosci problematyki podjetej
na seminarium, bowiem dotychczas omawiano zagadnie-
nia ekonomiczne i bankowe. Dojrzewaja jednak takie
sprawy jak wiasnie etyka biznesu w gospodarce i banko-
wosci rowniez, wobec ktérych nie mozna przechodzi¢
obojetnie. W $rodkach masowego przekazu pewne zjawi-
ska, nieuniknione w takiej skali procesu transformacii,
opisywane sg w spos6b sensacyjny, na fali niezdrowych
emocji. Egzemplifikuje sie wiele problemow, ale nie zna-
my ich zakresu i skali oddziatywania spotecznego.

Wiemy wszyscy doskonale, ze jezeli gospodarka ma
rozwija¢ sie w okreslonym kierunku, a organizacie majg
mie¢ perspektywe dziatania w duzszym horyzoncie cza-
sowym to potrzebne sg regulacje gwarantujgce stabil-
no$é i bezpieczenstwo. Niezbedne jest wypracowanie
pewnych norm zachowan w gospodarce wyznaczajacych
zasady funkcjonowania, relacje wzajemne i uregulowanie
stosunkéw miedzy podmiotami gospodarczymi. Stad wia-
$nie wzigt sie pomyst poddania pod dyskusje probleméw
etyki biznesu, dziedziny, ktéra ogniskuje wiele interesuja-
cych nas zagadnien.

Profesor Jerzy Dietl (Uniwersytet £odzki) w swojej
wypowiedzi okreslit warunki wprowadzenia etyki biznesu
w Palsce.

Sa nimi: konkurencja pomiedzy podmiotami gospodar-
czymi na rynku, prywatyzacja przedsigbiorstw, przejscie
Z myslenia krétkookresowego na sposob myslenia i dzia-
tania diugookresowego — strategicznego, solidarnos¢ gru-
py spotecznej i rozwdj prawdziwej samorzgdno$ci.

Warunki te sg wzajemnie powigzane i ukladaja si¢
w okreslone relacje. Konkurencja na rynku wymusza okre-
$lone dziatania podmiotéw na nim funkcjonujgcych. Bez

DYSKUSJA Z SEMINARIUM PBR-CASE
NA TEMAT , ETYKI BIZNESU’

Grazyna Gierszewska'

prywatyzacji pewnych dziedzin wytwdrczosci trudno bedzie
budowa¢ konkurencje na niektérych rynkach. Podmiotem
gospodarczym trzeba bedzie stworzy¢ warunki do przej
$cia z myslenia w kategoriach dnia dzisiejszego, biezacych
ktopotow i trudnosci, tworzac stabilne reguty funkcjonowa-
nia gospodarki i umozliwiajgc im dzialanie w dfugich okre-
sach czasu — budowanie strategi rozwoju organizacii, trwa-
tych relacji z otoczeniem i ekspansji zewnetrznej.

Do tworzenia warunkéw wprowadzenia etyki biznesu
nalezg tak wazne czynniki jak rozw6j samorzgdnosci
i konstytutowanie sie solidarnosci grupowej. Samorzad-
no$¢ jest podstawa dzialania wielu wysokorozwinietych
i bogatych spoteczenstw. Nie trzeba specjalnie udowad-
nia¢, iz ma to ogromne znaczenie przy podnoszeniu ogol-
nej etyki spotecznej. W przypadku solidarnosci chodzi
o solidarno$é grupy przedsiebiorcéw oraz menedzerdw
i tworzenie sie ich klasy — klasy w dobrym tego slowa
znaczeniu. Tragiczne w naszej tradycji jest to, ze brak
nam etosu zawodu, etosu pracy, zasad ktdre legly u pod-
staw rozwoju i budowania poteg gospodarczych spote-
czenstw protestanckich.

Budowanie praktycznej etyki biznesu wymaga zmiany
sposobu myslenia. J. Dietl powiedzial, ze pragnie tylko
zasygnalizowa¢ pewne problemy, jego zdaniem najistot-
niejsze, rozwijanie ich wymagatoby oczywiscie znacznie
wiecej czasu niz to jest mozliwe w krétkiej wypowiedzi
podczas dyskusiji na seminariusm. .

Ogromny problem to uczciwo$é w komunikowaniu sig
czy zasada uczciwej konkurencii. Czesto jest tak, ze to co
dla jednego przedsiebiorcy jest postepowaniem etycznym
dla drugiego takim nie jest: Etyka biznesu musi takie spra-
wy rozstrzyga¢ jednoznacznie, nie moze by¢ dowolnosci
interpretacji. Zasada uczciwej konkurencji powinna pole-
ga¢ miedzy innymi na tym, aby dac¢ szanse klientowi na
wybdr towaru, ktéry bedzie spelnial jego oczekiwania,
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w oparciu o ceng i jakos$¢, a nie np. o nieetyczng reklame.
Celowe jest tez niedopuszczenie do karygodnej zmowy
sprzedawcow w celu ustalenia wyzszych cen na produkty.

Etyka biznesu to przestrzeganie prawa. W Polsce pod-
stawowa zasada - ,pacta sunt servanta” nie jest respekto-
wana. Nagminnie famie sig prawo, uzasadniajgc takie za-
chowania tym, ze nie jest ono dostosowane do nowych
zmienionych warunkéw dziatania. Jest to bardzo niebez-
pieczne dia przyszio$ci. Tolerowanie takich zjawisk przy-
niesie tragiczne skutki dla tworzonego nowego prawa.

Zdaniem J. Dietla etyka biznesu zaklada nie tylko
etyczne postepowanie wobec klientow, ale réwniez wo-
bec pracownikow. Problem ten byl poruszany przez pa-
neliste i jest to wlasciwe postawienie sprawy. Jest jesz-
cze spoleczna odpowiedzialno$¢ ogranizacji, ktéra po-
winna by€ realizowana w misji przedsiebiorstwa. S3 to
wszystkie problemy zwigzane z ekologig czy rolg firmy
w spoleczno$ci lokalne;j.

Janusz Krzyzewski (Narodowy Bank Polski) posta-
wit teze, ze problem etyki w biznesie, w Zyciu przedsie-
biorczym czy finansowym to problem ustalenia przede
wszystkim zasad i kregu 0séb, ktérych to dotyczy. Profe-
sor W.Gasparski, zdaniem J.Krzyzewskiego zrobif pewien
porzadek, ktéry jest dobrodziejstwem dla dyskusji na se-
minarium. To uporzgdkowanie okre$lifo réwniez pewne
kryteria i obszar, po ktérym sig¢ poruszamy. Natomiast pa-
neliSci ze Zwigzku Bankéw Polskich poszli w innym kie-
runku, co stworzyto juz niepewno$¢ co do rozumienia nie-
ktérych spraw. Mianowicie padio sformutowanie o korpo-
racyjnym stanie etyki. Jesli jednak uzywamy pojecia kor-
poracyjnosci to kogo to dotyczy — czy odnie$é je do pra-
cownika banku czy wiasciciela banku? Sama tendencja
do takiego ujmowania problemu etyki w bankowosci jest
sluszna. Wszystkie zawody, kiory wiazg si¢ z powierze-
niem komu$ pieniedzy, a wigc maklerzy, finansisct, nota-
riusze, adwokaci, bankierzy — 2zwigzane sg z pewnymi
zasadami korporacyjnosci. Powstaje jednak pytanie kogo
ta zasada dotyczy — bankiera czy pracownika banku?

J. Krzyzewski zwrdcit uwage, ze w tzw. zawodach
korporacyjnych, do ktérych nalezy tez zaliczyé lekarzy,
obowigzuje tajemnica zawodowa. W prawie bankowym
trudno to wyegzekwowaé. Dyskutant okrelit to co sie
dzieje w tej sprawie ,wojng o tajemnice bankowg”, a sie-
bie uznat za kombatanta tej wojny. Przyszio mu, bowiem,
nie godzi¢ sig¢ w tym przedmiocie z trzeba wybitnymi spe-

cjalistami z Ministerstwa Finansow, w sprawie artykutu nr
48 Prawa Bankowego — wiasnie o tajemnicy bankowe.

J. Krzyzewski stwierdzit, ze nie mozna przej$¢ do po-
rzadku dziennego nad problemem inicjujgcego kapitatu.
Cyniczne stwierdzenie, ze pierwszy milion dolaréw ginie
w mrokach tajemnic; domniemamie, ze zostat zdobyty,
badz nieuczciwie, badz na pograniczu prawa, w kazdym
razie kosztem czego$ lub kogo$, jest juz samo w sobie
nieetyczne, tak jak nieetyczne jest postepowanie tego,
kto go w ten sposéb zarobit. Wszelkie préby “zasypania”
tego pieknymi stowami i wskazywania na dalsze zastugi
takiego przedsiebiorcy jest nieetyczne wobec spoleczen-
stwa. W systemie bankowym jest to takze problem ,pra-
nia pienigdzy”. W bankowo$ci pokusy takiego zachowa-
nia sg ogromne. Rozwigzanie i zwalczanie tych pokus
jest niezwykle trudne, szczegdlnie dla pracownikéw ob-
stugi prawnej banku. Dobrze, Ze istniejg normy prawne,
ktére w jakim$ stopniu temu przeszkadzajg, ale nie do
korica. Istniejg bowiem reguly konkurenciji, narzucajgce
progi, ktérych nie mozna przekroczy¢. Powstaje pytanie
jak upora¢ sig z dwoisto$cia rzeczy? Jak pogodzi¢ kryte-
ria uczciwosci i etyki z brakiem kapitatu potrzebnego dla
rozwoju spoleczno-gospodarczego kraju? Czy rzeczywi-
$cie trzeba sie godzi¢ z t3 cyniczng zasada — w praktyce
polskiej takze juz sprawdzong?

J. Krzyzewski zwrdcit uwage, ze ta sama metaforyka
dotyczy ekologii. Aktualnie wskazuje sie, ze dawniej za-
trute rzeki zachodniej Europy, ktére byly Sciekami — sg
w tej chwili ekologicznie czyste. kowi sie w nich ryby,
mozna sig z nich napi¢ wody. Skad wzieto sie mdwienie
o tych problemach? Najpierw zniszczyli swoje srodowisko
naturalne, a jak juz sie¢ wzbogacili — to zaczeli to napra-
wiaé, odbudowywaé. Tu znowu pojawia sie ten metafo-
ryczny milion. ,Swiete” dzisiaj pod wzgledem ekologicz-
nym firmy majg na swoim sumieniu chmury radioaktywne
i $cieki chemiczne spuszczane do rzek, a teraz chwalg
sie czystymi rekami.

J. Krzyzewski skonstatowal, ze méwienie 0 etyce to
rozstrzygniecie czesto bardzo trudnych dylematéw. Jesli
pamigtamy wyzysk pierwszych lat cynicznego kapitalizmu
to jaka bedzie nasza reakcja na nawofywanie w krajach
rozwinietych o przestrzeganie karty socjalnej. Nie stoso-
wanie si¢ do niej to grozba oblozenia sankcjami, bojkot na
rynku tych, ktérzy nie stwarzajg odpowiednich warunkow
dla pracownikéw. Przyjmowanie optyki tylko jednej strony
tez jest nieetyczne. Kraje bogate patrza ze swojego punk-
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tu widzenia, one si¢ juz dorobily teraz mogg zadbaé
0 wyzsze cele, ktdre jeszcze do niedawna nie byty priory-
tetowe, a teraz nalezy narzucié je wszystkim i nie jest dla
nich wazne, Ze nie zawsze i nie wszedzie jest to mozliwe.

Kto$ powie: jak to! — To etyczne, z ich strony, ze chcg
dba¢ o dobro pracownikéw. Czesto pod takimi haslami
kryje sie po prostu che¢ zwalczania konkurencji. Dysku-
tant podat przyktad funkcjonowania zagranicznych firm
budowlanych w Niemczech. Byto tam tez duzo polskich
firm. Wtadze niemieckie ustality zasade przestrzegania
minimum ptacowego obowigzujacego na terenie Bunde-
srepubliki. Wystarczyto to aby pokona¢ konkurencje.
Oplacalno$é dzialania na rynku niemieckim opierafa si¢
wlasnie na niskich nakladach na site roboczg. Ptace pra-
cownikow zatrudnionych przez poiskie firmy byly i tak
wyzsze niz w kraju i wszyscy byli zadowoleni! Zrozumia-
te, ze strona niemiecka broni swego rynku pracy i naka-
zuje stosowanie niedyskryminacyjnych norm. Sg to prze-
ciez zasady zdrowej konkurencji.

J. Krzyzewski przedstawil jeszcze jeden dylemat
etyczny, bardzo aktualny, zatrudnianie, masowo naplyWa-
jacych do Polski obywateli bytego Zwigzku Radzieckiego.
W kraju jest wysokie bezrobocie, a ludzie ci gotowi s3
pracowac za pigta czes¢ wynagrodzenia polskiego pra-
cownika. Przedsigbiorstwo, ktdre chce byé konkurencyjne
na rynku, nie tylko krajowym, ale i na rynkach zagranicz-
nych bedzie zatrudnia¢ takich ludzi, bo to mu sie optaca.
Zdaniem dyskutanta takiego dzialania nie mozna jedno-
znacznie potepiac.

Ostatni problem poruszony przez J. Krzyzewskiego
dotyczyt egzekucji pewnych norm. Odwolat si¢ on do
stwierdzienia, ze ,prawo to minimum moralnos$ci”, ale
podkreslit, ze zasady mogg byC bronione tylko przy po-
mocy norm mozliwych do wyegzekwowania. Nawet do-
brze uporzadkowane zasady etyczne, skatalogowane ko-
deksy etyczne i sady dyscyplinarne nie uwolnig nas od
wielu wahan, dylematéw i rozterek sumienia. Dyskutant
podkreslit, ze wie co$ na ten temat, gdyz sam jest prze-
wodniczacym Wyzszego Sadu Dyscyplinarnego Korpora-
cji Radcow Prawnych. Bardzo trudno jest wymierzaé kare
w oparciu 0 kodeksy etyczne. Na pewno tez trzeba prze-
strzec przed automatyczmym i bezkrytycznym przeno-
szeniem pewnych wzorcow z zewnatrz, gdyz nie w kaz-
dym ukiadzie spofecznym sprawdzajg sie te same zasa-
dy etyczne. Nie musimy tez by¢ przekonani, ze w innych
krajach z etyka jest bardzo dobrze, a u nas bardzo Zle. V

Profesor Aniela Dylus (Akademia Teologii Katolic-
kiej) w éwojej wypowiedzi zadeklarowata poruszenie
spraw fundamentainych. Jej zdaniem nie mozna trakto-
wac etyki instrumentalnie i sprowadzaé do roli technologii
czy narzedzia uzyskiwania zysku. Nie byloby wtedy moz-
liwe pozyskiwanie dla przedsigbiorstw akceptagji spolecz-
nej szerszych kregow spofeczeristwa. Jesli tak sie bedzie
traktowato etyke, przecigtny Polak pomys$li, ze znowu za-
stanawiajqg si¢ jak podmioty gospodarcze moga podnies¢
swoje zyski i to jego kosziem. Stad nalezaloby przesuna¢
akcenty w dyskusii o etyce.

Wybdr etyczny nie moze polega¢ na konfrontacii
i konflikcie. Wybdr etyczny to nie jest preferencja. Nie je-
steSmy w domu towarowym, w ktérym wybieramy to co
nam odpowiada. Wybdr interesowny” stoi w sprzeczno-
§ci z etyka. Wybdr etyczny bazuje na czym$ obiektyw-
nym. A. Dylus skierowala pytanie pod adresem W. Ga-
sparskiego — Czy stwierdzenie, ,im wyzszy poziom etyki
ogdinej danego spoleczenstwa, tym wyzszy poziom etyki
zawodowej, a etyki biznesu w szczegélnosci” jest teza
sformutowang w sensie teoretycznej refleksji nad moral-
noscig, nad etosem, czy tez nie? Dyskutantka odniosia
wrazenie, ze chodzi tu 0 wyzszy poziom etosu spotecz-
nego, zawodowego a etosu biznesu w szczegoinosci.

A. Dylus podzielifa sig swojg watpliwoscig co do ko-
niecznos$ci tworzenia regut zachowania dia klientéw przy
tworzeniu etyki bankowosci. W projekcie ,Kodeksu Do-
brej Praktyki Bankowej" w rozdziale trzecim zaklada sie
okreslenie nie tylko zasad postepowania w stosunkach
pomiedzy bankiem a klientem, ale réwniez regut zacho-
wania obowigzujacych klienta banku. Mozna dyskutowac
z takim postawieniem problemu.

Piotr Dmochowski-Lipski (KPMG - Policy) we wste-
pie swojej wypowiedzi zadeklarowal ustosunkowanie sig
do trzech problemoéw.

Pierwszy z nich to przystowiowy pierwszy milion —
czyli 0 sile stereotypu. Druga uwaga to proSbha skierowa-
na pod adresem uczonych zajmujacych si¢ tym zagad-
nieniem o bardziej konkretng strukture, kiedy mowa jest
0 przedmiocie badar i rdznych elementach etyki biznesu.
Trzecia sprawa to zaproszenie do dyskusji na temat roli
czynnikéw opiniotworczych spoza biznesu, szczegdlnie
czynnikéw politycznych i zachowan politycznych w two-
rzeniu etyki biznesu. Jest to bardzo wazne w sytuacii kie-
dy 50% gospodarki jest ciagle w rekach panistwa.

23



Kwestia pierwszego przystowiowego miliona i problem
w jaki sposdb zostat zarobiony. Wielu ludzi, jesli zadamy
im takie pytanie, odrzuca je. Jest jednak duza grupa
0sdb, ktdra odpowie — pierwszy milion zarobitem po
trzech latach pracy w dziale x firmy y otrzymujgc 150 tys.
dolaréw rocznej pensii i ,bonusy” po 250 tys. dolaréw.
Mam zabezpieczong przyszios¢. W warunkach polskich
jest to prawda szokujaca, diatego, ze wielu ludzi odrzuca
mozliwo$¢ uczciwego zarobienia tak duzych pieniedzy.
| jest to sita okreslonego stereotypu. Prawda jest trudna
do zaakceptowania z powodu nieréwnosci w mozliwo-
$ciach zarobienia takiej sumy pieniedzy pomiedzy Polska
a krajami rozwinietymi. P. Dmowski-Lipski stwierdzit, ze
wielu jego przyjaciot, absolwentéw Szkoty Biznesu Uni-
wersytetu Harwarda, tak wiasnie zarobito swoj pierwszy
milion — umowny milion, rozumiany jako taka ilo$¢ pienie-
dzy, ktéra umozliwia dostatnie i spokojne zycie oraz po-
czucie bezpieczeristwa, a w sensie profesjonalnym prze-
suniecie granicy tolerancji na ryzyko i wszystko co sie
z tym wigze w kontek$cie zawodowym.

Druga kwestia to pomieszanie pojeé w dyskusjach
0 etyce biznesu. P. Dmowski-Lipski apelowal o wigksza
uwage i lepsze rozréznienie sfery opisowej czy deskryp-
tywnej, rowniez w ujeciu historycznym. Zdaniem dysku-
tanta nie mozna zapominaé, jak stusznie zauwazyt prof.
W. Gasparski, uwarunkowar historycznych. Przez wiele
lat bylo przyzwolenie na destruktywne dziatania w na-
rzuconym przez okupanta czy ciemiezce, ukladzie. To
pole dziatan i badan nalezy potraktowaé i wyrdznié
szczegdlnie.

P. Dmowski-Lipski zwrdcit takze uwage na utozsamia-
nie dzialar niezgodnych z prawem z dziataniami nie-
etycznymi. W dyskusiji na seminarium ten fakt miaf miej-
sce. A przeciez zachowania niezgodne z prawem stano-
wig podzbiér zachowan nieetycznych. Interesujgcym ob-
szarem do badar mogg by¢ natomiast dzialania, ktére sg
zgodne z prawem w okre$lonym ukiadzie, a kiére moga
by¢ kwestionowane jako niezgodne z wyznawanymi,
w danym spoleczenstwie czy kregu kulturowym warto-
$ciami. Dyskutant zilustrowat to przykiadem z rynku fi-
nansowego w Stanach Zjednoczonych. Mianowicie, Ame-
rykanie lokuja swoje pienigdze nie tylko w bankach ale
i funduszach powierniczych.

Podczas ostatniego zatamania na gieldzie wigksza$¢
z tych funduszdw poszta w ddt. Wéréd nich znajdowaty
sie fundusze typu ,money market” czyli takie quasi konta

bankowe tyle, ze nie objete ubezpieczeniami. Jedna
z firm zajmujacych sie wlagnie tego rodzaju funduszami
postanowita wyréwna¢ straty posiadaczom rachunkow
.money market”. Uzasadnienie tego rodzaju decyzji byto
takie, ze w prospektach, ktére firma wysyla do swoich
klientow dawane byly gwarancje na utrzymanie ceny na
poziomie jednego dolara, a wiec stworzenia quasi konta
bankowego. Ceny spadly na wszystkie papiery wartoscio-
we, obligacje, akcje, i ,money market’, ale straty wyrow-
nano tylko posiadaczom tych ostatnich funduszéw, innym
natomiast nie. To jest wiasnie pole do analizy w jakich
kategoriach to oceniaé. Czy to bylo etyczne? Wiadomo,
ze te fundusze obciazone byly wigkszym ryzykiem niz
konta bankowe objete ubezpieczeniem. Czy slusznie
przewazyt element praktyczny i podyktowana tym decy-
Zja wyréwnania strat, aby ludzie nie zrezygnowali z lokat
na rachunkach ,,money market"?

Ostatni trzeci, wazny zdaniem P. Dmochowskiego-
Lipskiego problem to rola zachowari czynnikGw opinio-
twdrczych w ksztaltowaniu etyki biznesu. Dyskutant
wskazal, ze gdyby byt na sali byty premier J. K. Bielecki
mozna byloby podja¢ polemike o etyce w najszerszym
kontekscie. Byty premier podjat bowiem kiedy$ stynng de-
cyzje o tym, ze cztonkowie rzadu czy pracownicy pan-
stwowi moga niezaleznie, réwnoczesnie prowadzi¢ dzia-
lalno$¢ gospodarcza. Bylo to przyzwolenie na ewidentny
konflikt intereséw i nie liczenie sig w pewnym sensie
z etyka biznesu. Argumentacja decyzji byta taka, ze Pol-
sce brakuje kadr do rzadzenia i do biznesu, nie sta¢ nas
na takie rozgraniczenie interesu prywatnego i publiczne-
go jak to ma na przykiad miejsce w Stanach Zjednoczo-
nych, gdzie jest dostateczna liczba dobrze wyksztaico-
nych ludzi. Powstaje w zwigzku z tym pytanie, czy bylo to
przyzwolenie na dziatania nieetyczne? Na ile tego typu
zachowania wptywajg na etyczne zachowania przedsie-
biorcow i kadry zarzadzajacej?

Profesor Danuta Miller (Towarzystwo Naukowe
Prakseologii) stwierdzita, ze tytut seminarium jest taki
tadny, czysty i gtadki, iz wydawac sie moze, ze jesli bar-
dzo gleboko przemysli sie problemy w duzej grupie ludzi
i poda wytyczne, a przedsigbiorcy beda sie do tego sto-
sowaé — to bedzie mozna oceni¢ postepowanie srodowi-
ska zawodowego biznesu jako etyczne. Niestety, w rze-
czywistosci tak nie jest. Istnieje wiele dylematow, konflik-
tow intereséw, co powoduje konieczno$¢ rangowania
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pewnych decyzji, tworzenie preferencji dla okreslonego
postepowania. A to jest bardzo trudna sprawa.

W dazeniu do uporzadkowania tych zagadnieri D.Mil-
ler odwotata sie do sposobu postepowania charaktery-
stycznego dla prakseologii a dotyczacego odpowiedzial-
nosci. W rozwazaniach nad odpowiedzialnoscig prakse-
ologowie wskazuja, ze wazne dia istoty sprawy sa trzy
czynniki — podmiot dziatajacy, zbidr przepisow i szeroko
rozumiane podmioty oceniajgce dzialania. Podmiot dzia-
tajgcy ma okreslone preferencje, swoje wytyczne dziala-
nia, swojg ocene catosci i wlasng etyke postepowania.
Do zbioru przepiséw nalezg przepisy akceptowane spo-
lecznie — reguly prawne jak i zasady postepowania przy-
jete w danym spoleczenstwie — ,przepisy spotecznego
potepienia lub spotecznej akceptacji”. Przy czym, jak wie-
my, nie zawsze przepisy prawa zgadzajg sie z wytyczny-
mi postepowania spotecznego. Trzeci czynnik to ocena
danego dziatania. Ocena postepowania przyjeta przez
podmiot dziatajgcy nie musi by¢ tozsama z ocenamni ze-
wnetrznymi, ocenami etycznymi i prawnymi. Podmioty ze-
wnetrzne moga kierowaé sie innymi preferencjami, innym
rangowaniem postgpowania etycznego danego podmiotu.

W ocenie dziatania trzeba réwniez uwzgledni¢ ryzyko.
Kazdy jednak podmiot dziatajgcy, przedsigbiorstwo czy
bank ponosi okre$lone ryzyko. Do jakiego stopnia w po-
dejmowaniu ryzyka uprawniony jest bank? Jesli jego
dziatalno$¢, z wkalkulowanym w nig ryzykiem, okaze sig
korzystna dla jego klientow to wszyscy bedg ten bank
chwali¢ i uznajg jego dziatania jako etyczne. W przeciw-
nym wypadku, poniesienia strat, gdy ludzie stracg swoje
oszczednosci na skutek podjecia przez bank za duzego
ryzyka — dziatania tego banku zostang ocenione jako nie-
etyczne. Ocen dokonujemy jednak ,post factum”. Sprawa
ryzyka i odpowiedziainosci jest w prakseologii rozwazana
dosy¢ szeroko. Méwigc o etyce dobrze byloby powigzaé
te problemy ze soba. :

D. Miller skierowata pod adresem panelistow kilka py-
tan. Pierwsze odniosto sie do cytatu ,im wyzszy poziom
etyki ogdlnej danego spoleczeristwa, tym wyZzszy poziom
etyki zawodowej, a etyki biznesu w szczegdinosci”, przy-
wotywanego juz w dyskusji. Czy w tym twierdzeniu nale-
Zatoby wstawi¢ sfowa ,powinien by¢” czy tez jest"? Czy
jest to metodologia deskryptywna czy normatywna?

Drugi problem dotyczyt wymienionych przez prof.
W.Gasparskiego czterech rodzajéw etyki. W zwigzku
z tym pojawia sig szereg pytan. Czy sg rozne etyki? Czy

te roézne rodzaje etyki zachodzg na siebie, wigzg sie ze
sobg np. etyka ogdina zawiera w sobie etyke zawodowa,
przekonania moraine, czy tez etyka zawodowa jest
czym$ odrebnym od etyki ogéinej? D. Miller zwrdcita
uwage, Ze niebezpieczne jest rozgraniczanie etyki spo-
lecznej i zawodowe;.

Krystyna Bobinska (Urzad Antymonopolowy) za-
brala glos w imieniu swojego urzedu, stwierdzita, ze po
wysluchaniu panelistéw i przedméwcow nasunela jej sie
refleksja, ze prawa aritymonopolowe to chyba biewvszy
skodyfikowany zbidr zasad postepowania etycznego. Ten
zbidr to reguly dziatania organizacji wzajemnie wobec
siebie oraz organizacji wobec konsumentéw. Generalnie
prawo antymonopolowe opiera si¢ na twierdzeniu, ze
w biznesie nie moze rzadzi¢ prawo piesci. Ta piescia
w biznesie jest sila rynkowa przedsigbiorstwa. Nie wolno
wykorzystywaé pozycji dominujacej, zaréwno w dziata-
niach pomiedzy firmami jak i w dziatalno$ci w stosunku
do klient6w.

K. Bobiriska wskazala, ze prawo antymonopolowe po-
wstato i najskuteczniej bylo wdrazanie w Stanach Zjedno-
czonych, w kraju majgcym najlepiej rozwinieta gospodar-
ke rynkowa. Jednoczesnie nie tylko my, w Polsce, z tytu-
lu transformacii systemowej mamy kiopoty z etyka bizne-
su. W gospodarkach najbardziej rynkowych i najwyzej
rozwinigtych naruszenia zasad etycznego postepowania
wystepujg na znaczg skale. W tych tez krajach powstala
inicjatywa skodyfikowania zasad, regut, ktére s3 niedo-
puszczalne z punktu widzenia etyki. A o stosowaniu wielu
praktyk monopolowych przez przedsiebiorstwa w krajach
wysoko rozwinigtych $wiadczy najlepiej fakt rozwoju in-
stytucji antymonopolowych.

Tomasz Gruszewski (Katolicki Uniwersytet Lubel-
ski) rozpoczat swoje wystapienie od stwierdzenia, ze
zbudowata go wypowiedz p. przewodniczacego L. Pagi.
Zdaniem dyskutanta to pierwszy, znany szef instytuciji
waznej dla rynku kapitatowego, ktory publicznie nie waha
sie mowi¢ o tak istotnym problemie i przyznaje, ze wyste-
puje wiele nierozwigzanych kwestii etycznych. Jest to tym
bardziej zdumiewajace, ale i budujgce, Ze od czterech lat
w kolach zajmujgcych sie transformacjg panuje poglad,
iz trzeba przyspieszy¢ procesy reformowania, podchodzi¢
do wielu zagadnien energiczniej, w sposdb bardziej zde-
cydowany. O etyce nikt nie wspomina, albo wrecz sie jg
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lekcewazy. T. Gruszecki stwierdzit z naciskiem, iz podzie-
la poglad, ze naruszenia zasad etycznych mogg mie¢ ka-
tastrofalne skutki dla przyszio$ci gospodarki. Trzeba zda-
wac sobie z tego sprawe i trzeba to traktowac jako po-
wazne ograniczenie rozwojowe. Jeden z przyktadéw po-
jawit sig podczas dyskusii jako wtasne do$wiadczenie za-
wodowe dyskutanta. To juz samo w sobie jest znamien-
ne. To, Ze kolejni ministrowie przeksztaicert wlasnoscio-
wych majg teraz wigksze trudnosci w swoim dziataniu
wynika z braku zaufania i ma glebsze uzasadnienie. Jest
to réwniez fakt majacy okreslenie reperkusje.

T. Gruszecki nie zgodzit si¢ ze stwierdzeniem, ktére
padto podczas dyskusji, ze stosowanie zasad etycz-
nych jest oplacalne. Uwaza on bowiem, ze nie trzeba
tych zasad udowadnia¢ prakseologig czy skuteczno-
$cig, gdyz one same si¢ bronig; z tym, ze mozna ich
przestrzega¢ albo nie. Czy rzeczywiscie postepowanie
etyczne musi sie w biznesie optaca¢? Owszem czesto
sie opfaca, ale sg tez sytuacje, ze sie nie optaca. Na
pewno chodzi tez o skuteczno$¢ dziatania, ale nie tyl-
ko. Jest rzeczg ludzi odpowiedzialnych, aby traktowali
zasady etyczne powaznie. :

Odnoszac si¢ do wypowiedzi prof. W. Gasparskiego,
w ktorej przytoczyt on teze K. Bouldinga, T. Gruszecki
wskazal, ze autor ten napisat w cytowanym eseju jeszcze
jedna madrg i uzyteczng dia etyki biznesu rzecz. Miano-
wicie okreslit on, ze w kazdym spoteczenistwie sg trzy
sfery oddziatywan: konkurenciji, walki i solidarnosci. Sferg
konkurencii jest rynek. W sferze walki (gdzie wyr6znia sig
rézne dziatania) mozemy mie¢ do czynienia z tym, co
w teorii gier nazywa sie o grami zero — jedynkowymi,
tzn. albo sie wygrywa albo przegrywa i wygrywa tylko je-
den. Jednak na rynku gra nie musi by¢ zero — jedynko-
wa. Trzecia sfera to sfera solidarno$ci, przyktadem jej sg
stosunki familijne, czy przyjacielskie.

W Polsce problemem postawowym jest pomieszanie
pojec¢ i sfer dziatania. Apologeci rynku wmawiajg spofe-
czenstwu, Ze jest on wszedzie a konkurencja obowigzuje
w kazdej sytuacji. A przeciez jest to nieprawda. Jednym
z problemdéw w budowaniu nowych stosunkow spotecz-
nych i gospodarczych, ktérego do tej pory nie rozwigzali-
$my jest ustalenie gdzie walczymy, gdzie bawimy sig,
a gdzie konkurujemy. | trzeba tu odwola¢ sig do innych
kultur, gdzie te trzy sfery sg wyraznie rozgraniczone. Nie
zbudujemy dobrze gospodarki rynkowej jesli nie okresli-
my granic sfery walki, konkurencii i solidarnosci.

Etyka w biznesie, zdaniem T. Gruszeckiego, to nie
zwykia uczciwo$é, ale wiasnie caly zbidr zasad etyki za-
wodowej. Da sie to dobrze zilustrowaé przyktadem an-
gielskiej gieldy i decentralizacji polegajgcej na zniesieniu
optaty minimalnej. Spowodowalo to olbrzymig konkuren-
cie. Jednoczesnie z decentralizacjg dokonano rozbudowy
takich ciat, ktérych nie mozna uzna¢ jednoznacznie za in-
stytucje prawne czy jednoznacznie korporycyjne. Dia An-
glikéw nie jest to wazne, grunt, ze dziata w kierunku prze-
strzegania zasad etycznych.

Pozyteczna wydaje sie réwniez instytucja sgdow dys-
cyplinarnych dziatajgcych jako instytucji przestrzegaja-
cych zasady etyczne na rynku kapitalowym. Wiele jest
pozytywnych przyktadéw, ze dzieki ich orzeczeniom,
w ktérych potrafity odrézni¢ co w danej sytuaciji byto mo-
torem postepowania — czy che¢ wprowadzenia w btad,
czy dziatanie nieumysine, czy nieetyczne, dokonaly si¢
zmiany na korzy$¢ w funkcjonowariiu instytuciji rynku ka-
pitatowego i innych, bezposrednio z nimi zwigzanych.

Na zakonczenie swojej wypowiedzi T. Gruszecki
stwierdzit, ze bardzo cenna jest inicjatywa rozwijania
tematyki etyki biznesu jako przedmiotu wyktadanego
na uczelniach wyzszych, dgzenie do opracowywania
podrecznikéw i szerokiego propagowania wiedzy z te-
go zakresu. Istniejg tez kodeksy etyczne, ktdre moga
by¢ wykorzystywane jako wzrér do tworzenia nastep-
nych. Taki wiasnie kodeks powstat w 1992 r., a jego
wspdlautorem byt T. Gruszecki. Zostal on opracowany
dia utworzonej wlasnie wtedy korporacji gospodarcze;.
Aktualnie skupieni w tej korporacji przedsigbiorcy prze-
szli do innych kot i stowarzyszen, ale kodeks etyczny
pozostat i moze stuzy¢ jako pewien gotowy wzér do
wykorzystania.

Mirostaw Zielinski (Instytut Nauk Ekonomicznycvh
PAN) podkreslit na wstepie swojej wypowiedzi, ze pra-
gnie zabraé glos jako osoba posiadajgca do$wiadczenie
zarowno akademickie jak i administracyjne. Pracowat on
bowiem wczesniej w instytucjach celnych a aktualnie jest
pracownikiem naukowym. Dyskutant stwierdzil, ze zanie-
pokoity go niektére wypowiedzi $wiadczace o akademiza-
cji prawa a etyki w szczegdIno$ci i goraco zaprotestowat
przeciwko takiemu podejsciu. Podkreslit, ze rozwazania
etyczne mogg mie¢ miejsce dopiero wiedy, kiedy juz jest
przestrzegane prawo. Prawo ma pierwszenstwo, a dopie-
ro potem jest etyka.
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M. Zielinski powiedzial, Ze nie ma nic grozniejszego
w naszej sytuaciji, tj. transformacji systemowej, jak relaty-
wizm moralny. Nie moze byé na to miejsca i trzeba to te-
pi¢ ,ogniem i mieczem”, w kazdych okolicznosciach
i z calg bezwzglednoscia. Postawa, kidra sprowadza sie
do twierdzenia, Zze wszyscy oszukuja to ja tez moge, jest
nie do zaaprobowania. Przykiady, ze biznesmen zatrud-
nia ,na czarno”, nie placi ZUS, podatkéw, ze urzednik
panistwowy czy makler robi co$ nieetycznie, skianiajg nas
do zastanowienia co w tej sytuacii robi¢. Dyskutant pod-
kredlit, Ze musi byé przestrzegane prawo. Nie mozemy
apelowac do tego aby przedsiebiorcy, urzednicy czy ma-
klerzy byli lepsi, naktadajac na nich zasady etyki zawodo-
wej, a pomijac prawo.

Znamienna w wypowiedziach M. Zielinskiego byla
rowniez ocena przyktadéw zagranicznych podawanych
dia ilustracji okreslonych tez jak i ocena decyzji bylego
premiera J. K. Bieleckiego o przyzwoleniu na réwnocze-
sne prowadzenie dzialalnosci gospodarczej i petnienie
funkciji panstwowych. Nie zgodzit sie ze swoimi przed-
mowcami, ale nie wyjasnit blizej swojej opinii i nie podat
kontrargumentow.

Tomasz Sielicki (Conputerland) podkreslit swoja
trudng sytuacje w tej dyskusiji, gdyz reprezentuje przedsie-
biorcéw, ktérym zarzuca sie ile$ tam grzechéw przeciwko
etyce. Z kolei przedsiebiorcy uwazajg, ze prowadzg dzia-
talnos¢ zgodnie z zasadami etyki, sg czionkami Business
Centre Club, co ich obligacje réwniez do przestrzegania
okreslonych regut. Stwierdzit, ze w wypowiedziach paneii-
stéw i dyskutantéw pojawita sie nuta idealistyczna.

T. Sielicki podzielit si¢ swoimi uwagami na temat etyki
biznesu z punktu widzenia prezesa zarzadu firmy, ktéra
w Ciggu trzech lat zbudowala organizacje wartosci okofo
10 min dolaréw. | mozna zadawac sobie pytanie jak ten
pierwszy milion zostal zarobiony. T.Sielicki zapewnil, Ze
nie ma nic do ukrycia. Jego zdaniem w promociji etyki biz-
nesu niezbedny jest pragmatyzm. Po prostu nalezy sto-
sowac sie do zasad prawnych nie analizujgc tego, nie
roztrzasajac i nie ulegajac przekonaniu, ze etyka biznesu
wynika z wyzszej moraino$ci. Jesli bowiem kto$ ma swo-
je ideaty i okreslong moralno$¢ to bedzie postepowat
etycznie, bez wzgledu na okolicznosci.

Dyskutant sformutowal kilka interesujgcych tez.
Stwierdzit, ze waine jest wskazanie ambitnym ludziom,
ktorzy chcg do czego$ doj§¢, drég osiggania sukcesu, ale

w Spos6b pragmatyczny, a nie idealistyczny. | w taki sam
pragmatyczny sposéb budowac etyke zawodowa, a z niej
bedzie wynika¢ etyka biznesu.

Kolejna teza T. Sielickiego to propozycja, aby w pro-
wadzeniu biznesu nie narzucac przedsiebiorcy od razu
koniecznosci przejmowania sie calym spoteczeristwem.
Niech raczej skupi on swojg uwage i dziatania na najbliz-
szym otoczeniu: $rodowisku, w kidrym przyszio mu dzia-
faé: pracownikach, klientach, partnerach w interesach.
Jesli bedzie on dziatal etycznie w tych ramach to bedzie
to w efekcie korzystne dia calego spoleczeristwa.

T. Sielicki stwierdzit, Ze klase $rednig buduje si¢ we-
dlug pewnych schematow i nie da sie nic nowego wy-
mysie¢. Jest ona z natury rzeczy mieszczariska i w do-
brym i ztym znaczeniu tego stowa, ale to ona w koricu
doprowadza do tego, ze ten Ren czy Tamiza bada
oczyszczone. (Przykiad ten zostat podany przez jedne-
go z panelistéw jako ilustracja okreslonych zachowar
spoteczenistw zachodnich — przyp. red) W dtugiej per-
spektywie dzialania etyczne w biznesie sg sensowne
dla samego biznesu. Dyskutant zgodzit sie, ze nieraz
w krétkim okresie czasu ponosi si¢ straty, ale strategicz-
nie osigga sie pozadane efekty.

T. Sielicki podkreslit, Zze jego zdaniem, zdecyddwana
wiekszo$¢ przedsiebiorcow dazy do dziatan etycznych.
Tych, ktorzy postepuja przeciwnie jest naprawde niewie-
lu, jakkolwiek sg bardzo widoczni. Przekonanie to dys-
kutant wynidst z trzyletniego do$wiadczenia w prowa-
dzeniu swojej firmy. Szybki, spektakularny wzrost orga-
nizacji zostat bowiem osiagniety dzieki mozliwosci sze-
rokiej wspotpracy z otoczeniem i w oparciu tej wspdtpra-
cy na wzajemnym zaufaniu. Zaufanie wynika zas ze sto-
sowania ogolnych regut w prowadzeniu biznesu, czyli
m.in. etyki. '

T. Sielicki stwierdzit rowniez, ze przy prowadzeniu
okre$lonej dziatalnosci produkcyjnej czy ustugowej przed-
sigbiorca musi patrze¢ na zysk jaki osiggnie. | to jest tak-
Ze pragmatyzm, ktéry wcale nie musi przeszkadzac
w stosowaniu si¢ do zasad etycznych. Réwnie waznym
elementem tego pragmatyzmu jest okreslenie priorytetow
w prowadzeniu biznesu. Moze to by¢ che¢ robienia pie-
niedzy, czy spefnienie ambicji. Dyskutant stwierdzi, ze je-
go zdaniem., najwazniejszym celem jest firma - jej dobro,
i rozwdj. Kiedy postawi si¢ firme ponad wszystko — ponad
interesy wiascicieli, pracownikdw, klientow i kontrahentow
- wiedy pokusy dziatania nieetycznego sa mniejsze. Fir-
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ma sama z siebie jest bowiem etyczna, gdyz jest to pe-
wien mechanizm gospodarczy.

W $rodowisku przedsiebiorcéw, stwierdzit T.Sielicki,
my$l ta jest znana. Wiadomo, Ze nieetyczne dziatanie nie
moze by¢ prowadzone na diuzszg mete. Dzialanie etycz-
ne daje wigksze efekty gospodarcze w dluzszej perspek-
tywie. Etyka ma za zadanie pokazanie, ze dzialajac zgod-
nie z okreslonymi zasadami mozna doj$¢ znacznie dalej
niz nie stosujac sie do nich. Dla wszystkich wybdr bedzie
wtedy oczywisty. W ten sposé6b i ci moraini, etyczni
2z przekonania przedsigbiorcy, i ci, ktérzy maja odmienne
zasady postepowania beda budowaé swdj biznes w opar-
Ciu 0 zasady etyki.

Profesor Wiestawa Kozek (Uniwersytet Warszawski)
skonstatowala, ze w dyskusji juz na wiele sposobow pro-
bowano powiedzie¢ dlaczego ludzie zachowuijg sie etycz-
nie lub dlaczego sa do takich zachowar zmuszeni. Niewat-
pliwie jednym z takich czynnikéw powodujacych nakaz za-
chowania etycznego jest strach. Zachowanie odmienne
spowoduje, bowiem, swoistg reakcje instytucii, ktére chro-
nig porzadek prawny i etyczny w danym spoleczeristwie.
Innym powodem takich a nie innych dziatarh moze by¢ wy-
goda. Na seminarium padty tego rodzaju oswiadczenia
z ust przedstawicieli Swiata biznesu. W swoich wypowie-
dziach starali sie oni udowodnic, ze wtedy gdy moga liczy¢
na etyczne zachowania partneréw w interesach, zmniej-
szajg sig ich koszty transmisyjne i koszty kontroli, a zaufa-
nie znajduje swoj wymiar ekonomiczny.

W. Kozek podkreslita, ze ludzie zachowuijg sie etycznie
rowniez dlatego, ze targa nimi sumienie. Jakkolwiek taki
stan umystu jest trudny do osiggniecia, gdyz kwestia su-
mienia jest bardzo zlozona i uwiklana w r6zne kontektsy
np. religijny czy zwigzany z biografig czZlowieka. W nieco
innych kategoriach, ale réwniez wazny kontekst zachowarn
etycznych — to cykl Zycia firmy czy dojrzato$¢ gospodarki.

Rozwazajgc te wszystkie wymienione czynniki, ktére
nakazujg ludziom zachowania etyczne , zdajemy sobie
dapiero sprawe jak trudne sg zabiegi, ktére majg za zada-
nie pobudzenie wrazliwosci etycznej. W.Kozek wskazata,
ze cenna byla wypowiedz prof. W. Gasparskiego, ktory
staral sie uswiadomi¢ zebranym, jak okre$lone warstwy
mysli etycznej sg od siebie wspétzalezne i jak sie wzajem-
nie warunkujg. Bardzo dobrze sie stalo, ze Profesor
przedstawit mozliwo$¢ zaistnienia etyki biznesu w kontek-
Scie etyki zawodowej, etyki pracy i generalnie — etyki spo-

tecznej. Uswiadamia to nam, ze stanowig one wzajemnie
dia siebie kontekst. Na przyklad nie mozna méwic o etyce
biznesu, gdy nie ma etyki pracy. Nie mozna mowic o ety-
ce pracy gdy nie ma etyki spolecznej i nie ma wrazliwosci
spolecznej. W tym miejscu dochodzimy do diagnozy na-
stawien etycznych w polskim spoleczeristwie.

W. Kozek na tym tle przedstawita wyniki badan, ktére
prowadzita w ostatnim czasie nad etykg pracy. W socjo-
logii jest takie twierdzenie, ktére mowi, ze system wladzy
komunistycznej i zwigzany z nim sposéb gospodarowa-
nia spowodowal obnizenie etyki pracy, wykluczyl normy
moralne z tej dziedziny zachowan ludzkich. Z najnow-
szych badan wynika, ze nie jest to do korica prawda.
Pewne normy etyczne w dziedzinie postaw wobec pracy
i zachowar pracowniczych sg obecne. By¢é moze spowo-
dowaty to pierwsze zwiastuny funkcjonowania mechani-
zmoéw rynkowych. Jakiekolwiek sg tego przyczyny, ist-
niejace w $wiadomosci i zachowaniach ludzi postawy
wobec pracy, majg bardzo wiele wspélinego z tradycyjna
etyka spoteczenstwa polskiego. Nieprawda jest, ze skoro
nie bylismy spoieczeﬁstwém protestanckim, w ogdle ta-
kiej etyki nie posiadali§my. Sa w naszej tradycji takie
elementy etyki pracy, do ktérych mozemy sie w aktualne;
sytuacji odwolaé. '

Inny problem wynikajacy z tych badan to — na ile lu-
dzie odr6zniajg zachowania etyczne od nieetycznych i ja-
kie to ma dla nich znaczenie? Ot6z wniosek jest jedno-
znaczny — percepcja jest doskonata, szczegdinie dotyczg-
ca zachowan zwigzanych z przedsiebiorczoscia. Ludzie
postrzegajg zachowania nieetyczne i odrézniajg cwaniac-
two do przedsiebiorczosci. | o ile cwaniactwo wigzg
z oszustwem i innymi zachowaniami nieetycznymi to po-
trafig pozytywnie oceni¢ prawdziwg przedsigbiorczo$¢.

Na problem etyki biznesu czy etyki pracy moglibysmy
spojrzeé tez z punktu widzenia proceséw transformacyj-
nych. Jest to zdaniem W. Kozek, bardzo wazny problem.
Nalezaloby pokazaé, ze w procesie zmian juz na ich
wstepnym etapie, zatozono, ze bedg pewne koszty ich
transformacji wiasnie w dziedzinie etyki. W chwili obec-
nej to przyzwolenie obraca sie przeciwko zmianom sys-
temowym, hamujgc lub utrudniajac pewne procesy. Pol-
ska byla i jest krajem gdzie brakuje kapitafu i kapitat ten
nalezatoby stworzy¢. Poszukiwania rozwigzan poszly
w kierunkach takich, jakie sie preferuje przy kapitalizmie
politycznym, chcac jednoczesnie przyspieszenia proce-
séw transformacji. Nawet jesli o tym glo$no nie méwio-
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no, to musiafo by¢ przyzwolenie ze strony struktur pan-
stwa, skoro takg filozofie dziatania przyjeto. Chodzilo
0 to, aby pewne grupy ludzi mogly wykorzystaé okreslo-
ne mozliwosci i doj$¢ do majatku niekoniecznie poprzez
ciezkg prace. Dotyczy to réwniez przyzwolenia na wyso-
kie pensje w wielu instytucjach, na przyktad w firmach
konsultingowych. Doprowadzito to do spadku spofeczen-
go zaufania do proceséw transformaciji. Atkutalnie na co-
raz bardziej konkretnych przykladach widzimy, ile warte
jest to zaufanie. Klasycznym przyktadem jest kwestia
rynku papierow wartosciowych i zachowania sie struktur
panistwowych w momencie kiedy wypuscity one, w bar-
dzo newralgicznym momencie, akcje na ten rynek, nie
informujac o tym zainteresowanych. Spowodowato to
niepokojace zjawiska i procesy zwigzane z brakiem za-
ufania, ktére to systematycznie podkopujg stabilizacje na
gieldzie. A przeciez jest to instytucja tak niestychanie
wazna dla biznesu w Polsce. Moze ma ona znaczenie
bardziej symboliczne, niz w zakresie realnych procesow
gospodarczych, ale ta symbolika bardzo sie liczy w pro-
cesach transformacii. :

W Kozek podkreslita, ze mowienie 0 braku zaufania
w kontekscie dyskusji na seminarium jest bardzo wazne,
gdyz zaufanie jest ogniwem spajajgcym wszystkie posta-
wy etyczne i jest to opinia socjologa. W zwigzku z tym,
Ze przez wiele lat mieliSmy do czynienia w spoleczen-
stwie polskim z destrukcjg moralng, to teraz trzeba
szczegdinie uwaznie podchodzi¢ do odbudowywania ety-
ki i $ledzié to, co sie bedzie dziato oraz w jakim kierunku
ewoluowato. Niewatpliwie zapomnieliSmy o etyce na po-
czatku budowania nowego systemu, w okresie tworzenia
zrebdw nowego porzadku, co spowoduje przediuzanie
sie procesow transformaciji. ’

Marian Partyka (Wyzsza Szkota Inzynierska w Opo-
lu) stwierdzit, ze poruszane na seminarium problemy sta-
nowig rozlegte pole do rozwazan. Przykladowo: uczciwos$é
komunikowania sig, zasada uczciwej konkurenciji, posta-
wa wobec klientow i otoczenia, spoteczna odpowiedzial
no$é firmy, etyka a postrzeganie prawa s3 to zagadnienia
same w sobie bardzo zfozone i obejmujgce mndstwo
szczegotowych kwestii. Dyskutant zajat sie blizej proble-
mem uczciwosci w komunikowaniu sig, na konkretnym
przyktadzie. Zagadnienie to mozna rozwaza¢ w ujeciu filo-
zoficznym czy socjologicznym, ale réwniez informatycz-
nym. Klasyfikowanie i wyszukanie informaciji znacznie uta-

twia komputer, ale niejednokrotnie, z powodu zbyt wielkiej
zlozonosci, moze to by¢ kiopotliwe w praktycznym zasto-
sowaniu. Krétko méwigc, moze istnie¢ za duzo informacii
dotyczacych danego zagadnienia, jak na mozliwosci prze-
tworzenia w nowoczesnej technice obliczeniowe;j.
W zwigzku z tym stosuje sie specjalne algorytmy przybli-
zonego klasyfikowania, nie tylko na podstawie, zasady ze-
ro — jedynkowej, ale na podstawie logik wielowarto$cio-
wych. | tu wkracza etyka. Jesli te teoretyczne zasady
przenosimy na grunt praktyeznych zastosowan w proce-
sach podejmowania decyzji to moga pojawi¢ sie proble-
my. Selekcja informacji powoduje wiele sytuacji z punktu
wiedzenia etyki biznesu.Inny problem, pokrewny, to pro-
jektowanie systemowe, w ktérym bbowiazuje zasada od-
roczonego warto$ciowania. To jest to, co popularnie okre-
$la sie mianem, ze ,calo$é to jest cos wiecej niz suma
czesci”. Gdyby zagadnienie projektowania potraktowaé
systemowo i powiedzieé, ze jest to kwestia tworczego roz-
wigzania jakiego$ problemu to juz widzimy znacina kom-
plikacje formalng z punktu widzenia semiotyki. W trakcie
klasyfikowania informaciji, osoba dokonujgca tego moze
powiedzieé, ze dany ciag informacii jest wedlug niej na ty-
le Scisty, ze mozna odpowiednio przedstawi¢ dane zagad-
nienie. Przekazanie danej informaciji uznaje za prawidiowe
i wlasciwe w kontekscie uczciwosci komunikacyjnej. Inna
osoba, mniej kompetentna w danym zagadnieniu, moze
czué sie czesciowo poszkodowana, bo dla niej, w jej poje-
ciu, powstata luka czy niedobdr informacii.

W jaki sposéb mozemy dokonaé oceny tego przyktadu
z punktu widzenia etyki biznesu? M. Partyka okreS$lit dzia-
tanie fachowca (pierwszej osoby) jako etyczne — postgpit
on zgodnie z dostepng mu wiedza i do$wiadczeniem.
Druga osoba w swoich subiektywnych odczuciach czuje
niedosyt informacji, obawia sie skutow niedoinformowa-
nia. Dylemat oceny nie zostat jednak rozstrzygniety.

Dyskutant wyliczyt wazne, jego zdaniem, problemy po-
ruszone na seminarium, a ktére wymagaja pogtebionych
studiéw. Zaliczyt do nich spoteczng odpowiedzialno$¢ or-
ganizaciji, odpowiedzialno§¢ w pracy, przestrzeganie pra-
wa i etyki. Podat réwniez praktyczny przykiad odpowie-
dzialno$ci w kontekscie etyki w przypadku wykorzystania
programow komputerowych. Na uczelni jest wiele rdzno-
rodnych programéw wykorzystywanach dla celow dydak-
tycznych czy naukowych; np. opracowanie badan, analizy
literaturowej itp. S3 to programy ,ekspertowe”, znacznie
bardziej rozbudowane i stuzace innym celom. Tworzy si¢
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je pod konkretne zamdwienia do praktycznego wykorzy-
stania. Muszg one spetnia¢ okreslone wymogi. Jesli, bo-
wiem, jest to program dotyczacy budowy mostu, to wigze
si¢ to z odpowiedzialno$cia za skutki bledu w tym progra-
mie — niewyobrazalne wrecz skutki. Wkracza w tym mo-
mencie nie tylko etyka, ale grozg za to konsekwencje
prawne. Taki program komputerowy jako system eksper-
towy jest czym$ wiecej niz zwykly zrobiony zgodnie z za-
sadg uczciwosci komunikacii.

W tym miejscu dyskusja zostata zakoriczona i Ewa
Balcerowicz oddala glos panelistom.

Profesor W. Gasparski w swojej odpowiedzi na glosy
w dyskusiji przede wszystkim podzieckowal za interesujaca
polemike pod jego adresem i stwierdzit, ze postara sie
ustosunkowac do kwestii skierowanych bezposrednio do
niego. Zanim jednak do tego przystapit ziozyt pewng de-
klaracje.

Mianowicie uwazal, ze spotkanie mialo na celu nie ty-
le rozwigzanie problemu etyki, co jego zapoczatkowanie.
Zaproponowat sposob podejscia, ktoére umozliwi zrozu-
mienie kwestii zwigzanych z etyka biznesu w pewnym
kontekscie. Ten kontekst zostal wyznaczony przez orga-
nizatorOw spotkania przez rozestanie wraz z zaprosze-
niem pewnego polskiego kazusu, dotyczacego mianowi-
cie Banku Slgskiego. Nie wystapit on wprost i jawnie
w dyskusji, ale panelisci mieli to jakby zadane do prze-
mys$lenia. Innymi stowami — nalezalo pamietaé, przy
przygotowaniu sie do spotkania o tym wlasnie kazusie
i wprawdzie nie chodzito o ten akurat bank, ale o taki
przypadek, ktory miat miejsce i zawazyt na wielu spra-
wach, ktére aktualnie dziejg sie w sektorze bankowym.
Profesor W. Gasparski podkreslit, ze nie byto to dla nie-
go obojetne przy przygotowywaniu si¢ do dyskusji pane-
lowej na seminarium.

Druga sprawg wazng dla zrozumienia problematyki
spotkania to unikanie prezentacji etyki biznesu w stylu
akademickim. Sposobdw i mozliwosci ujecia zagadnie-
nia jest bardzo wiele. Profesor W.Gasparski przypo-
mniat znang prace profesora Kazimierza Twardowskie-
go ,Gléwne kierunki etyki naukowej”, z ktérej warto ko-
rzystac definiujac etyke. Nalezaloby wiec zaczac od sa-
mego podijecia etyki, wskaza¢, ze wywodzi sie z greki,
co wiecej, ze mamy do czynienia z dwoma znaczeniami
pojecia w zaleznosci od jego pisowni greckiej. Problem,

czy mamy, méwiac o etyce, na uwadze dyscypling filo-
zoficzng, czy refieksje nad moralng strong dziatan czio-
wieka. | dalej — czy mowic o aksjologii, czy 0 systemach
wartosci?

Takich pytart mozna zada¢ wiele i trzeba dokonac wy-
boru prezentacii probleméw. Te wszystkie zagadnienia nie
byty poruszane w dyskusiji, a gdyby chcie¢ to zrobi¢ w po-
rzadny akademicki sposéb, to nalezaloby zaczg¢ od wyja-
$nienia poje¢. Pozostawiajac te kwestie profesor W. Ga-
sparski rozpoczat odpowiedzi na pytania od wyjasnienia
watpliwosci zgloszonych przez panie A. Dylus i D.Miller.

Pojecie ,etyka biznesu” ma swojg historig i rdzne sg
definicje. Profesor stwierdzit, ze na uzytek seminarium
wprowadzit tad, jego zdaniem, najbardziej korzystny, aby
wyodrebni¢ te konteksty znaczeniowe, w ktérych termin
.etyka biznesu" funkcjonuje. Co jest istotne dla uprawia-
nia etyki biznesu? Istotna jest nie tyle sama terminologia,
ile rozumienie zasad, regut dzialania i zachowania si¢ lu-
dzi. Dlaczego ludzie postepujg tak a nie inaczej, jakie sa
elementy tego zachowania i jakie ,techniczne” uwarunko-
wania tych zachowari? Odpowiedz najprostsza to, ze lu-
dzie dziatajg, aby zyé, poczawszy od zachowari-indywi-
duwalnych, kiedy kazdy sam o sobie decyduje i w swoim
$wiecie podejmuije dzialania.

Zachowania czlowieka warunkuje wiele réznorakich
determinant — sytuacja praktyczna, w ktdrej sie znajduje,
konkretna wiedza i do$wiadczenie jakie posiada, jego sys-
tem wartosci i moment, w ktérym przychodzi mu dziatac.
Zachowanie cztowieka wyznacza zakres wspoldziatania
z innymi ludzmi. W procesie wspdipracy jednego cziowie-
ka z innymi dochodzi do zderzenia sytuacji praktycznych
réznych ludzi, koniecznosé wzajemnego zrozumienia sig,
konieczno$¢ dotarcia do $wiadomosci innego cziowieka.
Ten czlowiek, ktory jest podmiotem dziatania wystepuje
w stosunku do tego drugiego w roli obserwatora. W domi-
nujacej liczbie przypadkéw jesteSmy raczej skionni, by nie
traktowaé naszej postawy wobec innych podmiotéw dzia-
tania jako stanowiska obserwatora, tylko jako tych, ktdrzy
jakoby dobrze znajg mikrokosmaos innych podmiotow dzia-
tania. Domagamy sie, aby ludzie, z kidrymi wspdidziata-
my, zachowywali si¢ zgodnie z naszymi poglagdami, zgod-
nie z tym, co my uznajemy za wiasciwe, za wartosciowe.
Oczywiscie efektem jest powstanie konfliktow, nieporozu-
mien, zdenerwowania a nawet walki.

Profesor W.Gasparski podkreslit, ze dopiero w miarg
narastania zrozumienia wobec zachowan ludzi, przyczyn
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takiego a nie innego ich postgpowania, rosnie kultura
spoleczna, rozszerza sie sfera uzgodniert miedzy ludzmi
w ich codziennych kontaktach. Dziatania indywidualnych
podmiotow przeksztalcajg sie¢ we wspdidziatanie. Nie-
miecki socjolog, F. Tonnies wprowadzit dwa terminy Ge-
sellschaft i Gemeinschaft, ktérych rozréznienie doskonale
obrazuje problem. Gesellschaft to towarzystwo bezoso-
bowych zwigzkéw spotecznych firm, instytucji i organiza-
cji, ktére funkcjonujg wediug pewnych technicznych regut
wyznaczajacych sposoby funkcjonowania mechanizméw
spolecznych i organizacji. Tam obowigzuja tez pewne
normy prakseologiczne. Gemeinschaft oznacza wspéino-
te i wigze sie z faktem, ze organizacje zlozone s3 z ludzi,
a ludzie ci peinig nie tylko okreslone role spoleczne, ale
sg rowniez czlonkami okreslonych wspdinot spolecznych.
W konflikcie zautonomizowanych jednostek i wspéinoty,
i konflikcie dwéch wspomnianych pojeé, dominuje jedno-
czesnie sprowadzenie osoby podmiotu dziatania i jego
roli do tej, kt6ra peini w swojej organizacji. Wydaje sig, ze
kwestia etyki biznesu wystepuje na styku tych dwéch
sposobow funkcjonowania ludzi, przynajmniej w uprze-
myslowionych spoteczenstwach.

Profesor W. Gasparski zwrdcit uwage, ze przy takim ro-
zumieniu etyki biznesu nalezaloby zadaé nastepujace pyta-
nia. Czy role spoleczne wypelniane w organizacjach to sg
role, kiore muszg byé normowane przez etyke stosowana,
czy tez mogg by¢ jedynie przedmiotem refleksji etyki jako
dyscypliny filozoficznej? Czy nie jest tak, ze role spoleczne
i reguly dziatania ludzi w organizacjach powinny byé normo-
wane prawem, kodeksami zawodowymi, kiére nie muszg
by¢ od razu kodeksami etycznymi. Profesor wskazal, ze
prezentowany przez niego ,Stownik Biznesu” nie méwi, ze
jest to kodeks etyczny, jest to ,code of practice”.

O etyce powinnis§my méwi¢ wtedy, kiedy mamy do
czynienia z tym, co wiasnie nie jest uregulowane pra-
wem. W zwigzku z tym nasuwa sie kolejne pytanie. Czy
kodeksy postepowania zawodowego hie sg swego rodza-
ju kodeksami honorowymi, obowiazjgcymi w korpora-
ciach? Czy sg to kodeksy etyczne? Profesor W. Gaspar-
ski stwierdzit, Zze podoba mu sig pomyst nazwania kodek-
su etycznego bankowcdéw ,Kodeksem Dobrej Praktyki
Bankowej". Koriczac watek nalezy wskazaé, ze problem
etyki powienien by¢ odniesiony do tych zagadnien, ktére
sg zwigzane z zachowaniami ludzi, ale ktére maja swoje
uzasadnienie w normach o charakterze aksjologicznym,
odnoszacych sie do systeméw warto$ci, ktére oprécz

ekonomicznos$ci i efektywnosci zawierajg owo trzecie "
- etyke — w innym niejako wymiarze. '

Kolejny problem poruszany w dyskusji to — czy etyke
biznesu nalezy. prezentowaé ex catedra jako pewne nor-
my podawane do przestrzegania? Czy moze wiasciwsze
jest postepowanie sugerowane przez K. Bouldinga, ktory
rozréznia pewne napiecie jakie istnieje pomigdzy tym co
jest na zewnatrz (,jawny system etyczny”) i tym co funk-
cjonuje rzeczywiscie. K. Boulding w pracy ,Etyka bizne-
su” powiada ,przy braku takiego napigcia brak jest bodz-
ca do zmian, nastepuje stagnacja spoteczna”. Rozwojowi
sprzyja tylko sytuacja, w ktdrej istnieje mechanizm zmian
~ réznica potencjalow aksjologicznych”. Nie nalezy z gory
przesadzac, ze Zle sie dzieje jesli przedstawiciele $wiata
biznesu wyrywaja z kontekstu etyki pewne jej fragmenty
i robig z tego praktyczny uzytek. Nalezy patrze¢ na efekt
praktyczny prowadzacy w diuzszym okresie czasu do
usprawnien. W koricu, sg to korzystne zjawiska zacho-
dzace w biznesie. Jest to bardzo wazny argument. Nie
jest przeciez tak, ze apraktyczno$¢ $wiadczy o tym, ze
co$ jest bardziej cenne.

K. Boulding rozpatruje etyke biznesu w trzech wymia-
rach i nalezy si¢ z tym zgodzi¢. O tych trzech sferach mé-
wit pan Gruszecki. Istnieje tu obszerny kontekst, znany fi-
lozofom zajmujgcym sie problematyka etyczng, czy sze-
rzej problematyka dziatania ludzkiego. W uprawianiu ety-
ki biznesu, zdaniem W.Gasparskiego, nie sg najwazniej-
sze bezpo$rednie, natychmiastowe korzySci. Liczy sie
perspektywa. Byloby Zle, gdyby oczekiwato sig natych-
miastowych korzys$ci, pytajac dodatkowo jaka jest war-
to$¢ dodana ptynaca ze stosowania etyki biznesu. Spra-
wa najcenniejsza jest w tym wszystkim otworzenie przez
etyke innego kontekstu biznesu, w ktorym toczone sg
dyskusje na temat przedsigbiorczosci, zycia gospodar-
czego i zarzadzania.

Dla zrozumienia pewnych spraw prezentowanych od
strony teoretycznej prof. W.Gasparski przytoczyl pewna
anegdote, ktdrej bohaterem byt profesor J. Zieleniewski,
kierownik Zakiadu Prakseologii PAN, a co wazniejsze,
cztowiek pewnych niezlomnych zasad. W kontekscie bli-
skiej rocznicy 1 Sierpnia warto wspomnieé, Ze jako jedne-
mu z nielicznych udalo mu sie uciec z oflagu przez wyko-
pany tunel. Wydostat si¢ z obozu i brat udziat w Powstaniu
Warszawskim. Profesor J. Zieleniewski — c6Z on robit
w czasach systemu komunistycznego, ktory wszak nie byl
mu bliski? Po powrocie z zagranicy, jesli celnik zapomniat
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mu ocli¢ jaka$ rzecz, zakupiona za granica, bgdz on sam
zapomnial zglosi¢ te rzecz do odprawy, kupowat za row-
nowartos¢ cla znaczki skarbowe, po czym dart je i wyrzu-
cat je do $mieci. To jest ilustracja wdrozenia do okreslo-
nych zasad postepowania, niezaleznie od wszystkiego.
On po prostu nie mogt postepowaé inaczej. Takich aneg-
dotycznych sytuacji mozna przytoczy¢ wiele, ale chodzito
tu 0 pokazanie przyktadu ilustrujgcego pewne zasady, re-
guty postepowania, ktére sg niezbywalne i obowigzuja
w kazdej sytuacji niezaleznie od jej kontekstu.

Padio pytanie o wybor etyczny a zagadnienie prefe-
rencji. Pani profesor Aniela Dylus poruszyta ten problem.
Profesor W. Gasparski stwierdzil, ze w obrebie dyskursu
filozoficznego nalezy wyrdzni¢ dwa punkty widzenia. Wy-
bor etyczny jest rzeczywiscie odmiennym wyborem od te-
go, kiory dotyczy preferencji. Bedzie on inny ze wzgledu
na zaktadang postawe filozoficzng, zakltadang przez ob-
serwatora i jego kryteria wyboru. Podmioty dziatajgce ma-
ja do czynienia w swoich zachowaniach z pewnym zbio-
rem kryteriow. Jedne s3 to kryteria sprawno$ciowe, inne
sg kryteriami etycznymi czy tylko tym pierwszym nalezy
przypisa¢ wybér oparty na preferencjach decyzyjnych?
Nie jest to kwestia oczywista czy rézne rodzaje kryteriow
sg ortogonalne. To nie jest prosta sprawa. Literatura na
ten temat nie dostarcza jednoznacznej odpowiedzi.

A. Jankowski w swej wypowiedzi na zakoriczenie
dyskusiji sprostowat swojg my$l wygtoszong wczesniej,
stwierdzajac, ze nie chciat gloryfikowaé bankow i podkre-
$la¢ ich szczegolnej roli w tworzeniu etyki biznesu. Zgo-
dzit sig, ze wszystkie instytucje dzatajace na rynku kapi-
tatowym i finansowym, majg w duzym zakresie podobne
problemy, ktére muszg byé rozwigzane wiasnie na grun-
cie etyki. Najlepszym tego dowodem jest stworzenie ko-
deksu etyki maklera. ‘

A. Jankowski ustosunkowat sie do kilku probleméw
poruszonych podczas dyskusji, miedzy innymi solidno$ci
bankow i biur maklerskich oraz przestrzegania prawa.
Stwierdzit, ze jako prawnik na pytanie — co wainiejsie
prawo czy etyka — odpowie, ze oczywiscie prawo. Zgod-
nie z maksymg ukutg juz w starozytnosci, ale nadal jedng
z podstawowych zasad ,dura lex sed lex”. Poki dane pra-
wo obowigzuje musi ono by¢ stosowane i nikt nie wyttu-
maczy sie z nieprzestrzegania go w jakimkolwiek zakre-
sie, nawet jesli nie przystaje ono do etyki. Natomiast na-
lezy zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze prawo to jest mini-

mum etyki. Etyka rozwija te zasady, ktore zawarte sg
w prawie. Praktyka nie jest idealna, tak jak bysmy tego
chcieli. Kazdy jednak wylom w prawie prowadzi do anar-
chii. Nalezy dazy¢ do tworzenia dobrego prawa, gdyz ta-
kie prawo nie moze by¢ nieetyczne. Zdarzaja sie Sytu-
acje, w ktérych podmiot uprawniony do wykonywania pra-
wa, jesli skorzysta ze swoich kompetencji zostanie pote-
piony w okre$lonym $rodowisku przez pewng spolecz-
no$¢. Jesli tylko zaistnieja mozliwo$ci odstgpienia od ta-
kiego dziaftania to zostanie to ocenione pozytywnie. Zda-
rzajq sie takie wyjatki takze w zyciu gospodarczym.

W Polsce sady polubowne majg diuga tradycje. W kra-
jach wysokorozwinietych istniejg tego rodzaju instytucje
wykorzystywane w rozstrzyganiu sporéw miedzy podmio-
tami gospodarczymi. Wyroki sg ferowane nie w oparciu
0 surowe przepisy prawa, ale w oparciu o tak zwane za-
sady stuszno$ciowe, bazujgce wlasnie na normach etycz-
nych. Nie jest to orzekanie whbrew prawu, ale skorzytanie
z innej mozliwosci, to jest polubownego uregulowania pro-
blemu. A. Jankowski poinformowal, ze przy Zwigzku Ban-
kow Polskich istnieje sgd polubowny, pozwalajgcy na roz-
strzyganie spor6w na plaszczyznie etyczne;.

Ostatnio problem, ktéry poruszyt A. Jankowski doty-
czyt tego przystowiowego miliona, ktéry powracat w dys-
kusji w réznych kontekstach. Okazalo sig, ze kwestia nie
zostala wyczerpana, bo mozna rozumie¢ jg jeszcze ina-
czej, czego dowodem byto rozumowanie panelisty.
Stwierdzit on mianowicie, ze by¢ moze Rockefeller i je-
mu podaobni nie chcg méwié o tych czasach, kiedy praco-
wali w pocie czota, odmawiajgc sobie wielu rzeczy, bory-
kajac sie z trudnosciami. Wcale nie musieli zdobywac
pieniedzy nieuczciwg drogg, w sposéb nieetyczny. Mo-
wigc o tym pierwszym milionie, od razu mamy w zana-
drzu my$l o zlodziejstwie, dranstwie itp. W dyskusji byt
przyktad, ze dzieki dobremu wyksztaiceniu, korzystnemu
startowi, pracowito$ci mozna w stosunkowo krétkim cza-
sie doj$¢ do znacznej fortuny, nie naruszajgc zasad
etycznych. Mato ludzi patrzy na sprawy wiasnie od tej
strony. Mozna postawi¢ teze, ze je$li kto$ fatwiej wycia-
ga wnioski na niekorzy$¢, szuka zachowan nieetycznych
tam gdzie ich nie ma - to sam postepuje niezgodnie
Z zasadami etyki.

J. Mordasewicz ustosunkowat sie do podjetych pod-
czas dyskusiji probleméw dotyczacych przedsigbiorcow.
Po pierwsze, kierowanie sie zasadami etyki dlatego, ze
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przynosi o przedsiebiorcy okreslone korzysci potraktowa-
no jako zarzut pod jego adresem. Trudno sie zgodzié
z takim stawianiem zagadnienia. Postugujac sie przykla-
dem wszechobecnej w naszym zyciu religii chrzescijan-
skiej i przykazaniami, z ktérych jedno nakazuje ,hie zabi-
jai", mozna uwazac je za czysto praktyczne, nie zabijam
ale i sam chce by¢ bezpieczny — spokojny 0 wiasne zy-
cie. Dotyczy to wtasciwie wszystkich zasad etycznych,
ktdre powstaly w historii $wiata, we wszystkich kulturach.

J. Mordasewicz stwierdzil, ze w interesie przedsigbior-
cow, ze wzgledow czysto praktycznych, jest tworzenie
porzadku spolecznego, bo to wladnie zwigksza takze
bezpieczenstwo ich dzialania. Popart teze jednego z dys-
kutantow, Zze nadrzednym celem przedsigbiorcy nie jest
jak najszybsza akumulacja kapitalu, zdobycie pienigedzy
w jak najkrotszym czasie. Celem jest tworzenie firmy
i w miare mozliwosci jej rozwéj w diugiej perspektywie.

J. Mordasewicz wskazal, ze lepiej byloby dyskutowac
konkretne zapisy kodeksu etycznego. Nie mozna zgodzié
sig, ze zawsze zdobywanie duzych pieniedzy w krétkim
czasie jest nieetyczne. Sa takie przypadki, ale nie doty-
czy to wszystkich przedsigbiorcow. Wigkszo$¢ z nich
zdaje sobie sprawg z ogromnej odpowiedzialno$ci jaka
na nich cigzy, o czym takze byla mowa w dyskus;ji.
Z punktu widzenia Business Centre Ciub mozna tylko po-
wiedzieé, ze wielu jego cztonkow ma firmy zatrudniajgce
po kilka tysiecy ludzi i wiedza oni co oznacza odpowie-
dzialno$¢ jaka na nich cigzy, nie tylko-za pracownikéw,
ale takze za ich rodziny. Jest jeszcze inna odpowiedzial-
no$¢ — za produkty, ktdre sig produkuje. W tym przypad-
ku moze to juz dotyczyé setek tysiecy ludzi.

Dyskusja nad tym, czy kodeks etyczny, czy kodeks
praktycznych zachowan w biznesie jest bezprzedmioto-
wy, gdyz jest to tozsame. Gdyby w Business Centre Club
prowadzono dyskusje jedynie na poziomie akademickim,
tez by to nikogo nie interesowalo. Potrzebny jest wlasnie
pragmatyzm, o czym réwniez dyskutowano na semina-
rium. Kodeks etyczny musi znalez¢ odniesienie w prakty-
ce i w takie przedsiewziecia wilgcza sie Klub i ludzie
w nim zrzeszeni. '

Panelista nie zgodzit sie z opinig, nawet jesli wynika
ona z badan, ze ludzie w Polsce odrézniajg cwaniactwo od
przedsigbiorczosci. Jako argument wysungt inne badania
opinii publicznej, ktére wykazujg, ze prestiz przedsigbiorcy
w Polsce jest bardzo niski. Z tych analiz wynika, ze w prze-
konaniu 85% ludzi — przedsigbiorcy to sa cwaniacy.

J. Mordasewicz wskazal, ze w jego otoczeniu propaorcja
jest dokiadnie odwrotna — na 100 przedsigbiorcow, z ktd-
rymi ma do czynienia bardzo blisko, najwyzej 15-stu moz-
na posadzi¢ o dziatanie nie zawsze uczciwie, ale nie 85-
ciu. Jednoczesnie ludzie odmawiaja przedsiebiorcom
w Poalsce prawa do wysokich zarobkow. Nie liczy sig ogro-
mna odpowiedzialno$¢ tych ludzi za los praicownikc’)w,
klientow i otoczenia; nie jest brana pod uwage ilo$¢ oraz
intensywno$¢ pracy przedsiebiorcow i fakt, ze ich $rednia
dlugos¢ zycia jest krotka. Przed przedsigbiorcami s spor-
towcy, piosenkarze, aktorzy, lekarze i profesorowie. Przed-
sighiorca jest na koricu listy uprawnionych do wysokich za-
robkéw. To s3 fakty, taka jest opinia spoleczna w Polsce.

J. Mordasewicz podzielit wyrazony w dyskusiji poglad,
ze nie nalezy utozsamiaé etyki z prawem, gdyz obszar
prawa jest znacznie mniejszy. Oczywiscie nie jest polem
do dyskusji problem, ze kto$ co$ ukradl. Zgodnie z pra-
wem, przedsigbiorca moze nie zwroci€ innej firmie nalez-
nosci i placi¢ od tego karne odsetki, ale czy jest to etycz-
ne? W bilansie duzej firmy 100 czy 200 milionow to sa
male pienigdze, ale dla niewielkiej firmy, ktdéra jest do-
stawcg na przykiad surowca — suma ta moze by¢ przy-
czyng powaznych kiopotdw finansowych. W Business
Centre Club mamy przyktady matych przedsigbiorstw,
ktére zbankrutowaly w wyniku takiej kooperaciji z wielkimi
potentatami. W sensie prawnym nic takiej duzej firmie nie
mozna zarzuci¢. | tu wlasnie zaczyna sie intersujgcy nas
obszar — obszar etyki biznesu.

Obok problemu zakresu prawa i etyki istnieje kwestia
tozsamosci etyki i prawa. Ten grunt jest grzaski. Mozna
podaé wiele przykiadéw, ze taka zbieznos¢ nie istnigje.
Dyskutant podkreslit, Ze nie mozna uciec od pewnych pro-
bleméw. Prywatny przedsigbiorca zatrudnia ,na czarno”
i postepuje niezgodnie z prawem. Obok niego funkcjonuje
przedsiebiorstwo panstwowe — jego konkurent, ktory
w ogole nie placi ZUS, a prywatny musi placié i placi 50%
funduszu ptac. Jak to rozstrzygngé? W Business Centre
Club toczy sie dyskusja na temat niejednakowego trakto-
wania podmiotow gospodarczych. | kazdy sig skarzy na tg
nieréwnos$é. Przedsigbiorstwa panstwowe moéwia, ze s3
w gorszej syluacji bo placa ,popiwek” i inne podatki; firmy
prywatne, z kolei twierdza, ze sg one pietnowane za decy-
zje, ktore uchodzg ptazem paristwowym przedsigbior-
stwom, a ktére pomimo, ze natozone s3 na nie okreslone
obowiazki to sig z nich i tak nie wywigzuja. Oczywiscie te-
go rodzaju dyskusja do niczego nie prowadzi. \
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J. Mordasewicz podkreslit z naciskiem, ze w kodeksie
etycznym przedsigbiorcow zapisane jest, ze nalezy ptaci¢
podatki zgodnie z prawem finansowym. A przeciez tak
naprawde to, poprzez wynajdywanie luk w tym wtasnie
prawie, mozna wcale nie ptaci¢ podatkéw. To wiasnie wy-
daje sig nieetyczne. Sa jednak przypadki zupelnej bez-
radnosci przedsigbiorcéw wobec prawa. Przykiadowo:
zmiana przepisdw celnych moze z dnia na dziert zmieni¢
rentowng dla firmy transakcje na taka, ktéra rujnuje
przedsigbiorstwo. Ustawodawca nie wzig! pod uwage fak-
tu, ze kontrakty podpisywane sg z okreslonym wyprze-
dzeniem w czasie. Co ma zrobi¢ szef firmy w takim przy-
padku? Doprowadzi¢ do powaznych strat, a nawet nara-
zi¢ byt przedsigbiorstwa, czy oming¢ przepisy?

W etyce biznesu warto takze walczy¢ z okreslonymi
stereotypami. Czesto jest tak, ze powtarzamy pewne twier-
dzenia, pomimo, ze nie do korica sie z nimi zgadzamy,
badZz budzg one nasze watpliwosci. Jest to niedobra prak-
tyka, gdyz powtarzanie stereotypdw utrwala je. Jesli np.
bedziemy komu$ wmawiaé, ze jest Zlodziejem, bo zarobit
juz pierwszy milion dolaréw, nawet jesli to nie jest prawda,
fo ta osoba moze zacza¢ zachowywac sie tak jak zlodziej.
Ma ona juz bowiem przyczepiong etykietke i jest jej
wszystko jedno. Jesli nawet jest krysztalowo czysta, wigk-
sz0$¢ ludzi i 1ak jej nie uwierzy i bedzie uwazala jg za zto-
dzieja. Jedli tak bedziemy traktowac przedsigbiorcéw to nie
mozemy oczekiwa¢ od nich przestrzegania norm etycz-
nych, podejmowania akcji charytatywnych, uczciwej konku-
renciji, dbania o pracownikéw i $rodowisko naturaine.

Bardzo wiele zalezy od $rodkéw masowego przekazu ezy
beda bardziej nastawione na pokazywanie pozytywnych
przykladow, czy raczej na pogon za sensacia. Jezeli spole-
czenstwo bedzie faszerowane tylko negatywnymi przypadka-
mi, to bedzie to utrwalaniem sterectypéw. W kazdym dziala-
niu wystepuje sprzezenie zwrotne. Dobre traktowanie pra-
cownikéw przynosi integracje tych ludzi z celami firmy, e
prowadzi do konfliktw. J. Mordasewicz wyrazit na koniec
swojej wypowiedzi nadzieje, ze zostat dobrze zrozumiany.

L. Paga powrocit jeszcze raz do Rockefellera, podkresla-
jac, ze powszechnie znang prawda jest, ze pierwszy z klanu
niezbyt eleganckimi metodami zdobyt pierwszy milion dola-
réw. Jest on przykladem ksigzkowym i w tym tkwi problem.
Po nim nastepne pokolenia Rockefellerow robity wiele sta-
rar, zeby oczysci¢ klan z tego wizerunku grabiezcow i nie-

etycznych przedsigbiorcéw. Od Rockefellera do kazusu
Banku Sigskiego krétka $ciezka. L. Paga podzielit sig reflek-
sia, ktora w tym kontekscie przyszia mu na my$l. Jest to py-
tanie, ktére warto rozstrzygna¢ — jaka cywilizacje biznesme-
néw chcemy mie¢ w Polsce w 1994 roku i w nastepnych la-
tach? A jesli przyjmujemy jako date graniczng dwutysieczny
rok, to jaka to ma by¢ cywilizacja przedsigbiorcéw? Czy ma-
ja to byé nowi Rockefellerowie? Raczej nie, bo nie ma na to
przyzwolenia spolecznego. Takie dzialania i zachowania s3
pietnowane. Pigtnowane s3 tez takie przypadki jak Bank
Slaski. Nie ma przyzwolenia na wykorzystywanie uprzywile-
jowanej pozycji wynikajacej z zajmowanego stanowiska,
przynaleznos$c do okreslonej organizaci.

L. Paga podkresiit, ze wida¢ wyraZznie ksztattowanie sig
pewnej $wiadomosci etycznej i wsrod przedsigbiorcow
i w innych grupach spotecznych. To jest bardzo pocieszaja-
ce. Etyki biznesu nie mozna w zwigzku z tym odlozy¢ ,ad
acta” i nie podejmowaé dyskusiji. Nie szkodzi, ze tworzaca
si¢ cywilizacja biznesu nie jest jeszcze klarowna, jednolita
i nie ma $cisle wyznaczonego kierunku dalszego rozwoju.
Uwzglednia ona jednak, mimo wszystko kierunku dalszego
rozwoju. Uwzglednia ona jednak, mimo wszystko w swoich
dzialaniach pewne elementy etyki biznesu.

L. Paga zgodzit sie tez, ze pragmatyzm jest wazny
w zachowaniach, ale tez jest trudny do stosowania. Wie on
z wiasnego doswiadczenia zawodowego jak bolesne, pomi-
mo ze konieczne, sg pewne decyzje, takie jak nakladanie
kar pienigznych, cofanie licencji biurom maklerskim, skre-
$lanie miodych ludzi z listy makleréw. Jednoczes$nie w Pol-
sce w roku 1994 jest ogromne zapotrzebowanie na biznes
o czystych rekach i jednoznaczne postawy moralne. W tym
zakresie problematyka biznesu, podieta i dyskutowana na
seminarium jest niezwykle wazna i moze zrobi¢ kariere.
Musi by¢ tylko wigksze przelozenie nakazow etycznych na
praktyczne zasady i reguly postepowania, co umozliwi lu-
dziom podejmowanie wla$ciwych dzialari i zachowari.

E. Balcerowicz podzigkowala zebranym za uczestnic-
two i bardzo ciekawg dyskusje, ktorg zakoriczyla reflek-
sja, iz nie wiadomo co jest trudniejsze ~ uprawianie etyki
jako dyscypliny, czy stosowanie etyki jako zasady.

" Grazyna Gierszewska jest wspéipracownikiem Fundacji Na-
ukowej CASE
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Projekt

»KODEKS DOBREJ PRAKTYKI BANKOWEJ”

ROZDZIAL |

ZASADY OGOLNE

§1.
W rozdziale tym zostajg sformulowane podstawowe zasady moralne i etyczne, dla ktérych przestrzegania i stosowania
Kodeks Dobrej Praktyki Bankowej zostaje wprowadzony.
Ponadto zostanie wskazany cel Kodeksu, funkcje jakie Kodeks ma spetni¢ w srodowisku bankowym, a takze istota za-
sad wprowadzonych przez Kodeks Dobrej Praktyki Bankowej oraz wstepnie zasygnalizowany (co do zasady) sposob
egzekwowania norm Kodeksu. )

ROZDZIAL I

ZASADY POSTEPOWANIA W STOSUNKACH POMIEDZY BANKAMI

Rozdziat Il bedzie okreslat podstawowe zasady postepowania bankéw we wzajemnych stosunkach oraz zakres zasto-
sowania tych zasad.

Jako podstawowa norma okreslona zostanie zasada dziatania bankdw jako instytucji zaufania publicznego. Bedzie za-
wieral pewne podstawowe kryteria jakimi banki powinny kierowac sig¢ w swoich dziataniach tj:

— utrzymanie zaufania do bezpieczeristwa i integralnosci systemu bankowego,

- dbatos¢ o wysoki profesjonalizm $wiadczonych ustug wzajemnych oraz dobér odpowiednich kadr bankowych,
—daznos¢ do okreslenia w sposob wyrazny standardéw dziatania bankow,

— uczciwo$é i lojalnosé w postepowaniu we wzajemnych stosunkach,

- niezalezno$¢ dziatania.

ROZDZIAL il

ZASADY POSTEPOWANIA W STOSUNKACH KLIENT — BANK

Zebrane tu zostang szczegdlnie istotne dla dziatania bankéw zasady, dotyczace ich stosunkéw z klientami. Jako pod-
stawowe zalozZenie zostanie przyjeta zasada dziatania w oparciu o wzajemne zaufanie. Zostanie réwniez okreslony za-
kres jej stosowania. Wskazane zostang takze podstawowe reguly, ktérymi powinny kierowaé sig zaréwno banki jak
i klienci, tak aby interesy kazdej ze stron byly w nalezyty sposdb respektowane i zachowane. Sformulowana zostanie
zasada ,nalezytej staranno$ci” w dziataniach bankéw i klientéw, do ktdrej przestrzegania bedg zobowigzane banki
w stosunkach z klientem. Wskazane zostang takze praktyczne ramy, w ktérych moga by¢ rozwigzywane konflikty inte-
resow i okreslone zasady postepowania tak aby ramy te byly znane i rozumiane a takze stosowane przez wszystkie
zainteresowane podmioty tj. banki i ich klientéw.
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Okre$lone zostang zasady, iz banki nie moga by¢ ,kontr-kontrahentem” ale takze doradcg klienta na rzecz kiérego
dziataja.

Szczegdlnie wyraznie podkreslona zostanie konieczno$¢ przestrzegania przez banki wysokich standardéw uczciwosci
i rzetelno$ci dziatania wobec swoich klientow.

ROZDZIAL IV

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NIEPRZESTRZEGANIE
NORM OKRESLONYCH W KODEKSIE
ODPOWIEDZIALNOSC DYSCYPLINARNA

Kodeks Dobrej Praktyki Bankowej wprowadza instytucje Sadu Dyscyplinarnego lub Sadu Kolezeriskiego, a takze okre-
$li podstawy odpowiedzialnosci za naruszenie norm wskazanych przez Kodeks.

Wskaze rowniez rodzaje kar, ktére mogg zosta¢ nalozone na pracownikéw banku w przypadku naruszenia postano-
wieni Kodeksu (np. upomnienie, nagana, zawieszenie prawa wykonywania zawodu). Wydaje sie, Zze organ orzekajacy
ti. Sad Dyscyplinarny lub Sad Kolezeriski, mogiby by¢ usytuowany przy Zwiazku Bankéw Polskich, organizacii repre-
zentujacej interesy Srodowiska.

UWAGAI!!
Pozostaje otwartg kwestia mozliwo$ci dokonywania formalnej oceny przez $rodowisko (samorzad — na forum Zwigzku
Bank6w Polskich) postepowania poszczegoinych bankéw a takze mozliwosci (sankcje?) Srodowiska bankowego.

Zmiany takich postepowari ocenianych jako niewlasciwe zaréwno z punktu wiedzenia stosunkéw miedzybankowych,
jak i stosunkéw banku z klientami.

ROZDZIAL V
POSTANOWIENIA KONCOWE

Dotyczy¢ bedg trybu wprowadzenia zmian, wejscia w zycie, itp.
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